CRIDALY DE 2N

700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/0006/2018

En la Ciudad de México, a calorce de febrero de dos mil dieciocho.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiente de verificacion seguido al
inmueble con denominacion “HOLIDAY INN", ubicado en Parroquia, numero 1056 (mil
cincuenta y seis), colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, en esta Ciudad, atento
a los siguientes:

RESULTANDOS

1- El doce de enero de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacion al
establecimiento  citado al  rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OVITURISEA/0006/2018, misma que fue ejecutada el quince del mismo mes y afo,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2 .- En fecha treinta de enero de dos mil dieciocho, se emitidé acuerdo mediante el cual se tuvo
por no presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes.

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacién “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado C Base Tercera fraccion | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 1, 97 vy 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 Ultimo péarrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccién | de Ley Orgénica de la Administracion Publica del
Distrito Federal: 1, 2 fracciones Il y Vi, 3, 5y 6 fracciones [, Il, lll, IV, V, VI, VI, IX, 7 fracciones
Lo, oHL IV, 8 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, 1, 2
fracciones Il y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso ) y IV, 8 fraccion 11, 18, 19
fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal: 1, 2, 3 fraccion VH, 7, 22 fraccién 1I, 23, 25 apartado A BIS, seccion
primera, fracciones |, V, VHl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones I, ity V, 4, 14 fraccion IV, 37 vy
78 del Reglamento de Verifigacion Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- E! objeto %e la %resenie resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los displ,geam eh la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
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Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA Dk
VERIFICACION, se realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las
constancias procesales que integran el presente procedimiento de verificacion se
desprende que el visitado no presentd escrito de observaciones a que hace referencia
el articulo 29 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo
que se procede a dictar resolucion debidamente fundada y motivada de acuerdo con
los siguientes razonamientos logicos juridicos.

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adserito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:
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Varificacion, se hacen canstar ios siguientes

g OBJETO DE 1A PRESENTE VISITA DE VERIFIC
; RESENCIA DE ERCARGADD O RESPONSABLE 1 NMUEBLE
DO POR LA VIBITADA LS SON %2:&%.22%35
{ VISITA ¥ ACCEDE AMABLEMENTE & Al s S, ER EL
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LS TERMING CIADOS, OFRECIDOS O PACTADOS. 4) EXPIDEN, AUN SiH BOLICH

EACTURA DETALLADA, NOTA DE CONSUMD O DO CUIMENTO FISCAL QUE AMPARA LOS COR EALIZADOS
PARA TACION DEL SERVICID TURISTICO PROPORCIONADG. §) DISPONE DE LO RE

1. &, FDiF HES QUE PERMITAN
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. PERSONA DE CUALGUIER CORDICION. 6) PROPORCIONA
fA Y DETALLADA RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS, F
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. TARIFAS Y

IONES ¥ SERVICIOS TURISTICOS INCLUYAN LAS ESPECIFICALCE

E A% AUTORIZADOD POR LA SECRETARIA DE TURIBMO DEL D
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SOUGAL BEL BESTABLECIMIENTO BE ENCUENTRA CAPACITADU EN TERMINOS L ;

DL TRABAJC, 3} CUENTA CON MEDHDAS DE SEGURIDAL WEORMATIOAS NECESARIAS
’ ACHSH DE SUS SERVICIOS TURISTICOS CUANDO SE REALIZA POR MEDIOS
~RENTO ACREDITA GUE OPTIMIZA EL US0 DE AGUA Y ENE CO% BN BUS
O LN PROGRABA DE DISHNUCION DE GENERADION DE
susiancias gque 28 toman como musst

o de los malerales o

Al respecto, conviene precisar que la practica de la diligencia de verificacion se encuentra
encargada de manera exclusiva al Personal Especializado en Funciones de Verificacion,
servidores publicos que son investidos por el Estado de fe publica y estan facultados para
autenticar actos y hechos juridicos, asi como para dar forma en los términos de ley a los
instrumentos en que los mismos se consignen, como son las actas de visita de verificacion
funciones que les son obligatorias, segun el numeral 83 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; articulo 29, fraccién 1l de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; asimismo, la propia legislacién prohibe las funciones del
Personal Especializado en Funciones de Verificacién para dar fe pablica si la autenticacion del
acto o del hecho derivado de fa diligencia en la que intérvienen no corresponde a aguellas en
términos de la propia ley u §otras leyes. Por otro lado, del analisis del acta de visita de
verificacion que se califica, nolse advierte %mpadimentogaigunc que invalide lo constatado por el
Personal Especializado en |Funciones de Verification en la diligencia de verificacion

administrativa puesto que saljo prueba en contrario, ggﬁza de presuncion de legalidad y eficacia
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lo asentado, al respecto cobra sentido por analogia la interpretacion gramatical que hace la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, respecto de la fe publica envestida a un funcionario,
en la Jurisprudencia Tesis: P./J. 10/2017 (107, Libro 42, Mayo de 2017, Tomo |, registro digital
2014200: con el rubro “NOTIFICACIONES. POR REGLA GENERAL SURTEN SUS EFECTOS
EN EL MOMENTO EN EL QUE SE PRACTICAN, SALVO DISPOSICION LEGAL EXPRESA™. -

“Epoca: Décima Epoca

Registro: 2014200

instancia: Pleno

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 42, Mayo de 2017, Tomo |

Materia(s): Comun

Tesis: P./J. 10/2017 {108.)

Pagina: 8

NOTIFICACIONES. POR REGLA GENERAL SURTEN SUS EFECTOS EN EL MOMENTO EN EL QUE SE
PRACTICAN, SALVO DISPOSICION LEGAL EXPRESA.

La notificacion es el acto procesal mediante el cual el Grganc jurisdiccional da a conocer a las partes algin
acontecimiento deniro del procedimiento y se materializa a través de ia diligencia practicada por un funcionario con
fe publica, por lo que goza de presuncién de legalidad y es eficaz desde sy emision; de ahi gue como aclo
publico con fecha cierta, validamente produce sus efectos desde gue se practica, por {o gue para generar
consecuencias distintas. es necesario que la ley disponga la forma en que deben producirse sus efectos. En
ese sentido. el surlimiento de efectos de Ja notificacidn se entiende como fa posibilidad de que dicha diligencia
pueda incidir en la esfera de alguna de las partes, con la finalidad de que conozca lo que acontece en el juicio y, en
su caso, empiecen a correr los plazos para hacer valer algin derecho. Asi, aun cuando las normas no sefialen
expresamente en el capitulo de nolificaciones el momento en que surtirdn sus efectos, debe entenderse que es
aplicable la regla general relativa a que elfo acontece er el momento en el que se practican, de manera que los
cémputos inician a pattir del dia siguiente de haberse realizado, salvo disposicion legal expresa.

Contradiccién de tesis 57/2015. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados Tercero en Materia Civil def
Segundo Circuito, Primero del Vigésimo Cuarto Circuito, Segundo del Vigésimo Noveno Circuito y Cuarlo en
Materias Penal y de Trabajo del Séptimo Circuito, actuaimente Segundo en Materia de Trabajo del Séptimo Circuito.
& de sepliembre de 2016. Mayoria de seis votos de los Ministros José Ramén Cossic Diaz, José Fernando Franco
Gonzélez Salas, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Eduardo Medina Mora 1., Javier Laynez Potisek y Luis Marfa Aguilar
Morales; votaron en conira Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Norma Lucia Pifia Heméndez y Alberto Pérez Dayan.
Ausenies: Affredo Gutiérrez Ortiz Mena y Margarita Beatriz Luna Ramos. Ponente: Norma Lucia Pina Hemandez.
Encargado del engrose: Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretario: Ricardo Antonio Silva Diaz.

Tesis y/o criterios contendientes:. )
Tesis XXIX.20.2 C (10a.), de titulo y subtitulo: "NOTIFICACIONES EN MATERIA CIVIL. SURTEN EFECTOS AL DIA

SIGUIENTE AL EN QUE SE PRACTIQUEN, EN ATENCION AL PRINCIPIO PRO PERSONAE (LEGISLACION DEL
ESTADO DE HIDALGO)." aprobada por el Segundo Tribunal Colegiado def Vigésimo Noveno Circuito y publicada
en el Semanario Judicial de la Federacion del viemes 14 de noviembre de 2014 a las 9:20 horas y en la Gacela del
Semanario Judicial de la Federacion, Décima I igoca, Libro 12, Tomo IV, noviembre de 2014, pagina 3005,

Tesis Vil.40.P.T. J/2 (10a.), de titulo y subtitulg: "NOTIFICACIONES PERSONALES EN EL PROCESQ PENAL. EN
ATENCION AL PRINCIPIO PRO PERSONA| SURTEN SUS EFECTOS AL DIA SIGUIENTE AL EN QUE SE
PRACTIQUEN {LEGISLACION DEL ESTADGIDE VERACRUZ, EN ABROGACION PAULATINA).", aprobada por el
Cuarto Tribunal Colegiado en Materias Penaliyi de Trabajo del Séplimo Circuito y publicada en el Semanario Judicial
de la Federacion del viemes 30 de mayo de 2014 a jas 10:40 horas v en la Gaceta del Semanario Judicial de fa
Federacion, Décima Epoca, Libro 6, Tomo i, 1§nayo de 2014, pagina 1805, y
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El sustentado por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Segundo Circuito, al resolver el amparo directo

483/2014 y ef recurso de reclamacion 1/2015.
El Tribunal Pleno, ef veinte de abril en curso, aprobd, con el namero 10/2017 (10a. ), la tesis jurisprudencial que

antecede. Ciudad de México, a veinte de abil de dos mil diecisiete.
Esta tesis se publicé el viemes 12 de mayo de 2017 a las 10:17 horas en el Semanario Judicial de la Federacion y,
por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir del lunes 15 de mayo de 2017, para jos efectos previstos en

el punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013.

Ahora bien, del acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se refiere la

orden de visita, se asentd lo siguiente:

groen de
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Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir, Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion,
ectrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de fa

teléfono o correo el
autoridad competente ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el

articulo 58 fraccion | de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:-—

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

| Anunciar visiblemenie en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede

preseniar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asenté en el acta de visita

de verificacion lo siguiente:

ERVE LD SIGLIENTE: 1} ANUMOLA VISIBLEMENTE EN EL
BLECTROMICE, TANYTO DEL
c LA QUE BE PUEDE

s OWRSITA DE WERIFICACKON OBS
MIERTD LA DIRECCION, TELEFORO O YORREDR
31 ECIMIENTS, COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTRE i
AT BLSE QUBIAS, 2y EL EHTARCECIRENTO EoeTh INSCRITO EN EL HEGISTRO MACHINAL CF TURISMO

. acredita que el establecimiento visitado al momento de la

(sic), derivado de lo anterior, sg,
visita de verificacion, se enconfraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.~--mrmrmmmrmmn-
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Ahora bien, en cuanto al punto dos (2} del ALQAN?CE de la Orden de Visita de Verificacion, es

decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismag, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.,

Articulo 58 Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y aclualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

I3

L GUEJAS. 2) BL ESTARLECIMIENTO ERTA IMSORITO EN £L REGISTRO HACIONAL DE TURISHO

R0 28-CXE-621. 3) CUMPLE COH LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFASY PROMOCIONES BN

SENTAR SU
_..” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitade al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estUdio <

e e e W PG NAR R BSOS

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y p#@m@cémnes en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:-

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vi, Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos ©
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: :

con NOMERD 05-HRP-880128-0X5-621. 3) CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS ¥ PROMOGIONES E
s TERMINGS ANUNCIADOS. OFRECIDOS O PACTADOS. 4) EXPIDEN, AUN SIN SOLICITUD DEL TURIE
...” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dande cumplimiento a la obligacion en estudio.------mmsmmmv-m-

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Expedir aun sin solicitud def turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los Qbﬁ'@ﬁ realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prgvista en el articulo 58 fraccion Vil de la Ley General de
Turismo, precep‘té; legal que se cita a continuacion:

6/12



CRSOGL DR METSI

700-CVYV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/0006/2018

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo B8. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI, Expedir, atn sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
ios cobros realizados porla prestacion del servicio turfstico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

I3

LS TERMINGS ANUNCIADOS
CTURA DETALLADA, NOTA
FARA LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADO. §) DISPONE DE LO N
... (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

@

ﬁ@iﬁ??&é&ﬁ@ﬂfﬁ 0 PACTADOS. 4} EXPIDEN, AURN BIN SOLICITUD DEL TUREETA,
: COMSUBO O DOCUMENTO FISCAL GUE AMPARA LOS COBROS REALIZADOS
EBARIO PARA QUE

et e e e e S A AR & G R

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

iX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios furisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

Ns ZSET:L%EF%Q%{E%@ TURIBTICO PROPORCIONADO. §) DISPORNE DE LO HEGESARIG PARA QUE
ICACIDNES ¥ SERVICIOB T URISTIOOS WOLUYAR LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN
1CI0. 8) PROPORCIONAN A LOS TURISTAS

PARA LA P
LOS INMUEBLES, ED!
A ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER COND
...” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la

visita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en e5tudin e

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su @@m@g% alizacidén, obligacion previ;%ta en el articulo 80 fraccion Hll de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se ¢ita a continuacion:

{

/

/
i

7/12



CRAPHD L PERICER

700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/0006/2018

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de fos prestadores de servicios turisticos:

il. Proporcionar a los tunstas informacién clara, cierta y delallada respecto de las caracteristicas, precios,

tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comeicializacion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asentd en el acta de visita

de verificacion lo siguiente:

“«

LA ACCEDIRN EFEE}%{ A TODA PERSONS DE CUALGUIER CORDICION. §) FROPORCIGNAN A LDE TURISTAS
R 3 PROFC ‘ M OA LD RISTAS
FORMACION CLARA, GIERTA Y DETALLADS RESPECTO & LAS CARACTERISTICAS, PRECION, "?ﬁ%xﬁiﬁ“’}%&a f
PROBOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, ASI COMO LAS COMDICIONES DE 3U SOMERCIALIEACION. 73

. - o i S i A O T

..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificaciéon, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion Hl de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

it Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

4

.\K}
A SON REGISTRO DE QUIIAS AUTORIZADG POR LA SECRETARIA DE TURISHE GE- D1 AV FERRRAL

S A

.7 (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuenira capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turiemo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a o

establecido en la Ley Federal del Trapajo, la cual en su articulo 153-A establece que los

patrones tienen la obligacion de propgrcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en

competencia Saboﬁai y su productividad; preceptos legales que se transcriben a afecto de una

iiﬁl trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su

mejor comprension:

H i
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a fodos los frabajadores, y éstos a recibir,
Ja capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comin
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores. ..

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asentd lo siguiente:

TR

CREERTO SF ENDUENTRA CAPACITADG BN DTERROE DE LUS Y

.lﬁﬁ!u; U BL PERSOEAL DEL ESY
aEiALA LA LEY FERERAL DEL TRABAJMD.

,.”( } derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la 9/12
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.~-----mmmmrmnm-

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
confratacién de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vi. Contar con medidas de sequridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernélicos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

FRns T B A 8 A W e Beoibn w6 b ¥ B AT G e e P
SERALA LA LEY FEDERAL %‘ﬂm&w@ ~;§mg«mm com ?@E«ﬁféﬁ&% DE SEGURIDAD ssa%mme% s‘

w R LA CONTRATAL z:m JQ: SUS SERVICIOS TURISTICOS CUANDO SE REALIZA MEDIOS
FCOS, 10) BL ESTABLECIM ?‘z € ACREDITA GUE @ms?ﬁﬁm EL USO DE AGUA Y EM“ GETICOS EN 8US
der vado de lo antereor se acredsta que &l es’zabiecsm:ento visitado al momento de la

vészia d@ verificacion, se @ﬂcontra%)a dando cumphmleng@ a la obligacion en estudio.~---m-rrrmom-
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Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el estab

lecimiento acredite que optimiza el uso del aguay energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de dis

minucién de generacion de desechos
solidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl Optimizar el uso del agua y energeticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanio
ia generacion de desechos solidos; y

sea posible,

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:

B ARER IR
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CHBERD
INSTALACIONES ¥ QUE CUENTA CON UN PROGRAMA DE DISHINUCION DE GEMNE

. ESTABLECIMIENTO ACREDITA QUE OPTIMIZA EL USO DE AGUA Y ENERGETICOS EN BUS
RACION DE DESECHOS SOLIDOS.-

- . e . e o wp ot yrenwes hs srvhiicie HERE

.7 (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

B e
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En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento  Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal

“Apticulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I L& resolucion definifiva que se emifa.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

2N

H

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta of

ympetente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto ‘n el considerando PRIMERO de la presente Resolucién
Administrativa. - ;

B
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SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada por
personal especializade en funciones de verificacién adscritc a este institute, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucidon administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos "1, 2, 3, 4,5 6,7, 8, 9y 10" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en térmings de lo previsto en el
Considerando TERCERQ de esta determinacién administrativa.

CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un términc de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para gue, de considerario necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

QUINTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacidn Administrativa de este Instituto, para
gue se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacién supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccidn | del

Reglamento en cita.

SEXTO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacién de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Orgénico del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal;, 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacidn Administrativa del
Distrito Federal, cuva finalidad es para el resguardo, protecciéon y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacién “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones preyistas en la Le;gf de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal. Wf f
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Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimienic expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley. -

El responsable del Sistema de datos personales es el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciacién de Procedimientos y la direccién donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacion Publica del Instituto de Verificacion Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.F. 03720, Delegacidn

Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos
Personales para el Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electronico:

datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx.”

SEPTIMO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucion administrativa al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del inmueble materia del presente procedimiento denominado

“HOLIDAY INN”, ubicado en

lo anterior de conformidad con 10s arucuos
78 fraccion | inciso ¢), 80, 81 y 82 fraccion | de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal en términos de su numeral 7.

OCTAVO.- Previa nofificacion de la pregenie determinacién administrativa que obre en los
autos del procedimiento numero INVE @F/OV/“?URBSENQOUG/ZZO?S y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y de initivameﬂte concluido, en términos de lo dispuesto en
el Considerando Tercerc de la presente d?té%rmmaciém administrativa.

%’(
5,

.

NOVENO.- CUMPLASE.

H %

4 4

Asi lo resolvié el Licenciaﬁ@é%ra@%”@ﬁﬁ?é% ;r«w%%faxsr»éfeﬁtm de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, guien firma al calce para constancia. ——---mmmsmme——-
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Conste.

LFSIPAGY

P
J———

12/12



