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En la Ciudad de México, a veintiuno de mayo de dos mil dieciocho.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble con denominaciéon “HOTEL REAL DEL SUR”, ubicado en Avenida Division del Norte,
nimero 3640 (tres mil seiscientos cuarenta), colonia San Pablo Tepetlapa, Delegacion
Coyoacan, en esta Ciudad, atento a ios siguientes:

RESULTANDOS

1.- El dieciséis de marzo de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacion al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/025/2018, misma que fue ejecutada el veinte del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- Mediante escrito recibido en la Oficialia de Partes de este Instituto, el once de abril de dos
mil dieciocho, el C. ||} N o-v'¢ observaciones y presenté las pruebas que
considerd pertinentes respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en
el acta de visita de verificacion materia del presente asunto, recayéndole acuerdo de fecha
dieciséis de abril de dos mil dieciocho, mediante el cual se previno al promovente a efecto de
que subsanara las faltas en su escrito, apercibido que en caso de no desahogar en tiempo y
forma la prevencion, se tendria por no presentado el escrito de cuenta, apercibimiento que se
hizo efectivo mediante proveido de siete de mayo de dos mil dieciocho, toda vez que no
presentd escrito de desahogo de prevencion.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver con fundamento en
los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122 apartado A, fraccién V de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal; 1, 2 ultimo parrafo, 3 fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccion | de Ley
Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6
fracciones I, I, I, IV, V, VI, VI, IX, ] fracciones |, II, lll, 1V, 8, 9 y 13 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distri‘/c’ Federal; 1, 2 fracciones lll y V, 6 fraccién IV, 7
apartado A fracciones | inciso f) y 1V/[8 fraccion Il, 18, 19 fraccién IV y Décimo Primero
Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal;, 1, 2, 3
fraccion VI, 7, 22 fraccion 1l, 23, 25 apartado A BIS, seccidon primera, fracciones |, V, VIl y X
del Estatuto Organico del Instituto de \//erificacién Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccién
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Vi, 2, 3 fracciones i, il y V, 4, 14 fraccion iV, 37 y 78 dei Regiamento de Veriiicacion
Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimento o
incumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamenio de la Ley de Turisimo del Distiito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacién instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la Orden de Visita de Verificacion, materia del presente
asunto, documentos publicos que conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, contienen los requisitos necesarios que todo
acto de autoridad requiere para su validez, por lo que se resuelve el presente asunto en
cumplimiento a los principios de simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion,
imparcialidad y buena fe con que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley
de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificaciéon, se desprende que el promovente no desahogo la
prevencion ordenada en autos, haciéndose efectivo el apercibimiento decretado y teniéndose
por no presentado el escrito de observaciones al que hace referencia el articulo 29 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, en consecuencia se procede a
dictar resoluciéon debidamente fundada y motivada de acuerdo con los siguientes
razonamientos juridicos.

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacién
adscrito a este Instituto, asentd en relaciéon a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

\\‘\ i

instituto de Verificacion Administrativa del B.F.,
Bireccidn General
Coordinacion de Substanciacién de Procedimientos

Direcc de Calificacion "A”
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Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones d

de ve_rificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que |_nterviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de
apoyo la tesis aislada que a continuacion se cita:

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pégina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“’La fe pL’lb/icaves originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se gjerce a través de los
organos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunqqe_conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo’si
son wgllados_ por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que l(;teresan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgd conforme a

derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se actua y a dar certeza juridica”.

/£

As!mismo asentd en el acta de visifa de verificacién, en relacion a la documentacién a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

/

\
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instituto de Verificacién Admi

B

Coordinacion de Substanciacion de
Dir
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Consecuentemente, para los fines de la presente determinacién, (aun y cuando se tuvo por no
presentado el escrito de observaciones) resulta procedente entrar al estudio y analisis de las
constancias que obran agregadas al expediente en que se actua, o cual se hara de manera
conjunta al estudio y analisis del acta de visita de verificacion materia del presente
procedimiento, lo anterior es asi, toda vez que para conocer la verdad sobre los puntos
controvertidos esta autoridad puede valerse de cualquier persona, sea parte o tercero, y de
cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un tercero; sin mas
limitacién que la de que las pruebas no estén prohibidas por la ley ni sean contrarias a la moral,
de conformidad con el articulo 278 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal
conforme a su articulo 4 parrafo segundo.

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacién, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

FAoadi ] p TRE% Enbe T OLEEEIRSNR RS @ Smme SEmec et eTo T CC . T 3
i?‘g?mgi;fja;; HABITACIONES, 1. %;0 SE_ANUNCIA Zsiafggfsggi gi;‘;i;%é‘;ig;é §§é2i§i§%}§z
ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONG, OCORRE ! ——

VIPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTARSE LAS QUEIA
%"’i?‘"f‘?ﬁﬁi’i‘f?fii,ti"ff%iﬁiﬁiﬁi@ﬁgwﬁm NACIONAL DE TURISMO DESCRITA EN EL APARTADD
” (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al
momento de la visita de verificacion cumplimiento a la obligacién en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracién Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente

al establecimiento visitado, de confo?’nidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero

de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita:

“LEY GENERAL DE TUR#MO”

Articulo 68. Las infraccio%es a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
/

‘\‘_._,.ij ,»‘

instituto de Verificacion Administrativa eel D.F.,
Direccién General

Coordinacion de Sbbcta ciacion de Procedimientos
Direccidn de Ca!;ﬂram =
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Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, serén sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccién, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

“

CETABLECHMENTD LA IMRECTION, [ELEPUNG, WUAIRMERN b s v = ] - » e
gﬁhnfﬁgi?p!?ﬂtﬂ?{} COMG DE LA AUTGRIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE ’PUEDE ?’RESE% TARSE LAS QUE f‘sﬁh

WG EXIRE CONSTANGHIA DE INSCRIPCION EN ELREGISTRO NACIONAL OE TURISMO DESCRITA BN EL APARTADD

W?E 351 CUMPLE CON LOS SERWVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES ENLOS Tﬁﬁ!\fﬁé :
s e w mACTARAS 4 81 EXPIDE FACTURA DETALLADA, NOTA DE CONSBUI

” (sic). Asimismo, si bien de las constancias que integran el presente procedimiento se
advxerte el formato Unico para los tramites del Registro Nacional de Turismo, siendo este
formato uno de los requisitos para obtener la Constancia de Inscripcidon a dicho Registro, bajo
este contexto, y toda vez que no acredito estar inscrito al Registro Nacional de Turismo, resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracién Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, mismo que se citd anteriormente.

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados; 7

/
Al respecto, el personal especializgdo en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacién lo siguiente:

5/12



W) CDMX

CHIDAD DE MEXICO

700-CVV-RE-07
FXPFDIFNTF: INVEANE/QOVITIIRISEAINN2K/2048

ARICEA YR (DL RETLRIN R RaR B f e v —

%ﬁ& Eﬁ&& a A : 'i} £ “ CON LOS ‘:-‘a&%‘ﬁi% +3&, PRECIOS 'E‘ﬁ;&%ﬁ%ﬁ :?R%HS&«E&%&&:S Bt é"};*’-; TERMI WS
25 f“?ué}‘* frﬁa 4 “"EZ%‘:"%G% FACTURA DETALLADA, NOTA DE CONSUMO O
Mﬁif%&ﬁ&g s 155 4% 4% ATWAG BNR BRESTACION DE SERVICIONS TU RISTICOS, 881

7 (sic), denvado de lo anterlor se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
V|S|ta de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. -------—————--

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestaciéon del servicio
turistico proporcionado, obligacién prevista en el articulo 58 fraccién VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

“

CORRESPONDIENTE. 3.51 CUMPLE LUR LUD SRnesenss, » sy o Q
ANUNGIADOS, OFRECIDOS ¥ PAQTADOS, 4.81 EXPIDE FAQ!@R& ﬂE?ALLﬁﬁA NOTA DE CO

M DE SERVILIOS TURISTICOS, 581
= AMBARS COBROS REALIZADCS POR BREBTACIO
DOCUMENTO P22t Q@% e EOr A1 ER AR DARA DUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA

” (sic) derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
VlSlta de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.----------------

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la acciesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Il

Al respecto, el personal especializaﬂo en funciones de verificaciéon hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente: 7

“

instituto de Verificacion Administrativa dei D.F,,
Direccitn General
Coordinacion de Qubcroncsacxon de Prcccu'memos
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...” (sic), resulta conveniente previo a entrar a la calificacion de la obligacion de cuenta, precisar
que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que
permitan la accesibilidad a toda persona, 1o que se traduce en la implementacién de tedoe tipo
de accesorios, letreros indicativos y sefalizacion, rampas, cajones de estacionamiento
exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a los servicios ofertados resulten
necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias para
que permita su acceso a las personas en general aun las que cuenten con condiciones
diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior, si bien es cierto el personal
especializado en funciones de verificacion sefialdo que el establecimiento visitado cuenta con
rampa de acceso, elevadores y escaleras, cierto es también que el citado servidor publico fue
omiso en hacer constar si las demas areas del establecimiento, asi como los servicios turisticos
que proporciona, incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta autoridad se
encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente

obligacién, por lo que no se emite pronunciamiento alguno respecto de este punto------------------

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Proporcionar a los turistas informaciéon clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién 1l de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;,-------------

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asent6 en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

“

??3?!?5{3@ DE RARA R Sebyhadtf; Rt Trieiessemes « wmmms smemes o - S % o 2% F % é_ K?zéa
PERSONA DE CUALQUIER CONDICION, §, 51 SE ADVIERTE INFORMACION CLAR zégf‘fsé;i ,\:f@;ﬁggﬁi -
ARSI T e P——— {ONES DE LOS 8 — "
eRECTO DE LAS CARAGTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS ¥ PROMOCION -
RESPECTO ‘gft_%%ﬁ_{i‘@wrk.f s v POR SECRETARIO DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL AL
...” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio ----------------

Ahora bien, respecto al punto sietey(7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro l quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal qug se cita a continuacion:
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

lll. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:

I

FPERSONA DE CUALGUIEN URINLHLNITY, D, @i See s e - o -

12 'f.
RESPECTS DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PRC@M@CQGHES QE LOB SE“Q\WCEOE TUR§$ Qﬁi

B CUENTA CoM REGISTRD DE IEIAS AUTORIZFATS PO 2

B N 3 g ‘?EQE{& ng =
23 Bﬂza QE 33@EREN{;§&$ Nﬂ AL
Eﬁﬁ‘ﬁﬁ?ﬁ%{} e LA PRESERTE SGLO SE ORSERYA (33

" (sic), asimismo, de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacién, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificacidn, se encontraba incumpliendo la obligacién en estudio; por
lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en
el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 76. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en esta Ley
y a las disposiciones que deriven de ella, serén sancionadas por la Secretaria, con amonestacion, multa o
suspension.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términis que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO I’

Articulo 153-A. Los patrones tienen la dbligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacién o el adiestramiento|en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
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competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comtin
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asenté lo siguiente:

PROPORCIONA HNF UL ot - ] - PP T
s, 7. NO SE CUENT
TARIFAS Y PROMOGIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICO H

AUTORIZADO POR ECRETARIO DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL, 5
. £ B ROALNOLS. 52 =

£

£ »;

a0 5. NO LA TR A : OS TURISTICOS A TRAVES DE MEDIOS
: LA CONTRATACION DE SERVIC!

—""'""?RABAJO’ %, RO CUERTA ?—O_NA i erriime AMARRADORES DE AGUA EN SANITARIO, LAVAMANOS Y

...” (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacién, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligacién en estudio; por lo
que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en el
ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, mismo que fue citado en lineas anteriores.

Por lo que hace al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

“

PERSONAL UEL ESimmLSssm— v S L e e SEGURIDAD NECESARIAS PARS

LEY FEDERAL DEL TRABAJO, 8 NO SE ACREDITA QUE LUBIU S el n ik . e ALICE POR MEDIOS
TR AT AT DE VICIOS TURISTICOS CUANDD SE RE IEDIC
REALIZAR LA CONTRATACION DE SUS SERVIC ¥ ENERGETIGOS COP

_ : , = OPTIMIZA EL USO DEL AGUA
= ESTAGLECIMIENTO 51 ACREDITA QUE OPTIMIZA EL U T raged
R I, 10, B B —vime amnms AMs NE NISMINUCION DE SENERACION DE DESECHO]

...” (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacién, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificaciéon se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo
que resulta procedente dar vista gla Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en el
ambito de sus atribuciones y cofjpetencia imponga en su caso la sancién correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, mismho que fue citado en lineas anteriores.

o~ /

/
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Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generaciéon de desechos
solidos, obligacidén prevista en el articulo 60 fraccién VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacién de desechos sélidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asentd en el acta de visita
de verificacién, lo siguiente:

ggﬁé—;&%égigg ) gﬁ?‘?ﬁﬁ?ﬁ&ﬁ}ﬁ QE @Qﬁ%ﬂﬁbi*uﬁ . va!awww V.uw j e e '42 ol d?:’
DISPOSITIVOES &ﬁQR?AD@RES ¥ HO EKH?%&: PROGRAMS DE mwmumm DE GE?@E?.&&@H DE DESECE 6
Sﬁ = e mterime Fie =& thman AOMG Muestra para su endlisis: Sk

(SIC) al respecto se advierte que el establecimiento visitado acredité los extremos que le
|mpone la obligacion en estudio, respecto de la optimizacion del uso de agua y energéticos; sin
embargo, por lo que hace al programa de disminuciéon de generacién de desechos sélidos,
resulta inconcuso que el establecimiento no acredité por ningin medio los extremos de dicha
obligacién; y toda vez que de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que
dicha obligacién se conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecid, este
érgano jurisdiccional administrativo concluye que el establecimiento visitado no da
cumplimiento a la obligacién en estudio; resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga
en su caso la sancién correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, mismo que fue citado en
lineas anteriores.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-----—--

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucién definitiva qui se emita.”

Es de resolverse y se: /Il
][R ESUELVE
/

Instituto de Verificacién Administrativa del QP]
Direccién General

10/12



CDMX

CHIDAD OE MEXICO

700-CVV-RE-07

CHPEDICNTL INVEADF/OVYTURIGEAIRD2E/2018
PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de

verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién
Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “3, 4, y 6” de la Orden de Visita de Verificacidn, esta
autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacién administrativa.

CUARTO.- Respecto del punto “5” de la Orden de Visita de Verificacién, esta autoridad no
emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta a los puntos “1 y 2” de la Orden de Visita de Verificacién, se
determiné el incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 68 de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo
de la Administracién Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Por lo que respecta a los puntos “7, 8, 9 y 10” de la Orden de Visita de Verificacion,
se determind el incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de lo
dispuesto en el articulo 76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la
Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.--------------

SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacidn Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

OCTAVO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccién | del
Reglamento en cita.

2

NOVENO.- Los datos personaleg recabados seran protegidos, incorporados y tratados en, el
Sistema de Datos Personales rélativo al procedimiento de calificacion de actas de verificagion
de las materias del ambito cenfral el cual tiene su fundamento en los articulos 25 Apartado A
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Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal: 6 de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, cuya
finalidad es para el resguardo, proteccion y manejo de los datos personales que la Direccion de
Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su escrito de observaciones, como parte
de ios medios de defensa juridica que les asisten, ademas de otras transmisiones previstas en
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de
México.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Lic. Jonathan Solay Flaster, Coordinador
de Substanciaciéon de Procedimientos y la direccién donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacién del consentimiento es la
Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sito en:
Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacién Benito Juarez, México D.F.---------

: 12/12
DECIMO.- Notifiquese al C. Titular y/o Propietario v/o Poseedor del establecimiento materia del

presente procedimiento denominacion ubicado en

U\anlerlor ae conrormiaad con I0s artculos /8 fracclon |
Inciso c¢), 80, 81, 82 fraccion | de la Lgy|de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal
aplicado de manera supletoria al Reglamento de Verificacidon Administrativa del Distrito Federal
en su articulo 7.

\
- ’ /
DECIMO PRIMERO.- CUMPLASE. 4 )
Asi lo resolvié el Licenciada]Israel GonzaleAlslas, Director de Calificacion “A” del Instituto de

Verificacion Administrativa del Distrito Federal, quien firma al calce para constancia. Conste.----

LFS/AGC/PAGV
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