700-CYV-RE-O7
EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/063/2018

En la Ciudad de México, a guince de agosto de.dos mil dieciocho.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
establecimiento denominado "VILLAS PRINCES HOTEL”, ubicade en Viaducto Rio de P
Piedad, numero 367 (trescientos sesenta y siste), colonia La Cruz, Delegacion iztacalco, en

esta Ciudad, atento a los siguientes: e

RESULTANDOS

4 - El dieciocho de junio de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacion al
establecimiento  citado al  rubro, identificada  con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/063/2018, misma que fue ejecutada el diecinueve del mismo mes v
afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

9 . En fecha dos de julio de dos mil dieciocho, se recibid en la Oficialia de Fartes de este
Instituto, escrito signado por mediante el cual formuld
observaciones y presenté las pruebas que considerd pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este
asunto, recayéndole acuerdo de fecha cinco de julio del dos mil dieciocho, mediante el cual se
o recnnncid nersonalidad a la promovente, en su caracter

B < nmuenie

ento, senalandose Gia y nord para yue tuviera verificativo 1a

materia del presente procedimi

audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma gue se desarrolld a las
once horas del dia_nueve da agosto de dos mil dieciocho, haciéndose constar la
cenla

comparecencia de
que se desahogaron las prugbas aomitdas.

3 .- Una vez substanc
términos de los siguientes!

iado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en

CONSIDERANDOS —

PRIMERO.- El Licenciado lsrael Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver con fundamento en
ios articulos 14 parrafo segunde, 16 primer parrafo y 122 apartado A, fraccion V de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal; 1, 2 Gltimo parrafo, 3 fracciones V y 1X, 7, 9, 40, 48 y 584 fraccion | de Ley
Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y &
fracciones | 1L 1, IV, W, VL VI, X, 7 fracciones 1, Ii, I}, vV, 8 9y 13 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal: 1, 2 fracciones i y V. 6 fraccion 1V, 7
apartado A fracciones | %m:éssc&é’ fy v IV, 8 fraccion i, 18, 19 fraccidén IV y Décimo Primero
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Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1, 2, 3
fraccion VI, 7. 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones |, V, Vil y X

del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion
23 fracciones 1, Il y V, 4, 14 fraccidén IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion

“‘jé, g, 2

Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento 0
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presenie
orocedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad reguiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actla, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingresé en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resolucion debidamente fundada y motivada de acuerdo con los

siguientes razonamientos logicos juridicos.

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presenie
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion

I'el

adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:
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FE PUBLICA, SUNATURALEZA JURIDICA.
“t a fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se gjerce a iravés de ios

organos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aungue conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garaniiza que 500 ciertos deferminados
hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da ef fedatario tanto al Estado como &l particular, ya que al determinar que un acto se oforgo conforme a
derecho y que lo relacionado con €1 es cierlo, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la socledad

en que se actia y a dar cerleza juridica”.

Asimismo asenté en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a gue se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

rrertacion @ que se reners fa ¢

WU FORARy pobdl o e o

0y AL MOMENTO DE LA VIS

Esta autoridad procede a la valoracién de las pruebas que fueron admitidas y desahogadas
durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de [os
articulos 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacién
supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo
4 parrafo segundo en relacién con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin
que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la pagina treinta y nueve, de la
segunda parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:

PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en ef acta de la audiencia se sefiale que se dio Jectura a las constancias que obran en autos, para que

se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese aclo, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas. !

Sin embargo las mismas no son idoneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacién, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucion administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitira pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo ia siguiente
tesis que a continuacion se cita:

Registré No. 170208

Localizacion:

Novena Fpoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gacela
XXVl Febrero de 2008
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Pagina: 2371
Tesis: 130.C671C
Tesis Aislada
Materia(s): Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN QUE
REFLEJAN L.OS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una actividad humana, 2. Los
fendmencs de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto malerial (haya o no intervenido el hombre en su
creacién); 4. L.os seres vivos y 5. Los estados psiquicos o somaticos del hombre; circunstancias qgue, al dejar
huella de su existencia en el mundo material, son susceptibles de demastrarse. Por su parte, las pruebas son
los instrumentos a través de los cuales las parfes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los
hechos que constituyen el fundamento de sus acciones o excepciones segun sea el caso. En este orden, la
idoneidad de un medio probatorio no se determina en relacién con sus aspecios formales o de constitucion,
sino en Ia manera en que refleja los hechos que pretenden demoastrarse en el juicio. Considerar o opuesto
Hlevaria al extremo de que por el solo hecho que a una probanza le “asistiera pleno valor probatorio, ello
relevara al juzgador del andlisis de su contenido para determinar si la misma tiene relacién con los hechos
respectivos, situacion que setfa contraria a la naturaleza y finalidad procesal de fas pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo direclo 166/2007. Televisa, S.A de C.V y otras. & de julio de 2007. Unanimidad de volos, con
salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del Magistrado Medfito
Lépez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario: Salvador Andrés Gonzélez Barcena

Registro No. 175823

L.ocalizacién:

Novena Fpoca

instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanarnio Judicial de la Federacion y su Gacela
XXill, Febrero de 2006

Pagina: 1888

Tesis: 1. 10.A 14 K

Tesis Afslada

Materia{s): Comtn

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA QUE EL
JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 180 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacién supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el juicio de amparo son admisibles foda
clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de las que atenten contra la moral y el derecho y que,
a efecto de que las partes puedan rendirlas, las autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunidad
las que tengan en su podery si no cumplen con esa obligacién, a peticion del interesado, el Juez de Distrito
les exigiré tales medios de prueba con el unico requisito de que, previo a esa peticion, se hubieran solicitado
directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenida de dichos disposilivos no debe interpretarse en el
sentido de que el juzgador esta obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las partes,
sino que, para su admision, deben cumpliy con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, ef
primero de tales principios impone comg limitacién al juzgador, tanto al calificar la admision o desechamiento
de las pruebas ofrecidas por las partes tomo las que traiga oficiosamente, que fengan relacion inmediata con
los hechos controveriidos, con la ﬁnéﬁo’ad de evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y
carentes de objeto, y el segundo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la administracion de

justicia y de economia procesal, consisie en que fa prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el

hecho que se prefende demosirar, dp modo que intentar recabar una prueba gue no cumpla con esas

i
;
i
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exigencias provocaria una mayor ditacion en el tramite del proceso en perjuicio de ios justiciables y de la

pronia y expedita imparticion de justicia.
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de voltos. Ponente:
Carlns Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zeron de Quevedo.

En dicho sentido, por lo que hace a las impresiones fotogréficas, digasele a su oferente que fas
mismas carecen de valor probatorio en razén a que no retnen las caracteristicas relacionadas
con las circunstancias de tiempo, modo y lugar, asimismo dicho medio probatorio carece de
credibilidad por la facilidad con las que pueden ser manipuladas en beneficio del oferente, por
lo que se determina no conceder valer valor probatorio alguno a dicho medio, aunado a que no
fueron certificadas por autoridad alguna ni adminiculadas con otros medios de prueba, siendo
aplicable a éste respecto por analogia el siguiente criterio Jurisprudencial:

Epoca: Novena Epoca

Registro: 196457

Instancia; Sequnda Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de fa Federacion y su Gacela
Tomo VI, Abril de 2007

Materia{s): Comun

Tesis: 2a./J. 21/98

Pagina: 213

INTERES JURIDICO EN EL AMPARO. LAS COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES, POR SI SOLAS,
NO LO ACREDITAN.

Conforme a lo dispuesto por ef articulo 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria a la Ley de Amparo, of valor probalorio de las fotografias de documenlos, o de
cualesquiera ofras aportadas por 1os descubnimientos de la ciencia, cuando carecen de cerificacion,
queda al prudente arbifrio judicial como indicics. Esta Suprema Corfe, en diversas lesis de
jurisprudencia, ha sostenido que el quejoso debe probar fehacientemente su interés juridice, por ello
debe estimarse que las copias fotostaticas sin certificacion son insuficientes para demosirario, si no
existe en autos ofro elemento que, relacionado con aguéllas, pudiera generar conviceion de gue el
acto reclamado afecta real y directamente los derechos juridicamente tutelados del quejoso.

Amparo en revision 428/89. Guias de México, A.C. 14 de agosto de 1989. Mayoria de cuatro volos.
Disidente: Atanasio Gonzélez Martinez. Ponente: José Manuel Villagordoa Lozano. Secretario; Jose
Luis Mendoza Montiel.

Amparo en revision 1442/89. Compafiia Bozart, S.A. de C.V. 18 de septiembre de 1989. Mayoria de
cualro volos. Ponente y disidente: Atanasio Gonzélez Martinez. Secrefaria; Amanda R. Garcia
Gonzélez.

Amparo en revision 2085/88. Telas y Compuestos Plasticos, S.A. de C.V. § de octubre de 1889. Cinco
votos. Ponente: Fausta Moreno Flores de Corona. Secretario: Jorge Anfonio Cruz Ramos.

Ampare en revision 2010/88. Graciela lurbide Fobles. 23 de noviembre de 1989, Unanimidad de
cuatro volos. Ausente: José Manuel Villagordoa lLozanc. Ponente: Atanasio Gonzélez Martinez.
Secretario: Pablo Dominguez Peregrina.

Ampare en revision 197/98. Eusebio Martinez Moreno. 25 de febrero de 1998. Cinco volos. Ponente!
Mariano Azuela Giitron. Secretario: Ariel Alberto Rojas Caballero.
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Tesis de jurisprudencia 21/98. Aprobada por fa Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesion privada
del veintisiete de marzo de mil novecientos noventa y ocho.

Yéase: Apéndice al Semanario Judicial de Ia Federacién 1917-1995, Tomo VI, Materia Comun, iesis
194, pagina 133, de rubro: "COPIAS FOT OSTATICAS. SU VALOR PROBATORIO.".

Una vez que se llevo a cabo la valoracion de las pruebas, se procede al estudio del escrito de
observaciones ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto, y toda vez que o
argumentado atafie propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de
Visita de Verificacién, dichas manifestaciones se analizaran de manera conjunta con el texto
del acta de visita de verificacion, sin que ademas se desprendan argumentos de derecho
respecto de los cuales esta autoridad tuviera que hacer pronunciamiento alguno, por o que se
orocede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, instrumentada al establecimiento

mercantil materia del presente procedimiento.

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir, Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion,

teléfono o correo electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la

autoridad competente ante la que puedan presentar sus quejas, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion | de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita @ continuacion:-—

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

al establecimiento la direccion, feléfono o correo

| Anunciar visiblemente en los lugares de acceso
de Ja autoridad competente, ante la que puede

electronico, tanto del responsable def establecimiento, como
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta-ge-visia

de verificacion lo siguiente:

g g g

ESTARLECIMENTO (U W
EIAS, 2. MO SE EXHIBE OF

| establecimiento visitado al momento de la

7 (sic), derivad
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.-----=---=-r==="

Ahora bien, en cuanto al punto dos (£} del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el egistro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley Gengral de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:—

é

LEY GENERAL DE TURISMO:
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Articuio 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en ef Registro Nacional de Turismo y actuglizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

VR PUEDE PRESENTAR LAB GUEJAS, 2, HO SE EX
5. AL MOMENTO SE CUMPLE CON LS SERVICIOS, ER LUS S AN HADOS,

7 (sic), ahora bien, de las constancias que obran en autos del presente procedimiento, se
advierte la copia cotejada con original de la Constancia de Inscripcién del Registro Nacional de
Turismo, numero 010890080032, de fecha siete de marzo de dos mil diecisiete, relativo al
inmueble visitado, en consecuencia, se acredita que el establecimiento visitado da
cumplimiento a la obligacion en estudio.

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion Vi de la Ley General de

Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58 Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vi Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los [erminos anunciados, ofrecidos ©
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

5 A0, 3, AL MOMENTO 88 CUBPLE CON LOS SERVICIOS, BN LOE TER g
B ORRECIE
¥

NG DMITO MENGCIONAR QUE SE ADVIERTEN UNOS
o4 OTROS DIFERENTES EN LA BECEPCIIN 4. AL é‘&%?ﬂ%ﬁ?ﬁ% j‘@{wéﬁiﬂ fimm :
..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al mome

visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.-—--—mmremmmms

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo ©
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion Vil de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:
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LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58, Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI Expedir, atin sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documenio fiscal que ampare
los cobros realizados porla prestacion del servicio turistico proporcionado,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visila
de verificacidn lo siguiente:

S LA RECEPCION 4, AL MOMENTO SE EXHIBE FAL
ﬁﬂwngg:\ moT zg:«é‘é‘a;wﬂgf‘hﬁ e O

Ay PG TR LA THREERT A R D

£ A N f\%&%‘kg N
_.." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.-——-m-msmm--

& o

o e O PR RFSEE BFTR A

En relacién al punto cinco (8) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier

condicién, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo B8. Son obfigaciones de los prestadores de servicios turisticos:

X, Disponer de lo necesario para que 10s inmuebles, edificaciones y servicios furisiicos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

b DE LG M A
= ADVUERTE UN SERALAMIENTO PARA E

);3 P PERO N0 HAY ALGUNA HARITS IO QUE ESTE ADAPTARS PARS ‘
), al respecto, del anélisis que esta autoridad hace del contenido del acta de visita de
ificacion. se puede concluir que en el establecimiento visitado, no se advirtieron areas de

IR & en @ ¥R

facil acceso para toda persona de cualquier condicion, s decir, no se advirtieron rampas, guias

para ciegos, adaptaciones especiales para personas discapacitadas en los cuartos, entre olras,
por lo que se tiene que el inmueble por ningtin lado se encontraba cumpliendo la obligacion en
estudio; sin embargo, la Ley General de Turismo no contempla sancién alguna por el
incumplimiento a dicha obligacion, %ma‘itév& por el cual esta autoridad se encuentra imposibilitada
para imponer sancion por dicha %nffa@cién.
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No obstante lo anterior, esta autoridad exhorta a del
inmueble materia del presente procedimiento, para que de manera nmeaiaia cunipie LUl 1a
obligacion en comento y disponga de lo necesario para que el inmueble, edificacién y servicio
turistico incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier

condicidn. -

En cuanto al punto seis () del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
ias condiciones de su comercializacién, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articuio 80. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

n clara, cierfa v detallada respecto de Jas caracteristicas, precios,

Il Proporcionar a los turistas informacio
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condicionss de st COMErcializacion, - rrr-m-—--

‘n

“

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visit

de verificacion lo siguiente:

DOR, PERC NG HAY ALGU BITACION ©
& TURISTAS INFORMADION CLARA ( 2
w% PRY PROMOCIONES DE LOS SERVICIY [ TOWO LAS CONDICIONES DE 2
e FUANTO A LOS COSTOS Y TARIFAS NO ES CLARA LG HEORMACION. 7. AL MOMENTO NG
i AR “ it e e o e o %
(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la

visita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. ~emmmmmne

A REABREZRIYT S BESA SRS

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacidn, es
la Secretaria de Turismo del

decir, Contar con un registro de quejas autorizado por
Distrito Federal, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion il de la Ley de Turismo del

Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

ili. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secrelaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:
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i

FRECEN EN LETRERO VISIBLE EN RECERCIGN, 7. 8E T

4

LA S DE TURISMO Y PROFECO PARS REGISTRAR GUEIAS, 8.

" (sic), ahora bien, de autos sé advierte copia del oficio INVEADF/P/00000937/2013 de fecha
once de junio de dos mil trece, mediante el cual, se hace referencia a la solicitud de prorroga
que el Secretario de Turismo hace a este Instituto, para dar cumplimiento al articulo 60,
fraccion 11, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, sin que a la fecha esta autoridad haya
tenido conocimiento de la revocacién del oficio de mérito, motivo por el cual esta autoridad
determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
gue el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacidon de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

“f EY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 80. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en {os términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

Articulo 153-A. Los patrones lienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éslos a
recibir, la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el palron y e sindicato o fa mayoria de sus trabajadores.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de

£

verificacion asentd lo siguiente:

EJAS £ SECHETARIA DE TURIBMO. B, ¢
e EReUENTRA CABATITADD ¥
AE DE ABLE £ oEneUENTRA CACACITAL ;
AT e AR AR N I "
sl DEL TRABAIG 8 NO O 108 PARA CONTR f
pral DEL THABAJCE . L W : '
R R e ST SRR et K e o o o TR Ao ETD BRI EWTEND 5

las constancias que obran en autos se advierte la copia cotejada con
original del formato DC-2, el cual es identificado por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social,
como el ulilizado para que ??:%SB:@??”%@%’@S&&% gue funjan como patrones elaboren el Flan vy
Programas de capacitacion, adigstramiento y oroductividad; una vez que se ha precisado lo
anterior, se procede a efemaé@ﬁg un anglisis del formato DC-2, del cual se advierte que su
vigencia fenece el diez de engro de dos mil diecinueve, ahora bien, del acta de visita de

§ B n

]

§
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verificacion se advierte que dicha diligencia fue practicada el diecinueve de junio de dos mil
dieciocho, por lo que se hace inconcuso que al momento de la diligencia se encontraba
corriendo el termino perentorio para que feneciera dicho plazo, por lo gue esta autoridad se
encuentra imposibilitada para determinar si el establecimiento visitado da cumplimiento a la
obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley de Turismo del Distrito Federal, al
acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que

sefiala la Ley Federal del Trabajo.

Por lo que hace al punto nueve (9} del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacién de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,

precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI Contar con medidas de seguridad informéticas necesarias para realizar ia contratacion de sus servicios

turfsticos cuando se realice por medios cibemeélicos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

LSO, 0. NO OFRECE SERVICIOS PARA CONT
' s 4. AL MOMENTC NO SE OBSERVAN FOCOS SHORRADORES EN TODO EL HOTEL, -

=5Tsic), por lo tanto dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez gue
no se lleva a cabo por este medio la contratacion de sus servicios, por io que esta autoridad
concluye no emitir pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del aguay energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacién de desechos
solidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion Vil de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulc 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacién de desechos sdiidos; y

12/16



700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/063/2018

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:

1

R Bl Brboe 2 ESARBGB IR B s wha § e e

f ey AR AT B Ty EL HOTE

ok
fs
s BN LOS SANITARICE, BB DUENTA CON UNA PLANTA D TRATS

& VA ERS f;}‘ g on %ﬁ‘f

© pien S ARSI A

3

- -
5 DR DA LAY R
SRS e

.7 (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acreditd los extremos que le
impone ia obligacién en estudio, respecto de la optimizacion del uso de agua; asimismo, por o

AT )

que hace al programa de disminucion de generacién de residucs solidos, de las constancias
que obran agregadas en autos del presente procedimiento se advierte la copia cotejada con
original Solicitud de la Actualizacion de la Licencia Ambiental Unica para el Distrito Federal,
folio de ingreso 006653, de fecha de recibido en ventanilla Unica el veintiséis de junio de dos
mil dieciocho, de la que se advierte el Anexo C “Generacién y Manejo de residuos solidos”, por
lo que se acredita que el establecimiento visitado cumple con dicho programa; sin embargo, por
lo que hace a la optimizacién de energeticos, resulta inconcuso que el establecimiento no
acredité por ningln medio el extremo de dicha obligacion; y toda vez que de la lectura integral
del articulo de referencia se puede advertir que dicha obligacion se conforma de las tres
obligaciones; lo que en la especie no acontecio, este érgano jurisdiccional administrativo
concluye que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en estudio;
resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en €l
ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articule 78 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, mismo que se cita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articuio 78. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en esta Ley
y a las disposiciones que derven de ella, serdn sancionadas por la Secretaria, con amonestacion, multa ¢

SUSpPEension.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términosg. —------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Fonen fin al procedimiento administrativo!

/. La resolucion deﬁm’z‘éa que se emiia.”

i

§
H

Es de resolverse y se:
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-RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de

verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4y 6" de la Orden de Visita de Verificacidn, esta
autoridad determing su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO

de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto de los puntos "5, 7, 8y 9" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa. e

QUINTO- Por lo que respecta al punto "10” de la Orden de Visita de Verificacion, se determiné
el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el articulo
76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo
del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 58, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado gue
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacidén Administrativa de este Instituto, para
aue se designe y se comisione a personal especializado en funcicnes de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacién de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimienio Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
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Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articule 83 fraccion | del
Reglamento en cita.

OCTAVO.- Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de verificacion
de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos 25 Apartado A
Bis, seccidén primera fraccién VI del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, cuya
finalidad es para el resguardo, pmtecs én y manejo de los datos personales que la Direccidn de
Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su escrito de observaciones, comao parte
de los medios de defensa juridica que les asisten, ademas de otras transmisiones previstas en

la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de

México.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es el Lic. Jonathan Solay Flaster, Coordinador
de Substanciacién de Procedimientos y la direccién donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es la
Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, siio en:
Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacidn Benito Juarez, México D.F.-wmmmmmmr

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicién f:j@ Cuentas de la Ciudad de México, donde
recibira asesaria sobre los derechos que tutela la ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Giudad {":fé'ﬁ México al leléfono: B5636-4636, correc

[
electronico: datos. p@rscma les@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”

M@Vﬂi\é{} Notifiquese personalmente a

nrocedimientio, DOF CONUUClo g ou

108 BUI0S QUE IMIBYIan € PISEHLE PIVLGUIITTITIHI, D11 SERIVLIVIIG 2o it pe o i
todo tipo de notificaciones y docymentos, ubicado en [ NN
N | anterior con tundamento en los articulos

/% Tracoion | INCISO C), oU, O, j0L Hawuluit b us @ Ley de Procedimiento Administrativo del
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Distrito Federal aplicado de manera s

pletoria al Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal en su articulo 7. {

DECIMO.- CUMPLASE.

T

Asi lo resolvio el Licenciadg-lsrael-Ge 6
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, quien firma al calce para constancia.-------wr-—--

Conste.

LFSIAGC/IPAGY
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