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En la Ciudad de México, a tres de enero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
denominado “FIESTA INN" ubicado en Boulevard Adolfo Lopez Mateos, Colonia Pedregal de
Carrasco, Demarcacion Territorial Coyoacan, en esta Ciudad, que se identifica mediante
fotografia inserta en la orden de visita de verificacion; en términos por lo dispuesto en el articulo
99 parrafo segundo de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, en
relacion con la fraccion Il del articulo 15 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal; atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El trece de junio de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacion al inmueble
citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/058/2018, misma que fue ejecutada el dia catorce del mismo mes y
ano, por la C. Ivonne Paola Rodriguez Barrientos, personal especializado en funciones de
verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y
circunstancias, observados.

2.- El dia veintiocho de junio de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por_ mediante el cual formuld
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha tres de julio de
dos mil diecinueve, mediante el cual se previno al promovente a efecto de que subsanara las
faltas en su escrito, consistentes en exhibir el documento o documentos que acreditaran la
relacién o vinculo que guarda su poderdante con el inmueble visitado; prevencién que fue
desahogada mediante el escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto, el siete
de agosto de dos mil dieciocho, recayéndole acuerdo de fecha diez de agosto de dos mil

dieciocho, por el cual se tuvo por reconocida la personalidad al promovente en su caracter de

Apoderada Legal de la persona moral denominada — 1/5
I - ropietaria del inmueble materia del presente
procedimiento de verificacion, se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas exhibidas y se
sefialo fecha y hora para la celebracién de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion
de alegatos, misma que se llevé a cabo a las doce horas con quince minutos del dia veintisiete
de noviembre de dos mil dieciocho, en la cual se hizo constar la incomparecencia de la
promovente, en la que se desahogaron las pruebas admitidas.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificaciéon “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo, 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XII, 5, 11 fraccion Il, 44 fraccion |, y 45 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones I, II, Ill, IV, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones Illl y V, 6
fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19 fraccion IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1,
2, 3 fraccién VI, 7, 22 fraccion 1l, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones |, V, VIl y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccién IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal.

——SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incymplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
%pje eral y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacic’lg:_@
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texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con

que se actla, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos logicos juridicos.

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion

adscrito a este Instituto, asenté en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:
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9 S T IS A FACT

AL MOMENTO DE LA DILIGENCIA SE EXPID_ﬁN A LD UR o, i e e

OBSERVO QUE EL INMUEBLE VISITADO INCLUYE ESPECIFICACIONES QuUE PERMITEN LA ACCESIIBILIDAD A

PERSOMNMAS DE CUALQUIER COMCHCIGN. G- AL MOMENTO DE LA DILIGENCIA NO SE OBSERVA MINGURMN TURISTA
SOLICITANDO INEORMACION RESPECTO B LAS CARAC‘FER‘&'F_!OAs. PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS OFRECIDOS. 7.~ AL MOMENTO EXMHIBE REGIST
ACREDITA QUE ESTE SE ENCUENTRA AUTORIZADO POR LA BECRETAR'_IA o
8.- AL MOMENTO ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE
MOMENTO CUENTA CONM MEDIDAS DE SEGURIDAD N FORMATICAS NE
COMNTRATACION DE =®/IIS SERVICIOS TURISTICOS CUANDO SE REALICE POR MEDIOS G!BEH:IIQET!L‘.OS. T0.- AL
MOMENTO ACREDITA LA OPTIMIZACION DL usSo DE AGUA Y ENERGETICOS EN LAS INSTALACGED , ACREDIT A
CONTAR CON UN PROGRAMA DE DISMINU.CIQN oE GENERAQ’J'C”N DE DESECHOS SOLIDOS. —

B

ENCUENTRA CAPACITADO. 9.- AL
CESARIAS PARA REALIZAR LA

mmueatra DAra S0 analisis: Sik

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacién, en relacion a la documentacién a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:
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| . REGISTRO NACIONAL DE TURISMO expadido por SECRETARIA DE TURISMO, tipo ORIGINAL, con lacha de expedicion
QUINCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS, con vigencia de NO SENALA, EMITIDO A FAVOR DE

FIRMADC POR EL DIRECTOR GENERAL DE CERTIFICACION

TURISTICA, LIC. HILARIO PEREZ LEON-

e e hm i e bae clrigpniae HECIHOS f OBJETOS

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de la prueba que fue exhibida durante
la visita de verificacion asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la
substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos
402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria
a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, conforme a su articulo 4
parrafo segundo en relacién con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin
quk sea necesario hacer mencioén expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala
~de/la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la
unda parte del Informe de Labores que rindio el Presidente de la Suprema Corte de
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de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes: --

‘PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer pérrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto el veintiocho de junio de dos mil dieciocho, del cual se
desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y
alcance sefialado en la Orden de Visita de Verificacién, consecuentemente las mismas se
analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificacion, por lo que se procede con la
calificacion del acta de visita de verificacion materia del presente procedimiento.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales “2, 3, 4, 5, 8, 9 y 10" del alcance de la orden de visita de
verificacion, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacion al momento de la visita de verificacion.

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacién lo siguiente:

“

ALBERCA. A PARTIR DEL SEGUNDO AL DELCIMO UMK IS MNFVEL s35 S iTaraftmi® s s senee = ae oo —: S —— a
HUESPEDES. CON RESPECTO AL ALCANCE DE LA ORDEN HAGO CONSTAR LOS SIGUIENTE: 1.- NO SE D??}EERIA
CIRECCION, TELEFONGC ¥ CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO N

EDEN ESENTAR QUEJAS. 2.- AL MOMENTO ACREDITA LA
AUIOFUDA_D COMPETENTE ANTE LA DU.E sSE F'-U (=] PR : : T

..." (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al
momento de la visita de verificacion cumplimiento a la obligacion en estudio: por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita:

“LEY GENERAL DE TURISMO.".

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales Mexicanas,
asi como las derivadas de las quejas de los turistas, seran sancionadas por la Secretaria, para lo cual
deberi iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccién, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento Administrativo,

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

lll. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria; ’ﬁ
Carolina 132, colonia Noche Buena CIUDAD INNOVADORA
alcaldia Benito Judrez, C.P. 03820, Ciudad de México Y DE DERECHOS

T.47377700

3/5




'T.' “‘I CiUDAD DE MLAL L ADMINISTRATIVA
\\‘/ w ; i

Expediente: INVEADF/OV/TURISEA/058/2018 . °
700-CVV-RE-07

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

SOLICITANDO INFORMACION RESPECTO DE LAS GARAL | EFRID 1/, £ ivessinnsg @i s 2= 0 - 27 0 © B
SERVICIOS TURISTICOS OFRECIDOS. 7.- AL MOMENTO EXHIBE REGISTRO DE QUEJAS NO OBSTANTE NO

ACREDITA QUE ESTE SE ENCUENTRA AUTORIZADO POR LA SECRETARPLA I?E T_EIEISI_A_O_EE‘LHE:IitTI?‘ 'fEDERJT‘.

..” (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacién, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificacién se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo
que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de Meéxico, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de

Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:

i

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.”

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serdn sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se: = 4/5

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4, 5, 8, 9 y 10” de la Orden de Visita de Verificacién,
esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.

TERCERO.- Por lo que respecta al punto “1” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Administracion Publica Federal, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO de
esta determinacién administrativa, para los efectos legales a que haya lugar.

CUARTO.- Por lo que respecta al punto “7” de la Orden de Visita de Verificacion, se determino
el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el articulo
75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de
la Ciudad de México, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO de esta
determinacion administrativa, para los efectos legales a que haya lugar.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
—efegtos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
reciirso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de.r;
ulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.
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SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacién a efecto
de que proceda a la notificacién de la presente resolucién, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal..

SEPTIMO.- Notifiqu ' fa
Wropietana el inmueble materia del presente procedimiento de verificacion, en el
domicilio donde se llevo a cabo la visita deWén.

TN
-cl 7Ty )
OCTAVO:: CUMPLASE =sene eyl

Asi lo resolvié la Licencjada Deyani iZ N eda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Admipstrati el Distrit eral, quien firma al calce por duplicado. Conste.-—--
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