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En la Ciudad de México, a veintidés de noviembre de dos mil dieciocho.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
denominado “HOTEL EL CASTROQ", ubicado en Sinaloa, nimero treinta y dos (32), Colonia
Roma Norte, demarcacion territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad; atento a los siguientes:~-==----

RESULTANDOS

1.- El catorce de septiembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/101/2018, misma que fue ejecutada el dia diecisiete del mismo mes y
afio, por la C. Patricia Murillo Santillan, personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,
observados.
2.- El dia veintiseis de septiembre de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito signado por el mediante el cual
formulo observaciones y presenté pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y
circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto,
recayéndole acuerdo de fecha primero de octubre de dos mil dieciocho, por el cual se tuvo por

reconocida la personalidad al promovente en su caracter de Apoderado Legal de Ia persona
moral denominacia [ i - o
inmueble materia del presente procedimiento de verificacion, se tuvieron por ofrecidas y
admitidas las pruebas exhibidas y se sefialé fecha y hora para la celebracion de la audiencia de
desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma que se llevo a cabo a las nueve horas
con treinta minutos del dia veintidés de noviembre de dos mil dieciocho, en la cual se hizo
constar la incomparecencia del promovente, en la que se desahogaron las pruebas admitidas.--

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes: - 1/5

z - CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacién “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XII, 5, 11 fraccion Il, 44 fraccidén |, y 45 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, Il, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones AL IV, 8,9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il yV, 6
fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19 fraccion IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal; 1,
2, 3 fraccién VII, 7, 22 fraccion |l, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones |, V, VIl y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones II, Il y V, 4, 14 fraccion 1V, 35 y 78 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
.« vdlidez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
e se actua, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento

/]~ Administrativo de la Ciudad de México. <=
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TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos I6gicos juridicos.---—------=------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacién materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

CONSTITUIDA PLENAMENTE EN EL DOMICILIO SERALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICAGION ¥ HABIENDOLO
CORROBORADO CON LA NOMENCLATURA OFICIAL DE LA CALLE, CON EL DOCUMENTO EXHIBIDO ¥ CON EL VISITADO, SOLICITO LA
PRESENCIA DEL TITULAR Y/O PROPIETARIO Y/O POSEEDOR Y/U OCUPANTE Y/O DEPENDIENTE Y/O ENCARGADO Y/O RESPONSABLE
DEL INMUEBLE, SIENDO ATENDIDA POR EL EN CALIDAD DE ENCARGADO DEL INMUEBLE ¥ ANTE
QUIEN ME IDENTIFIQUE PLENAMENTE Y LE HICE SABER EL MOTIVO DE M PRESENCIA. UMA VEZ QUE ME PERRITE EL ACCESO AL
INMUEBLE, BRINDANDOME TODAS LAS FACILIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA PRESENTE DILIGENCIA OBSERVO LO SIGUIENTE:
SE TRATA DE UN INMUEBLE DE SOTANO, PLANTA BAJA Y TRES NIVELES CON FACHADA COLOR GRIS Y DENOMINACION VISIBLE
sosRre L aAcceso PrinciPaL ponoe S LEE JJ I ~. »rerior SE 0BSERVA, EN EL SOTANO, UN AREA DE
ESTACIONAMIENTO: EN PLANTA BAJA, SE OBSERVA UN AREA DE ESTACIONAMIENTO, AREA DE RECEPCION, ELEVADOR ¥
ESCALERAS: DEL PRIMER NIVEL SUPERIOR AL TERCERO SE OBSERVAN GUARENTA Y OCHO HABITAGIONES PARA EL USO DE
CLIENTES. CONFORME AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION OBSERVO LO SIGUIENTE: .- S} ANUNCIA
EN LUGAR VISIBLE JUNTO AL ACCESO PEATONAL PLAGA DE DATOS DEL RESPONSABLE DEL HOTEL Y DE DIVERSAS AUTORIDADES.
2.- §1 EXHIBE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3.- S| CUMPLE CON LOS PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES OFRECIDOS. 4.- St
EXPIDE NOTAS SIMPLIFICADAS Y FACTURAS A LOS GLIENTES QUE ASi LO REQUIERAN Y SOLICITAN. 5.- SE DBSERVA JUNTO AL
ACCESO PEATONAL UN PLACA COM LA LEYENDA DE "NO DISCRIMINACION", SIN EMBARGO EL ACCESO A LA PLANTA BAJA ES POR
MEDIO DE ESCALERAS Y NO SE OBSERVA RAMPA PARA DISCAPACITADOS; SOLO CUENTAN CON LA RAMPA DE ACCESD
VEHICULAR: PARA ACCEDER A LOS NIVELES SUPERIORES SE OBSERVA UN ELEVADOR, 6.- 8| PROPORCIGNA A LOS CLIENTES
INFORMAGION SOBRE LOS PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES OFREGIDOS. 7.- EXHIBE REGISTRO DE QUEJAS EN FORMA DE
TRIPTICO CON PORTE PAGADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO 8.- NO EXHIBE CONSTANCIAS DE CAPAGITACION DEL PERSONAL
EN LOS TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.- NO CUENTA CON LA CONTRATACION DE SERVICIOS TURISTICOS Via
ELECTRONICA. 10.- SE OBSERVAN FOCOS AHORRADORES EN LAS INSTALACIONES DEL HOTEL; A DICHO DEL VISITADO CUENTA
CON REDUCTORES DE SALIDA DE AGUA EN LLAVES DE AGUA Y REGADERAS. 11.- NO SE OBSERVA LA PRESTACION DE SERVICIOS
ECOTURISTICDS. 12.- NO EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES.. s

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

|.- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMQ, THPO COPIA SIMPLE, CON FECHA DE EXPEDICION
VEINTIDOS DE AGOSTO DEL DOS MIL DIECIOCHO, CON VIGENGIA DE NO INDICA, FOLIO 01080150560, PARA EL DOMICILIO DE MERITO..

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de la prueba que fue exhibida al
momento de la visita de verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas
durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los
articulos 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion
supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, conforme a su
articulo 4 parrafo segundo en relacién con el objeto y alcance de la orden de visita de
verificacion, sin que sea necesario hacer mencién expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en |la pagina treinta y
nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindi6 el Presidente de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto
siguientes:

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que

se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin %e&j

necesario que se haga mencién expresa de cada una de ellas.™
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En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto el dia veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho, de los
cual se desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del
objeto y alcance sefialado en la Orden de Visita de Verificacién, consecuentemente las mismas
se analizardn de forma conjunta con el acta de visita de verificacion, sin que ademas se
desprendan argumentos de derecho respecto de los cuales esta autoridad tuviera que emitir
pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con la calificacion del acta de visita de
verificacion materia del presente procedimiento.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones de verificacion,
hizo constar el cumplimiento a los numerales “1, 2, 3, 4, 6 y 7" del alcance de la orden de visita
de verificacion, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacion al momento de la visita de verificacién.

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones Y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

“

EXPIDE NOTAS SIMPLIFICADAS ¥ FACTURAS A LOS CLIENTES QUE 4% Lo REQUIERAN Y SOLICITAN. 5.- SE OBSERVA JUNTO AL
ACCESO PEATONAL UN PLACA CON LA LEYENDA DE "NO DISCRIMINACION”, SIN EMBARGO EL ACCESO A LA PLANTA BAJA ES POR
MEDIO DE ESCALERAS Y NO 8E DBSERVA RAMPA PARA DISCAPACITADOS; SOLO CUENTAN CON LA RAMPA DE ACCESO
VEHICULAR: PARA ACCEDER A LOS NIVELES SUPERIORES SE OBSERVA UN ELEVADOR. 6.- 3| PROPORGCIONA A LOS CLIENTES

...” (sic), visto el contenido integral del acta de visita de verificacion, se lleva a la suposicién
l6gica que el acceso al establecimiento visitado para toda clase de persona le es necesaria Ia
rampa en el acceso a dicho establecimiento, por lo que esta autoridad considera gue no se
cumple con el término accesibilidad, derivado de lo anterior, se hace evidente el incumplimiento
de la obligacion en estudio, por lo que esta autoridad exhorta a la Persona moral denominada

Titular del inmueble materia del
presente procedimiento de verificacion, para que de manera inmediata cumpla con la obligaciéon
en comento y disponga de lo necesario para que el inmueble, edificacién y servicio turistico
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién,

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que senala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccién V de Ia
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefala la Ley Federal del Trabajo; ,[/2
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacién asento lo siguiente:

TRIPTICO CON PORTE PAGADG POR LA SECRETARIA DE TURISMO 8.- NO EXHIBE CONSTANCIAS DE CAPACITACION DEL PERSONAL
EN LOS TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.- NO CUENTA CON LA CONTRATACION DE SERVICIOS TURISTICOS via
...” (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte copia
cotejada con original del Acuse de Recibo folio 999/00508538, de fecha trece de febrero de dos
mil dieciocho, expedido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el que se hace
constar que se recibio lista de constancias de competencias o de habilidades laborales que
refiere ciento veinte (120) constancias expedidas a los trabajadores capacitados de
conformidad con el articulo 153-V de la Ley Federal del Trabajo, derivado de lo anterior, se
acredita que el inmueble visitado da cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
sélidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sdlidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:

"

ELECT;!GNICA. 10:- SE OBéERVAN FOC(-)é AL‘ORR‘ADORES EN LAS IMSTA-LAC!ONE.S DEL HOTEL; A DICHO DEL VISITADO CUENTA

CON REDUCTORES DE SALIDA DE AGUA EN LLAVES DE AGUA Y REGADERAS. 11.- NO SE OBSERVA LA PRESTACION DE SERVICIOS

..." (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acredité la obligacion en
estudio, respecto de la optimizacion del uso de agua y energéticos; sin embargo, por lo que
hace al programa de disminucién de generacion de desechos sélidos, resulta inconcuso que el
establecimiento no acredité por ningln medio los extremos de dicha obligacion, y toda vez que
de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que dicha obligacion se
conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecid, esta Autoridad concluye
que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en estudio; resultando
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el &mbito
de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87 .- Ponen fin al procedimiento administrativo:
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————— RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. ---

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3 4, 6, 7 y 8”de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacién administrativa, -----

TERCERO.- Por lo que respecta al punto “5” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determiné el incumplimiento del mismo, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.
CUARTO.- Por lo que respecta al punto “10” de la Orden de Visita de Verificacién, se determiné
el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el articulo
75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de
la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacién a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal..
SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de
moral denominada

la persona
, Titular del

oy
OCTAVO.- CUMPLASE. %//} )
, . . . / . . e e AN .
Asi lo resolvio la Licehg Ruiz MeSguéda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
Verific%‘,ién mipistrativa del Distrit eral, quien firma al calce por duplicado. Conste.---
DVBC/KRRG % \l\%
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