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En la Ciudad de México, a catorce de febrero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido al inmueble
denominado “HOTEL CONDESA”, ubicado en Calzada de Tlalpan, nimero novecientos once
(911), Colonia Josefa Ortiz de Dominguez, Demarcacion Territorial Benito Juarez, en esta
Ciudad; atento a los siguientes:------—

RESULTANDOS

1.- El cinco de noviembre de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/134/2018, misma que fue ejecutada el dia seis del mismo mes y ano,
por el C. Omar Bello Gonzalez, personal especializado en funciones de verificacion adscrito a
este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.--

2.- El dia quince de noviemb Ldiag recibid en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por mediante el cual formuid observaciones
y presentd pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el
acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha catorce de
diciembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se previno al promovente a efecto de que
subsanara las faltas en su escrito, consistentes en exhibir el documento o documentos que
acreditaran la relacion o vinculo que guarda su poderdante con el inmueble visitado, asi como
que anexara las pruebas que ofrecia acompafadas de todos los elementos para su desahogo;
prevencién que fue desahogada mediante el escrito presentado en la Oficialia de Partes de
este Instituto, el cinco de diciembre de dos mil dieciocho, recayéndole acuerdo de fecha diez de

diciembre de dos mil dieciocho, por el cual se tuvo por reconocida la personalidad en caracter

de la persona moral denominada—
W Titular del inmueble materia del presente procedimiento de verificacion,
se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas exhibidas y se sefalé fecha y hora para la
celebracion de la audiencia de desahege de pruebas y formulacién de alegatos, misma que se
llevé a cabo a las diez horas del dia treinta de enero de dos mil diecinueve, en la cual se hizo
constar la incomparecencia del promovente, en la que se desahogaron las pruebas admitidas.--
3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERQO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A" del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segunde, 16 primer parrafo, 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccién V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XII, 5, 11 fraccion Hl, 44 fraccién |, y 45 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, I, ill, IV, V, VI, VIlI, IX, 7 fracciones I, I, §il, IV, 8, 9 y 13
de la Ley de Procedimiento Administrative de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones lll y V, 6
fraccion [V, 7 apartado A fracciones | inciso f) y 1V, 8 fraccion il, 18, 19 fraccion IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1,
2,13 fraceion VI, 7, 22 fraccion Ii, 23, 25 apartado A BIS, seccidn primera, fracciones I, V, Vil y
X ldel Estatutc Organico del instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
frgceion VI, 2, 3 fracciones I, il y V, 4, 14 fraccién 1V, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Ad mln:stratlva del Distrito Federa]

SEGUNDOQ.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
ingumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacidn instrumentada al establecimiento materia del presente
racedimiente, en cumplimiento a fa orden de visita de verificacion, documentos publicos que
otfforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Digfet
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Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actla, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de MEXICO. mmmmmmmrmmmmmmm e

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacidn
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos,------—-««=----

Se procede a la calificacién del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asent6 en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

ME CONSTITUI EN EL DOMICMO aEﬂALADQ Eu LA GRDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SOLICITE LA PRESENCIA DEL TITULAR ¥ /O
PROPIETARID Y/0 ENCARGADD Yio ocurante v/o RespansasLe, senpo atenoino rox I
CUAL SE LB EXPLICO EL OBJETO Y ALCANCE DE LA VISTTA DE VERIFIGACION, ASI JISMO 3E LE ENTREGO EN PROPIA MANG
GRIGINAL DE ORDEN DE VISITA Y CARTA DE DERECHOS ¥ OBUGACIONES DEL VISITABO. MISMO QUE ME PERNITE EL ACCESC AL
ESTABLECIMIENTO Y ME BRINDA LAS FACILIDADES PARA REALIZAR LA PRESENTE DILIGENCIA.SE TRATA DE UN INWUESLE DE
PLANTA BAJA ¥ TRES NIVELES SUPERIDRES GON LA DENOMINAGIGN HOTEL CONDESA, A INTERIOR SF ADVIERTE UNA AREA DE
RECEPCION.A CONTINUACION SE DESAHOGA LOS NUMERALES SERALADOS EN LA DRDEN:1.-8E O8SERVA A LA VISTA LETRERQ
CON DIREGCION, TELEFONO ¥ CORREC ELECTRONICG DEL RESPONSASLE DEL ESTABLECIMIENTO, ASI COMO LA AUTORIDAD PARA
PRESEWTAR QUEJAS.2-EXHIBE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO CON FOLIO 01090140675 DE FECHA 22 DE AGOSTO DEL 2018,
BARA EL INMUEBLE QUE NOS GCUPA. 3.- SE DBSEAVA EXHIBIDO LETRERO COM PRECIOSB, TARIFAS ¥ PROMOGIONES,
OFERTADAS. 4 EXPIOEN CAGTURAS ¥ NOTAS DE CONSUMOS.- S& OBSERVA CUENTA CON AGCESIBILIDAD PARA TODA PERSONA DE
CUALGUIESR CONDICION 6. 5E PROPORCIONA INFORMACION CLARA DE LOS PRECIOS ¥ TARIFAS OFERTADDST.- SE DASERVA UN
REGISTRD DE GUEJAG AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITC FEDERAL. §.- AL MOMENTO NO EXISE
CONSTANGIA DE CAPACITACIAON.S.- KO OFRECE LA CONTRATACION DE SERVICIOS TURISTICOS POR MEDIOS CIBERNETICOS0.- B3
EETARLECIMIENTO CUENTA CON AHORRADDRES DE AGUA EN REGADERAS Y LAVABOS.11.- NO REALNA TURISMO DE
AVENTURA 12 EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANYES EL CUAL CUENTA CON EL NOMBRE DEL VISITANTE, RACIONALIDAD,
CIUDAD, SCUPACION, CORREG ELECTRONICO ¥ COMENTARIOS.. - = e o

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion 1ll de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere Ia orden de visita, 1o siguiente:

NO EXHIBE DOCUMENTOS Al. MOMENTO DE LA VISITA,
e 4 & e e LarmeT A e LRI A AN OF UACCR CAMSTAR | NS QUGHIENTES

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y
desahogadas durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se vaioran en
términos de los articulos 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en relacion con el objeto y alcance de la
orden de yisita de verificagion, sin que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme
a la tesis/26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la
pagina treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de
la Suprefma Corte de Justicia de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y
{exto siguientes:

“BRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCICNAL. Para dar
chimplimiento a lo dispuasto por el articulo 157, pimer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que

o entienda gque las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese aclo, sin que %

ecesario que se haga mencion expresa de cada una de effas.” L
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En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto el quince de noviembre de dos mil dieciocho, del cual se
desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y
alcance sefialado en la Orden de Visita de Verificacién, consecuentemente las mismas se
analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificaciéon, sin que ademas se
desprendan argumentos de derecho respecto de los cuales esta autoridad tuviera que emitir
pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con la calificacion del acta de visita de
verificacién materia del presente procedimiento

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacién se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales “1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7" del alcance de la orden de visita de
verificacion, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacién al momento de la visita de verificacion.

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que senala la L.ey Federal del Trabajo — obligacidn prevista en el articulo 60 fraccién V de |a
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a
lo establecido en |a Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Arfieulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones fienen la obligacion de proporcionar a todos los frabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comtin
acuerdo, por el patron y el sindicato o fa mayoria de sus trabajadores...” e

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion asenté lo siguiente:

"

8‘6!5’“20 [3E QUEJAS AUTDRIZADO FOR !.A S£CRETARM DE THURISMO DEL DISTRITC FEDERAL. 8.- AL MOMENTG NO EXIBE
CONSTANGIA DE CAPACHACION. .- NO OFRECE LA CONTRATACION DE SERVICIOS TURISTICOS POR MEDIDS CIBERNETICOSID.- EL

" (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte Acuse de
Recibo folio 999/00508522, de fecha trece de febrero de dos mil dieciocho, expedido por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en el que se hace constar que se recibié lista de
constancias de competencias o de habilidades laborales que refiere noventa y seis (96)
constancias expedidas a los trabajadores capacitados de conformidad con el articulo 153-V de
la Ley Federal del Trabajo, derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado da
cu‘[nplimiento a la obligacién en estudio -

Ahbra bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacién, es
degir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
insitalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacién de desechos
solidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son ohligaciones de los prestadores de servicios turisticos: @
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Vil. Optimizar el uso del agua y energélicos en sus instalaciones, asf como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sélidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:

CONSTANGIA DE CAPACITACION.9 - NO OFRECE LA CONTRATACION DE SERVICIOS TURISTICOS POR MEDIDS CIBERNETICOS10.- EL
ESTABLECIMIENTO CUENTA COM AHORRADORES DE AGUA EN REGADERAS Y LAVABOS.11.- NO REALIZA TURISMO DE

..." (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acredité la obligacién en
estudio, respecto de la optimizacion del uso de agua; sin embargo, por lo que hace al programa
de disminucion de generacion de desechos solidos y a la optimizacién del uso de energéticos,
resulta inconcuso que el establecimiento no acredité por ningtin medio los extremos de dicha
obligacién; y toda vez que de la lectura integral del articuto de referencia se puede advertir que
dicha obligacién se conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecio, esta
Autoridad concluye que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacién en
estudio; resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México,
para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion
correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distrito Federal..

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes terminos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

ES d€ re@SOIVErSE Y S@ -rnmmmm oo e e o e e e e
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RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en ei considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCEROQO de esta determinacién administrativa.—

TERCERO.- Por o que respecta al punto “10" de la Orden de Visita de Verificacién, se
determiné el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 75 de ia Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, para ios efectos legales a que haya lugar.--——-----=-m-m-mn--emsu-e-

CUARTO.- Con fundamento en lo gue establecen los articulos 59, 60 y 61 del Regiamento de
Verificacion Administrativa dei Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerario necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad a?te el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

QUINTQ.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
que se/designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacién a efecto
de qu¢ proceda a la notificacion de la presente resolucién, de conformidad con el articulo 83
fraccipn | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal..

SEXTO.- Notifiguese personalmente el contenido de la presente resolucion la persona moral
e minadab Titular del inmueble

d
Uﬁm eria del presente procedimiento de verificacién, por conducto de su Representante LW
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en su caracter de autorizados, en e

é.

EPTIMO .- CUMPLASE.

oo )] -
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5i |0 resolvid la Licepefada-Béyani uiz Mosgfeda, Directora de Calificaciéon “A” del Instituto
e Verificacion Admainistrativa del Distrito ral, quien firma al caice por duplicado. Conste.---
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