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En la Ciudad de México, a catorce de enero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
denominado “HOTEL PORTALES” ubicado en Calle Suiza, Colonia Portales Oriente,
Demarcaciéon Territorial Benito Juarez, en esta Ciudad, que se identifica mediante fotografias
insertas en la orden de visita de verificacion; en términos por lo dispuesto en el articulo 99
parrafo segundo de la Ley del Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Mexico, en
relacion con la fraccion Il del articulo 15 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal; atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El cinco de noviembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/140/2018, misma que fue ejecutada el dia seis del mismo mes y afio,
por el C. Carlos Coutifio Valdovinos, personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,
observados.

2.- El dia veinte de noviembre de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por [ NEGTGTNGINGNG<z<GSQEEEE cdiante ¢ cual formuld
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintitres de
noviembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se previno al promovente a efecto de que
subsanara las faltas en su escrito, consistentes en exhibir el documento o documentos que
acreditaran la relacion o vinculo que guardaba su poderdante con el inmueble visitado, asi
como que anexara las pruebas que ofrecia acompariadas de todos los elementos para su
desahogo; prevencién que no fue desahogada, toda vez que no presenté escrito para su
desahogo, por lo que por acuerdo de trece de diciembre de dos mil dieciocho, se hizo efectivo
el apercibimiento decretado y se tuvo por no presentado el escrito recibido el dia veinte de
noviembre de dos mil dieciocho y por perdido el derecho que debio ejercitar.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XII, 5, 11 fraccion Il, 44 fraccion |, y 45 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de Mexico; 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones |, II, Ill, IV, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones lll y V, 6
fraccion |V, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccién I, 18, 19 fraccion IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1,
2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones |, V, VIl y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones II, Il y V, 4, 14 fraccion IV, 37 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
inpcumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
ederal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
exto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
rocedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que

nforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del S

Carolina 122, colonia Noche Buena CIUDAD INNOVADORA
alcaldia Benito Judrez, C.P. 03820, Ciudad de México Y DE DERECHOS
T.47377700

4

1/4




B SR e ity L
o
Expediente: INVEADF/OV/TURISEA/140/2018
700-CVV-RE-07

Federal. contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actta, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos I6gicos juridicos.------------—---

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

HECHUS! UBJE 1OUS LUGAKES ¥ LHLUND FANGIADS i
ME CONSTITUI PLENA ¥ LEGALMENTE EN EL DOMICILIO SERALADO EN LA FOJA UNO DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION,

CERCIORANDOME DE SER £L CORRECTO POR AS! CORROBORARLO CON NOMENCLATURA OFICIAL VISIBLE MAS CERCANA, POR
COINCIDIR CON LA DENOMINACION DEL INMUEBLE AS! COMO COINCIDIR CON FOTOGRAFIA INSERTA, Y POR ACEPTARLO POR
CORRECTO EL C. VISITADO. PREVIA IDENTIFICACION DEL SUSCRITO SOLICITE LA PWAS A LAS
QUE VA DIRIGIDA LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION SIENDO ATENDIDA FOR QUIEN SE
OSTENTO COMO RESPONSABLE. A QUIEN LE HICE SABER EL MOTIVO DE MI PRESENCIA ASI COMO EL OBJETO ¥ ALCANCE DE LA
ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, . UNA VEZ QUE NOS PERMITE EL ACCESO AL INTERIOR DEL INMUEBLE DE MANERA LIBRE Y
EXPRESA OBSERVO UN INMUEBLE DE PLANTA BAJA ¥ CUATRO MIVELES SUPERIORES, FACHADA EN PLANTA BAJA DE MOSAICO
COM LA QENOMINAGION DEL ESTABLECIMIENTQ . EN PLANTA BAJA SE OBSERVA UN AREA DE RECEPCION, AREA DE
ESTACIOMAMIENTO, SALA DE ESPERA ¥ HABITACIONES PARA HUESPEDES ASI COMO LOS ELEVADORES; EN LOS NMIVELES
SUPERIORES SE OBSERVAN HABITACIONES PARA HUESPEDES, DE ACUERDO CON EL ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE
VERIFICACION SE DESGLOSAMN LDOS SIGUIENTES PUNTOS: 1.- SE OBSERVA EN LUGAR VISISLE DEL ESTABLECIMIENTO LA
DIREGCION, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LAS AUTORIDADES 2.- St EXHIBT
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO; 3.- SE OBSERVA QUE CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN
LOS TERMINOS ANUNCIADGCS; 4.- EL ESTABLECIMIENTO EXHIBE FACTURA DE CONSUMG Y FACTURA OETALLADM QUE AMPARA LOS
COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACGION DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADO; 5.- OBSERVO QUE EL ESTABLECIMIENTO
CUENTA CON ELEVADOR Y OBSERVO RAMPAS DE ACCESO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SE OBSERVA LETREROS EN
BRAYLE ; 6.- S| PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMAGION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO DE LAS
CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS AS! TOMO LAS CONDICIONES DE SU
COMERCIALIZACION: 7.NO EXHIBE FORMATO DE QUEJAS AUTORIZADO FOR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL;
§.- S1 ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EXHIBIENDO PLAN ¥ PROGRAMA DE
CAPAGITACION EN TERMINOS DE LOS QUE SENALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO; 9.- EL. HOTEL NO EFECTUA RESERVACIONES
POR MEDIOS CIBERNETICOS; 10.EL ESTABLECIMIENTO ACREDITA LA OPTIMIZACION DEL USO DE AGUAS Y ENERGETICOS EN SUS
INSTALACIONES; EXHIBE PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS; #1.- EN EL ESTABLECIMIENTO DE
MERITO NO SE PRESTAN SERVICIOS DE ECOTURISMO; 12.- AL MOMENTO NO EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES..——

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccién Il de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relaciéon a la documentacién a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

i.- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, CONSTANGIA DE INSCRIPCION EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO COPIA SIMPLE,
CON FECHA DE EXPEDICION NUEVE DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL DIECISEIS, CON VIGENCIA DE NO INDICA,

Ii.- FACTURA ExPeEDIDO ror I T/ PO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION SEIS DE
NOVIEMBRE DEL DOS MIL DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE NO INDICA, FOLIO SADTS9EAS-03DD-4888-8AT D-AGSO0ZABCDTS. —
.- ACTUALIZACION DE LICENCIA AMBIENTAL UNICA EXPEDRIDO POR SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, TIPO GRIGINAL, CON FECHA
OF EXPEDICION QUINGE DE JUNIO DEL DOS MIL. DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE NO INDICA, FOLIO: SEDEMA/DGRA/DRADT261/2018.7
/- PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EXPEDIDO POR SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,
TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDIGION VEINTICINCO DE ENERC DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENCIA DE AL 24 DE ERERT

DE 2018, SIN FOLIO.
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Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales “1, 2, 3, 4, 5, 6 y 10" del alcance de la orden de visita de
verificacion, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacién al momento de la visita de verificacién.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es

ecir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turism@ .
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Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Hli. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:

[
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COMERCIALIZACION; 7.NO EXHIRE FORMATO DE QUEJAS AUTORIZADU POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL;
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" (sic), asimismo, de autos se advierte cop:a del oficio INVEADF/P/00000937/2013 de fecha
once de junio de dos mil trece, mediante el cual, se hace referencia a la solicitud de prérroga
que el Secretario de Turismo hace a este Instituto, para dar cumplimiento al articulo 60,
fraccion lll, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, sin que a la fecha esta autoridad haya
tenido conocimiento de la revocacion del oficio de mérito, motivo por el cual esta autoridad
determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto.

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de |a
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comin
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente:

w

TN T AN S A I RS A % RS w wares sramea o cm m— mmssms e

8.- 31 ACREDITA QUE EL PFRSONAL DEL ESTABLEG!MIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EXHIBIENDO PLAN ¥ PROGRAMA DE

FADACITACIIN EN TEFRMINNS DE LOS QUE SENALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO; 9.- EL HOTEL NO EFECTUA RESERVACIONES
" (sic), de la lectura integral que se hace respecto del expediente materia del presente
procedimiento, se puede advertir que el visitado fue omiso en exhibir la documental que hizo
valer al momento de la visita de verificacion, siendo necesario para esta autoridad contraerse al
estudio integral del documento exhibido en la visita de verificacién, a efecto de constatar el
alcance y objeto de la citada documental; bajo este contexto dicho documento no puede ser
tomado en cuenta en la presente resolucién para acreditar el cumplimiento de la obligacion en
estudio, bajo las relatadas consideraciones se tiene que el establecimiento visitado no acredité
por ninguna de las formas previstas por la Ley, la capacitacion de su personal en términos de la
Ley Federal del Trabajo, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de

“la Ciudad de México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su

aso, la correspondiente sancion al establecimiento visitado, de conformidad con el articulo 75
e la Ley de Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL."” @
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Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serdan sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacién que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fracciéon | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucién definitiva que se emita.™

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6 y 10" de la Orden de Visita de
Verificacidn, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

TERCERO.- Por lo que respecta al punto “8” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determiné el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

4/4

CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.
QUINTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal..

SEXTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién a _

del establecimiento objeto del presente procedimiento de
verificacion, en el domicilio

SEPTIMO.- CUMPLASE. W s ol

Asi lo resolvio la Licenci
d)% Veriﬁrﬁcién Admini
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