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En la Ciudad de México, a seis de febrero de dos mil diecinueve.

VISTOS parW procedimiento de verificacion seguido al inmueble con
denominacio ubicado en Calzada de Tlalpan, numero dos mil setenta y
tres (2073), Colonia Parque San Andrés, Demarcacion Territorial Coyoacan, en esta Ciudad;
atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El ocho de noviembre de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente

INVEADF/OV/IT sma que fue ejecutada el dia nueve del mismo mes y
ano, por el C. personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este ; | acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,

observados.

2.- El dia veintidés de noviembre de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito signado por el C._mediante el cual
formulé observaciones y presenté pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y
circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto,
recayéndole acuerdo de fecha doce de diciembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se
previno al promovente a efecto de que subsanara las faltas en su escrito, consistentes en
exhibir el documento o documentos que acreditaran la relacién o vinculo que guardaba su
poderdante con el inmueble visitado; prevencion que fue desahogada en tiempo pero no en
forma, ya que no subsand la falta, por lo que por acuerdo de veintitrés de enero de dos mil
diecinueve, se hizo efectivo el apercibimiento decretado y se tuvo por no presentado el escrito

recibido el dia veintidés de noviembre de dos mil dieciocho y por perdido el derecho que debid
ejercitarse.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en 1/4
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccién V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y Xll, 5, 11 fraccién |, 44 fraccion |, y 45 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5 y 6 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones |, II, lll, IV, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones lll y V, 6
fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19 fraccion IV y Décimo
Primero Transitorio de |la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1,
2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS, secciéri primera, fracciones |, V, VIl y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones I, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 37 y 78 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de |a calificacién del
xto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
rocedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
onforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
ederal, contienen los requisitos necesarios que requieren para su validez, por lo que se
resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de simplificacién, precision,
%egalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con que se actia, de=—
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conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.---------=------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

FICLITUO WUDVE 1DV RUOMNED | WGBTS | PV YWwimis.

PLENAMENTE CONSTITUIDO EN EL DOMICILIO INDICADO EN LA ORDEN DE YISITA DE VERIFICACION Y CORROBORADO CON LA
NOMENCLATURA OFICIAL DE LA CALLE Y CON EL VISITADO, s0Y aTiENDno por La I - N DicE
SER ENCARGADA Y auien Me pErmiTe £L acceso AL mwmueate penomnaco [T . : s: constiTuve En
SOTAND, PLANTA BAJA Y CUATRO NIVELES, OBSERVANDO EN EL INTERIOR EL SERVICIO DE ALEJAMIENTO, AREA DE RECEPCION,
AREA DE ESPERA, LOBBEY, ELEVADORES Y ESTACIONAMIENTO. EN CUANTO AL OBJETO Y ALCANCE SE OBSERVA LO SIGUIENTE: 1.-
SE OBSERVA ANUNCIADO A LA VISTA DEL CLIENTE EN LOS LUGARES DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO, LA DIRECCION, TELEFONO
¥ CORREG ELECTRONICO, DATOS DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO Y DATOS DE AUTORIDADES PARA PRESENTAR
QUEJAS. 2.- EXHIBE CONSTANCIA DE INSCRIPCIGN AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, SE DESCRIBE EN EL APARTADO
CORRESPONDIENTE.3.- AL MOMENTO SE OBSERVA CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES ANUNCIADOS.
4.- AL MOMENTO SE EXHIBE FACTURA DONDE SE OBSERVAN LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO
FROPORCIGNADO 5.- AL MOMENTO SE OBSERVA DISPONEN DE CONDICIONES EN EL INMUEBLE Y EDIFICAGION Y SERVICIOS
TURISTICOS QUE PERMITEN E INCLUYEN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION. 6.- AL MOMENTO SE
OBSFERYA ANUNCIADO A LOS TURISTAS INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO,
PRECIOS TARIFAS Y PROMOCIONES. 7.- AL MOMENTO SE OBSERVA A LA VISTA REGISTRC DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DE TURISMO 8.- AL MOMENTO NO EXHIBE ACREDITACIONES DEL PERSONAL CAPACITADO POR LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 9.AL MOMENTO NO ME ES POSIBLE DETERMINAR 51 CUMPLEN CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
INFORMATICAS PARA CONTRATACION DE SERVICIOS POR MEDIDS ELECTRONICOS. 10.-AL MOMENTO SE OBSERVA EL
ESTABLECIMIENTO ACREDITA LA OPTIMIZACION DEL AGUA MEDIANTE EN REDUCTORES DE REGADERA Y LETREROS EN CADA
HABITAGION PARA LA DISMINUCION DEL CONSUMO DE AGUA, FOCOS LED DE BAJO CONSUMO Y DE IGUAL FORMA SE OBSERVA LA
SEPARACION DE RESIDUGS SOLIDOS. 11. NQ EXHIBE. 12. EXHIBE LIBRC DE REGISTRO DE VISITANTES CON LA SIGUIENTE 2/4
INEORMACGION: FECHA, NOMBRE, DIRECCION, CIUDAD, ENTRADA! SALIDA, HABITACION, HORA DE ENTRADA Y 8ALIDA. ——

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:-----

B T T i

" REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDIGION
CUATRO DE ENERC DEL DOS MiL QUINCE, CON VIGENCIA DE No 8¢ 0BSERVA, FoL1of I A= £ DOMICILIO INDICADD
FIRMADO POR EL mascmn GENERAL DE CERTIFICACION wkisnca LIC HILARIO PEREZ LEON. R

i N LT TR S masseme s . A A A AR A e LA A AR AR LTAAFL AMROTAD | AC SR HERTER

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del alcance de la orden de visita de
verificacion, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacion al momento de la visita de verificacién.

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que senala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
| competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los frabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrdn y el sindicalo o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente:

i

L LASY P IR,  STVIam £9as 4 ¢ SAaesgs e = m = cmme s

n AL DEL TRABAJO. 0.

REDITA QUE EL PERSOMAL SE ENCUENTRA CAPACITADO CON BASE EN LA LEY FEDER
leSM?’ a NO_SE_AG . Soeimem = simamesleiase meAcsARISE DADA BEAIIZAR FONTRATACION DE SERVICIOS
..." (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte Acuse de

Recibo folio 999/0058769, de fecha diez de noviembre de dos mil dieciocho, expedido por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el que se hace constar que se recibié lista de
constancias de competencias o de habilidades laborales que refiere catorce (16) constancias
expedidas a los trabajadores capacitados de conformidad con el articulo 153-V de la Ley
Federal del Trabajo, derivado de lo anterior, se acredita gue el inmueble visitado da
cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacién de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién VII de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sélidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asento en el acta de visita
de verificacién, lo siguiente:

“

EENFRACTINAS 1§ TRl FERSARTTY R s was eEr Yee ser e m Sl o

INFORMATICAS PARA CONTRATACION DE SERVICIOS POR MEDIDS ELECTRONICOS. 10.-AL MOMENTO SE OBSERVA EL
ESTABLECIMIENTO ACREDITA LA OPTIMIZAGION DEL AGUA MEDIANTE EN REDUCTORES DE REGADERA Y LETREROS EN CADA
HABITACION PARA LA DISMINUCION DEL CONSUMO DE AGUA, FOCOS LED DE BAJO CONSUMO Y DE IGUAL FORMA S& OBSERVA LA
SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS. 11. NO EXHIBE. 12. EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES CON LA SIGUIENTE
" (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acreditd la obligacion en
estudio, respecto de la optimizacién del uso de agua y energéticos; sin embargo, por lo que
hace al programa de disminucién de generacién de desechos sélidos, resulta inconcuso que el
establecimiento no acredité por ningin medio los extremos de dicha obligacion; ya que el
personal especializado en funciones se limité a sefialar que se observa la separacion de
residuos sélidos, sin acreditar que cuente con el programa antes mencionado y toda vez que de
la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que dicha obligacion se conforma
de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecid, esta Autoridad concluye que el
establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacién en estudio; resultando procedente
dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el dmbito de sus
tribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al establecimiento
isitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, que para pronta referencia se cita:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL."

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en

3/4

la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serdn sancionadas por la Secre@
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atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-——----

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8" de la Orden de Visita de
Verificacién, esta autoridad determindé su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

TERCERO.- Por lo que respecta al punto “10” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

i 4/4
CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de 4
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que

tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus

efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el

recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de

nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

QUINTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificaciéon de la presente resolucion, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

SEXTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la Persona Titular
/o Propietaria y/o Poseedora del

SEPTIMO.- CUMPLASE.

Al

—

DC/KRRG

T
L ) )
si lo resolvié la Licenctada Deyaniw , Directora de Calificacion “A” del Instituto
- e Verificacion Admyj )sfﬁtméﬂé}ie ito F " quien firma al calce por duplicado. Conste.---
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