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En la Ciudad de México, a catorce de enero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble con giro
de hotel denominado “HOTEL AGUA CALIENTE”, ubicado en Calzada General Ignacio
Zaragoza, numero ochocientos cuarenta y cuatro (844), Colonia Agricola Pantitlan,
Demarcacién Territorial Iztacalco, en esta Ciudad; atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El nueve de noviembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nimero de expediente
INVEADF/QV/TURISEA/179/2018, misma que fue ejecutada el dia doce del mismo mes y afio,
por la C. Emma Angélica Montenegro Aguilar, personal especializado en funciones de
verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y
circunstancias, observados. ~

2.- El dia veintitrés de noviembre de dos mil dieciocho. se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito signado por ﬂmediante el cual formulo
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares vy circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacién materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintiocho de
noviembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se previno al promovente a efecto de que
subsanara las faltas en su escrito, consistentes en exhibir original y/o copia certificada del
documento o documentos que acreditaran ia relacidén o vinculo que guarda su poderdante con
el inmueble visitado, asi como exhibir las pruebas que ofrezca acompafiadas de los elementos
para su desahogo; prevencion que no fue desahogada, toda vez que no presentd escrito para
su desahogo, por lo que por acuerdo de trece de diciembre de dos mil dieciocho, se hizo
efectivo el apercibimiento decretado y se tuvoe por no presentado el escrito recibido el dia
veintitrés de noviembre de dos mil dieciocho y por perdido el derecho que debié ejercitar. -——--—--

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta instancia resuelve en
términos de ios siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articuios 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo, 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y Xii, 5, 11 fraccion I, 44 fraccion i, y 45 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México: 1, 2
fracciones il y VI, 3, 5 y 6 fraccicnes |, il, Il, IV, V, VI, VIii, IX, 7 fracciones |, 11, Ili, IV, 8,9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones Ili yV, 6
fraccion 1V, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion i, 18, 19 fraccién 1V y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1,
2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccidn iI, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones |, V, Vill y
X del Estatuto Organico dei Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones I, il y V, 4, 14 fraccién 1V, 37 y 78 del Regiamento de Verificacidn
Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
ederal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
exto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
alidez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de

implificacién, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena W
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que se actia, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos 16gicos juridicos. -------=--==-=--

Se procede a la calificacién del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

T P T P P VNI VY BRI VERTETE K P T (WL TV T
CONSTITUIDA PLENAMENTE EN EL DOMICILIO INOICADO EN LA ORGEN, CORROBORANDOLO CON LA NOMENCLATURA OFICIAL Y AL
SER LEIDA EN YOI ALTA ANTE EL C, VISITADO, DANDOLO FOR CORRECTO, 3OLICITO LA PRESENCIA DEL TITULAR Y/O PROPIETARIO
Y/0 POSEEDOR Y/D RESPONSABLE Y/O ENCARGADD Y/0 DEPENDIENTE Y/O ADMINISTRADOR Y/U OCUPANTE, ATENIDHENOO EL C.
_Eﬂ SU CARACTER DE ENCARGADD A QUIEN LE ENTREQGOD EL. ORIGINAL DE ORDEN DE VIBITA DE
VERIFIGACION, CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES, EXPLICANDO EL MOTIVO DE st PRESENCIA, SE TRATA DE UN INMUEBLE DE
PLANTA BAJA Y UN NIVEL, CON FACHADA EN COLOR ROJO, CON DENOMINACION "HOTEL AGUA CALIENTE", ORSERVANDO AL
INTERIOR VARIAS HABITACIONES CON COCHERAS, EN CUANTO A LOS NUMERALES PUNTG 1) NO SE ADVIERTE LETRERO CON EL
NOMBRE DEL RESPONSABLE, S0LO SE ADVIERTE UN BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS AL MDMENTO DE LA DILIGENCIA, 2)
EXHIBE CONSTANCIA DESCRITA EN EL APARTADD DE DOCUMENTOS, 3) SE ADVIERTE LETREROS CON LOS PRECIOS ¥ TARIFAS Y
PROMOCIONES EN LOS TERMINOS OFRECIDOS Y PACTADOS, 4) SE ADVIERTE UN LETRERC CON LA LEYENDA * RO SE HACEN
FACTURAS SIN CEDULA RFCY, EXHIBE UN TICKET CON LA RAZON SOCIAL Y EL COSTO DE LAS TARIFAS PUBLICADAS, 5) SE
ADVIERTE A LA ENTRADA RAMPA PARA DISCAPACITADOS, CUENTA CON LETRERO DE NO DISCRIMINAGIDN, 6)51 PROPORCIONA
INFORMACION SDBRE PRECIOS Y TARIFAS, 7) NO CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTGRIZADO POR LA SECRETARIA DE
TURISMO, 8} NO ES POSIALE DETERMINAR QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRE CAPACITADO, TODA VEZ QUE NO EXHIBE NINGUNA
CONSTANGIA, 9)NO SE REALIZA CONTRATACION POR MEDIOS GIRERNETICOS, 10) CUENTA CON FOCOS AHDRRADQRES DE LUZ, CON

LLAYES, WC ¥ REGADERAS AHORRADORAS DE AGUA, 11) NO APLICA LA PRESTACION DE TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, 13)
NO EXHIBE EL 1LIBRO DE VISITAS..

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe pliblica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccién 1l de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién
XVI| del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacién a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

i.- CONSTANCIA DE REGITRO DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO COPIA SIMP EECH
EXPEDICION PRIMERO DE OCTUBRE DEL [0S MIL NUEVE, CON VIGENCIA DE NG INDICA, REGISTRO DE TURISMDLM

FIRMA ALEJANDRQ ROJAS DIAZ DURAN SECRETARIO DE TURISM) —————— ——

Por lo que hace a dicha documental, se le otorga plenc valor probatorio al tratarse de
documento expedido por funcionario publico en ejercicio de sus atribuciones en términos del
articulo 327 fraccién i y 403 Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, aplicado
supletoriamente a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México conforme a
su articulo 4 parrafo segundo.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacidn se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales "2, 3, 4 y 6" del alcance de la orden de visita de verificacion, por
lo que en obvio de repeticiones innecesaras, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el persona! especializado en funciones de verificacion ai
momento de la visita de verificacion.

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacién, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la

ey General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: ﬁ
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LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléforio o correo

electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede

presentar sus quejas;
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

INTERIOR VARIAS HABITACIONES CON COCHERAS, EN CUANTOQ A LOS NUMERALES PUNTO 1) NO SE ADVIERTE LETRERO CON EL
NOMBRE DEL RESPONSABLE, SOLO SE ADVIERTE UN BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS AL MOMENTO DE LA DILIGENCIA, 2)
...” (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente gue el establecimiento visitado no daba al
momento de la visita de verificacién, cumplimiento a |la obligacién en estudio; por lo gue resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal, para gue
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita:

“LEY GENERAL DE TURISMO.”

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, seran sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obiigacion prevista en el articulo 60 fraccién Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal gue se cita a continuacion;

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

ili. Contar con un registro de quejas autorizado porla Secretaria;
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:

INFORMACION SOBRE PRECIOS Y TARIFAS, 7) NO CUB]T;\ CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE
TURISMO, 8) NO ES POSIBLE DETERMINAR QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRE CAPACITADO, TODA VEZ QUE NO EXHIBE NINGUNA

..." (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierte la copia cotejada con original de formato para ei registro de quejas
no. 1, derivado de lo anterior, se acredita que e} inmueble visitado da cumplimiento a la
obligacién en estudio. - e

“

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que seiiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 80 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece gue la capacitacién debe ser conforme a
lo establecido en |a Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad; preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: - - -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO D

-
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Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia faboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comin
acuerdo, por el patrdn y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién asent6 lo siguiente:

TURISMO, 8) NO ES POSIBLE DETERMINAR GUE EL PERSONAL SE ENCUENTRE CAPACITADO, TODA VEZ QUE NO EXHIBE NINGUNA
CONSTANCIA, 3JNO SE REALIZA CONTRATACIGN POR MEDIGS CIBERNETICOS, 10} CUENTA CON FOCOS AHORRADORES DE LUZ, CON

.7 (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierten siete Constancias de participacion en el curso de primeros auxilios,
prevencion y combate de incendios y evacuacion; sin embargo, las mismas no pueden ser
tomadas en cuenta por esta autoridad, ya que dicho curso no se encuentra regulado por la
norma en estudio, pues el objeto del mismo es diverso al que sefala el articulo 153-A, es decir,
que les permita a los trabajadores el adiestramiento para un mejor desempefio en su trabajo;
consecuentemente del analisis anterior, esta autoridad determina que la obligacion en estudio
no se acredita el cumplimiento en el presente procedimiento; por lo que resulta procedente dar
vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito de sus
atribuciones y competencia imponga en su caso la sancidén correspondiente al establecimiento
visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, citado anteriormente.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMOQ DEL DISTRITO FEDERAL:

4/5
Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: /

Vi, Optimizar el uso del agua vy energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:

‘i

CONSTANCIA, 9)NO SE REALIZA CONTRATACION POR MEDIOS CIBERNETICOS, 10) CUENTA CD!;l FOCOS AHORRADORES OE LUZ, CON
LLAVES, WE Y REGADERAS AHDRRADORAS DE AGUA, 11) NO APLICA LA PRESTACION DE TURISMO NATURAL Q ECOTURISMO, 12)

...” (sic), al respecto, se advierte por un lado que en el establecimiento visitado se optimiza el
uso del agua y de energéticos; no obstante, del acta de visita de verificacidn no se advierte
dato alguno relacionado con el programa de disminucién de generacion de desechos sélidos,
consecuentemente esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento
o incumplimiento de la presente obligacion, por Io que no se emite pronunciamiento alguno
respecto de este punto.-—---

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fracciéon | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 de! Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en |os siguientes términos.--—---

Ley de Procedimienta Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin af procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se: -

RESUELVE

%PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el textc del acta de v%

,/
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verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa,

SEGUNDO.- Respecto de los puntos "2, 3, 4, 8 y 7” de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa.

TERCERO.- Por fo que respecta al punto “1” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Administracién Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

CUARTO.- Por lo que respecta al punto “8" de la Orden de Visita de Verificacién, se determiné
el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el articulo
75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de
la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado gque
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal..

SEPTI

5/5

OCTAVO.- CUMPLASE.

queda, Directora de Calificacion "A” del Instituto

Asi o resolvio la Lic
i ederal, guien firma al calce por duplicado. Conste.—-

del\/enfica(:lon

-+ =
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