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En la Ciudad de México, a catorce de marzo de dos mil diecinueve.---

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
denominado “MOTEL CANCELEIRA", ubicado en Calzada Ignacio Zaragoza, niimero dos mil
ochocientos once (2811), Colonia Santa Martha Acatitla, Demarcacion Territorial Iztapalapa, en
esta Ciudad, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El trece de noviembre de dos mil dieciocho, se emiti6é la orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/195/2018, misma que fue ejecutada el dia veintinueve del mismo mes
y afo, por la C. Nancy Blas Monzalvo, personal especializado en funciones de verificacién
adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,
observados.

2.- El dia veintisiete de noviembre d il dieci bio en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito signado porW mediante el cual formulo
observaciones y presenté pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de
fecha treinta de noviembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se previno al promovente a
efecto de que subsanara las faltas en su escrito, consistentes en exhibir el documento o
documentos que acreditaran la personalidad con la que se ostentaba, la relacion o vinculo que
guarda su poderdante con el inmueble visitado, asi como que anexara las pruebas que ofrecia
acompafadas de todos los elementos para su desahogo; prevencién que no fue desahogada,
toda vez que no presentd escrito para su desahogo, por lo que por acuerdo de trece de
diciembre de dos mil dieciocho, se hizo efectivo el apercibimiento decretado y se tuvo por no
presentado el escrito recibido el dia veintisiete de noviembre de dos mil dieciocho y por perdido
el derecho que debid ejercitar.
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3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes: S

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XIlI, 5, 11 fraccion |l, 44 fraccion |, y 45 de la
®Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, Ill, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones |, II, lll, IV, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones lll y V, 6
fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19 fraccion IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1,
2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccién I, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones |, V, VIl y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones I, lll y V, 4, 14 fraccién 1V, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacién del

xto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente

——procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que

conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
ederal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para s
idez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principioﬁ
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simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos.----=======-=z=-

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacién materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo

siguiente:

PLENAMENTE CONSTITUIDA EN CALZADA IGNACIO ZARAGOZA, NUMERGC 2811, COLOMIA SANTA MARTHA ACATITLA, ALCALDIA
IZTAFALAPA, CIUDAD DE MEXICO. DOMICILIO CORROBORADO EN FACHADA DEL INMUEBLE, DONDE SE LEE: MOTEL CANCELEIRA.
SE OBSERVA INMUEBLE GONSTITUIOO EN SOTAND, PLANTA BAJA ¥ DOS MIVELES, FACHADA COLOR YERDE, ANUNCIO
DENOMINATIVO t_-TN DOMDE S8E LEE: " MOTEL CANCELEIRA™. REALIZO EL LL AMADO CORRESPONDIENTE, ATENDHENDC AL MISMD La
C. JAZMIN CHACON SANCHEZ, CON QUIEN ME IDENTIFICO PLENAMENTE, EXPLICO EL MOTIVO DE Ml PRESENCIA, DRDEN DE VISITa
DE VERIFICACION, CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES AS| COMO MOTIVO BE FILMACION. SOLICITO LA PRESENCIA DEL C.
PROPIETARIO Y/D TITULAR Y/O POSEEDOR Y/U GQCUPANTE ¥ /O DEPENDIENTE Y/O ENCARBADQ Y /O RESPONSABLE DEL INMUEBLE,
MANIFIESTA SER ENCARGADA DEL INMUEBLE. LA VISITADA DA COMO CIERTO ¥ CORRECTO EL
COMICILIO INSERTO EN ORDEM DE VISITA DE VERIFICACION. ENTREGD EN PROPIA MAMO DE LA VISITADA: ORIGEIAL DE ORDEN DE
VISITA DE VERIFICACION, CARTA DE DERECHOS ¥ OBLIGACIONES ¥ (OPIA DE CARTA CORTESIA QUE EMITE EL INSTITUTO DE
VERIFICACION ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO FEDERAL. LA VISITADA PERMITE EL ACCESO AL INTERIOR, DONDE SE ORSERVA:
AREA E RECEPCION, AREA DE ESTACIONAMIENTO, 36 HABITACIONES DE LAS CUALES 20 HABITACIONES SON PARA VILLAS Y 18
HABITAGIONES PARA MOTEL. RESPECTO AL ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICAGION, SE GHSERYA: 1.- SE OBSERVA EN
LUGAR VISIBLE: DIRECCION, TELEFONO O CORREQ Y ELECTRONICD DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECHMENTO Y TELEFONOS DE
AUTORIDADES. 2.- SE EXHIBE REGISTRO , constancia o inscripcion I - -=cHa 2o
DE MAYD DE 2017, EMITIDO A FAVOR DE ARA EL DOMICIIO QUE NOS OCUPA, FIRMADA POR HILARIO PEREZ
LEON, DIRECTOR GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA: 3.- SE CUMPLEN CON LOS PRECIOS, TARIFAS Y PROMDCIONES EN LOS
TERMINGS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PACTADOS; 4.- LA VISITADA EXHIBE FACTURA Y TICKET DE CONSUMO DE LOS COBROS
REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVILIO TURISTICC PROPORCIONADO : 5.- SE OBSERVA UNA HABITACION MARCADA COM
EL NUMERD 14 QUE HA DEGIR DEL VISITADO SE UTILIZA PARA PERSONAS CON ALGUNA DHSCAPACIDAD, LA GUAL SE OBSERVA
CON PLAGA DE SENALIZACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD CON ACCESO A UNA COCHERA; 6.- SE OBSERVA EN AREA DE
RECESFCION LETRERD CON TARIFAS, SE ORSERVA HORA DE SALID; 7.- SE OBSERVA BUZON DE GUEJLAS ¥ SUGERENCIAS; .- 88
EXHIBEN CUATRO ORIGINALES DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS POR NOE FRANCISCO SCRIA AVALOS, CONBULTOR CERTIRCADO CON
REGISTRO SPC/SCPPP/DG 462017, POR CURSO DE PRIMEROS ALDILIOS, EVACUACION ¥ PREVENCION ¥ COMBATE CONTRA
INCENTHOS; 9.- NO CUENTA CON SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA PARA REALIZACION DE CONTRATACION DE SUS SERVICIOS
FTURISTICOS CUANDO SE REALICE POR MERIOS CIHERNETICOS; 10.~- LA VISITADA PERMITE £l ACCESO A LINA HABITACIONM En
DONDE 88 OBSERVA INODORO CON CAJA CHICA ¥ DOS BOTONES DE DESCARGA Y FOCOS AHORRADORES DE ENERGIA, SE EXHIBE
SITACORA DE DISMINUCION DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS; 11.- NO SE PRESTA NINGUN TIPO DE SERVICIO EN EL
INMUESLE QUE NOS OCUPA ; 12.- SE EXHIBEN HOJAS SIN FOLIO CON REGISTRD DE VISITANTES.. —

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion 1l de la Ley del Instituto de Verificacidon Administrativa del Distrito Federal y 3 fracciéon
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

NO EXHIBE DOCUMENTOS AL MOMENTO DE LA VISITA.

e e AT A e RIS ACEARL OE WASTR CONSTAR NS QIGTHFNTES

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificaciéon se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales “1, 2, 3, 4 y 6" del alcance de la orden de visita de verificacion,
por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion al
momento de la visita de verificacion.

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de |la Orden de Visita de Verificacion, es decir,

isponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
—lcondicioén, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO: Q
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Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicién;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

“

REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADO ; 5.- SE OBSERVA UNA HABITACION MARCADA CON
EL MUMERO 14 QUE HA DECIR DEL VISITADO SE UTILIZA PARA PERSOMAS CON ALGUNA DISCAPACIDAD, LA CUAL SE OBSERVA
CON PLAGA DE SERALIZACION PARA PERSONAS GON DISCAPACIDAD CON ACCESO A UNA COCHERA; 6.- SE OBSERVA EN AREA DE

" (sic), resulta conveniente previo sefialar que dicha obligacién sefiala que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que permitan la accesibilidad
a toda persona, lo que se traduce en la implementacion de todo tipo de accesorios, letreros
indicativos y sefializacion, rampas, cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios
adecuados y demdas que de acuerdo con los servicios ofertados resulten necesarios para
cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias que permita su acceso a
las personas en general, aun las que cuenten con condiciones diferentes. Una vez precisado lo
anterior, y de la lectura integral que se hace del acta de visita de verificacion, esta autoridad da
cuenta de las caracteristicas proporcionadas por el personal especializado en funciones de
verificacion respecto del establecimiento visitado, sin advertir que este reuniera las condiciones
minimas que permitieran la accesibilidad a toda persona. Bajo este contexto se concluye que el
establecimiento visitado no daba cumplimiento, por lo que esta autoridad exhorta a la Persona
Titular y/o Propietaria y/o Poseedora del establecimiento objeto del presente procedimiento de
verificacién, para que de manera inmediata cumpla con la obligacion en comento y disponga de
lo necesario para que el inmueble, edificacion y servicio turistico incluyan las especificaciones
que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion.

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que senala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los praestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comin
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente:

RECEPCION LETRERO CON TARIFAS, SE OBSERVA HORA DE SALIDA; 7.- SE OBSERVA BUZONM DE QUEJAS ¥ SUGERENCIAS; 8.- SE
EXHIBEN GUATRO ORIGINALES DE CONSTANCIAS EXPEDIDAS POR NOE FRANCISCO SORIA AVALOS, CONSULTOR GERTIRCADO CON
REGISTRO SPC/SCPPP/DEPID4YG6/20T. POR CURSEO DE PRIMEROS ALDULIOS, EVACUACION ¥ PREVENCION ¥ COMBATE CONTRA
INCENDIOS; B.- NO CUENTA CON SERVICIO DE SEGURIDAD INFORMATICA PARA REALIZACION DE CONTRATACION DE BUS SERVICIOS

” (sic), al respecto cabe mencionar que el objeto de la obligacién es que se acredite que los
rabajadores del establecimiento visitado cuenten con la capacitacion avalada por la Secretaria
el Trabajo y Prevision Social, lo que se acredita fehacientemente con la exhibicion de la
onstancia expedida a favor de cada trabajador y que la misma guarde relacion con la actividad
reponderante del establecimiento visitado; ahora bien, respecto de las documentales que
ueron exhibidas al momento de la visita de verificacién, no generan conviccion alguna en

nto a su contenido y alcance probatorio que pretende darles el oferente de las mismas
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razén a que dichos documentos no contienen dato alguno que acredite que fueron presentadas
ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social; bajo este contexto dichos documentos no
pueden ser tomados en cuenta en la presente resolucion para acreditar el cumplimiento de la
obligacién en estudio, bajo las relatadas consideraciones se tiene que el establecimiento
visitado no acredito por ninguna de las formas previstas por la Ley, la capacitacion de su
personal en términos de la Ley Federal del Trabajo, por lo que resulta procedente dar vista a la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de Meéxico, para que en el ambito de sus atribuciones y
competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al establecimiento visitado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 75, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, que
para pronta referencia se cita:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.”

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacién de desechos sélidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita 4/5
de verificacion, lo siguiente:

TURISTICOS CUANDO SE REALICE POR MEDIOS GCIBERNETICOS; 10~ LA VISITADA PERMITE EL ACCESS A UNA HABITACION EN
DONDE S£ OBSERVA INODORQ CON CAJA CHICA Y DOS BOTONES DE DESCARGA Y FOCOS AHORRADORES E ENERGIA, SE EXHIBE
BITACORA DE DISMINUCION DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS; 11.- NO SE PRESTA NINGUN TIFO DE SERVICIO EN El

...” (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acredité la obligacién en
estudio, respecto de la optimizacién del uso de agua y energéticos; sin embargo, por lo que
hace al programa de disminucién de generacién de desechos sélidos, resulta inconcuso que el
establecimiento no acredité por ningin medio los extremos de dicha obligacion; ya que el
personal especializado en funciones se limitéd a sefialar que se exhibe bitacora de disminucion
de generacién de residuos solidos, sin acreditar que cuente con el programa antes
mencionado, y toda vez que de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir
que dicha obligacién se conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecio,
esta Autoridad concluye que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en
estudio; resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México,
para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion
correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distrito Federal, citado anteriormente.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fracciéon | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87 .- Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucién definitiva que se emita.™

g/ds de resolverse y se: ﬁ

Carolina 132, colonia Noche Buena CIUDAD INNOVADORA
alcaldia Benito Judrez, C.P. 03820, Ciudad de México Y DE DERECHOS
T.47377700

S



s
o
L ™ !ﬁsﬁ,ﬂfg! o‘p.o GOBIERNO DE LA INSTITUTO DE VERIFICACION
q‘w J CIUDAD DE MEXICO ADMINISTRATIVA
o

Expediente: INVEADF/OV/TURISEA/195/2018
700-CVV-RE-07

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién
Administrativa.

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4 y 6" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa. --

TERCERO.- Por lo que respecta al punto “5" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determin6d el incumplimiento del mismo, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Por lo que respecta a los puntos “8 y 10" de la Orden de Visita de Verificacién, se
determino el incumplimiento de los mismos, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un termino de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de |a Ciudad de México.

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
gque se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto 5/5
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

te el contenido de la presente resolucion a_
del establecimiento objeto del presente procedimiento de

verimcacion, en el aomicllio

OCTAVOD. <D UNPLASE, ittt i ol

Asi lo resolvid la Licencia ' Uiz Mos . Directora de Calificacion “A" del Instituto
de} Verificacion Adnrnigtrativa del Distrito F , quien firma al calce por duplicado. Conste.---

£
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