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En la Ciudad de México, a siete de febrero de dos mil diecinueve.-

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
denominado "HOTEL OLIMPQO”, ubicado en Avenida Noé, numero noventa (90), Colonia
Guadalupe Tepeyac, Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero, en esta Ciudad; atento a los
siguientes:

RESULTANDOS

1.- El quince de noviembre de dos mil dieciocho, se emiti¢ la orden de visita de verificacién al
inmueble citado en el proemio, identificada con el nimero de expediente
INVEADF/OVITURISEA/213/2018, misma que fue ejecutada el dia dieciséis del mismo mes y
afio, por la C. Patricia Wendy Gonzalez Castellanos, personal especializado en funciones de
verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y
circunstancias, observados,---

2.- El dia tres de diciembre de dos mil dieciocho, se recibid en la Oficialia de Partes de este
instituto, escrito signado por [ GG cdante e cual formuid
observaciones y presenté pruebas respecto de ios hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de
fecha cinco de diciembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se previno al promovente a
efecto de que subsanara las faltas en su escrito, consistentes en exhibir el documento o
documentos que acreditaran la personalidad con la que se ostentaba; prevencién que fue
desahogada mediante el escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto, el doce
de diciembre de dos mil dieciocho, recayéndole acuerdo de fecha dos de enero de dos mil

diecinueve, por el cual se tuvo por reconocida la personalidad en caracter de Apoderado Legal
de la iersona moral dencminada ﬁ

Titular del inmueble materia del presente procedimiento de verificacion, donde se
tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas exhibidas y se serialé fecha y hora para la
celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma gue se
llevé a cabo a las once horas con cuarenta y cinco minutos del dia veintitrés de enero de dos
mil diecinueve, en la cual se hizo constar la comparecencia de [ EEGNGEGEGEGEG
B < su caracter de autorizada, en la que se desahogaron las pruebas admitidas y se
tuvieron por formulados alegatos de forma verbal.
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3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
tErmMiN0s de 108 SIgUIBNEES  —mmmmm e e s s i

CONSIDERANDOS

PRIMERQ.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccion V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XII, 5, 11 fraccidn |, 44 fraccion |, y 45 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México; 1, 2
fracciones Hl y VI, 3, 5y 6 fracciones |, Il, lll, IV, V, VI, VI, IX, 7 fracciones |, I, lIl, IV, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones llil y V, 6
fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y 1V, 8 fraccidn H, 18, 19 fraccién IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal; 1,
2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion Hl, 23, 25 apartado A BIS, seccidn primera, fracciones |, V, Vil y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
Jaccién VI, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccién 1V, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion

dministrativa del Distrito Federal.

EGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimientc o

ncumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito

ederal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacién del
ggexto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del pres%
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procedimiento, en cumpiimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

TERGCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 dei Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos. ---------==m-umm

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

5 oot B oy iadam £ T M 2e Sm e m e Mmoo

CONSTITUDA PLENAMENTE £N EL DOMICILIO INDICADO EN LA ORDEN, CORROBORAMDOLO CON LA HOMENCLATURA Y
NUMERAGION OFICIAL ¥ AL SER LEIDA EN VOZ ALTA ANTE EL €. VISITADO, DANDDLO POR CORRECTO, SOLICITD LA PRESENCIA
DEL TITULAR Y/0 PROPIETARIO Y/O POSEEDOR Y/0 RESPONSABLE ¥/O ENCARGADO Y/0 DEPENDIENTE Yo ADMIMISTRADOR YIU
OCURANTE, ATEMCIENDO _EN SU CARACTER DE ENCARGADD A QUIEH LE ENTREGO EL ORIGINAL DE
ORDEN DE VISITA DE VERIFIGAGION, GARTA DE DEREGHOS ¥ DRLIGACIONES, EXPLICANDO EL MOTIVO DE MI PRESENGIA, SE TRATA
o UN IMMUERLE DE PLANTA BAJA ¥ CUATRO MIVELES, CON FACHADA EM COLOR DAFE, CON DENGMINACION ~OLIMPO",
CESERYANDO AL INTERIOR, AREA DE RECERGION ¥ ACCESO A HABITACIONES CUENTA CON RESTAURANTE LDS HUMERALES
SUNTO 1) SE ADVIERTE LETRERG CON EL NOMBRE DEL RECEPCION . SE ADVIERTE UN BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS AL
MOMENTG DE LA DILIGENCIA, 2) EXHIBE CONSTAMCIA DESCRITA EN EL APARTADO DE DOCUMENTOS, 3) SE ADVIERTE LETREROS
CON LOS PRECIOS Y TARIEAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS OFRECIDDS ¥ PACTADOS, 4) S} EMITEN TICKETS ¥ FACTURAS ¥
DOMICILIO Y CERTIFICADO DIGITAL , 53 SE ADVIERTE A LA ENTRADA RAMPA PARA DISCAPACITADOS, CUENTA CON LETRERO DE NO
DISCRIMINACION, 6) 5 PROPORCIONA INFORMAGION SOBRE PRECIOR Y TARIFAS, 7) 81 CUENTA CON REGISTRO DE QUESAS
AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO, ) EXHIBE CONSTANCIA DE CAPACITACION EMITIDAS POR LA SECRETARIA DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DE CURSOS DE PRODUCTIVIDAD FASE &, B Y C, ¥ PREVENIR RIESGO DE TRABALO ¥ MEJORAR
NIVEL EDUCATIVO SINO SE REALIZA CONTRATAGION POR MEDIOS CIBERNETICOS, 10) CUENTA CON FOCOS AHORRADDRES DE LUZ,
CON LLAVES, Y REGADERAS AHORRADORAS DE AGUA, 11} NO APLICA LA PRESTACION DE TURISMO NATURAL G ECOTURISMO, 12)
NO EXHISE FL LIBRC DE VISITAS EXHIBE HOJA DE DENOMINADA LISTA DE PASAJERGS LA CUAL TIENE NUMERG DE FOLIO, FECHA,
NOMBRE, GCUPACION, RESIDENGIA Y HORA AS) COMD PAGOS DE CUENTA INICIAL Y NUMERQ DE HABITACION ACCINADA.

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con io previsto en el articulo 29
fraccion Iii de ia Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacidn, en relacidén a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

I—.-_-R_HEGIS’TRD NACIONAL DE TURI?;»HO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TiPO DIRIG_I_NAL. CON FECHA DE EXPEDICION
TREINTA DE OCTUBRE DEL DOS 8L DIECIQCHO, CON VIGENCIA DE NO INDICADQLN IMERG 91000050080, EMITIDO A FAVOR DE
FiRitADA POR BL LIC.

HILARID PEREZ LEON DIRECTOR GENERAL DE CERTIFIGACION TURISTICA ¥ CON EELLO DE LA SECRETARIA DE TURISMO.
e e s e e 1 4 swmseRt R TR AR UCDIEWAOTRAA QR MACER COMRTAR Na SIRHIENTES

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de ia prueba que fue exhibida durante
la visita de verificacion asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la
substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos
402 y 403 del Céadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria
a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, conforme a su articulo 4
parrafo segundo en relacién con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin
que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a |a tesis 26, de la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la pagina treinta y nueve, de la
segunda parte del Informe de Labores que rindio el Presidente de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:---

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, p

X,
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se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga mencién expresa de cada una de ellas.”

En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto el tres de diciembre de dos mil dieciocho, del cual se
desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y
alcance sefialado en la Orden de Visita de Verificacién, consecuentemente las mismas se
analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificacién, sin que ademas se
desprendan argumentos de derecho respecto de los cuales esta autoridad tuviera que emitir
pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con la calificacion del acta de visita de
verificacion materia del presente procedimiento

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 2, 3, 4, 5, 6 y 7 del alcance de la orden de visita de verificacion,
por o que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion ai
momento de ia visita de verificacion.

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que senala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccién V de la
Ley de Turismo def Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacidn o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.
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Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO —

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de praporcionar a todos fos trabajadores, y €stos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el palrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores. .."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
Verificacion asentod 10 SigUIBMEE ——=--mmmrrrm e e

AUTORIZADO POF.! L—A SECRETARIA DE TURISMO, 8) EXHIBE CONSTANCIA DE CAPACITACION EMITIDAS POR LA SECRETARIA DE
TRABAJD Y PREVISION SOCIAL DE CURSOS DE PRODUCTIVIDAD FASE A, B Y C, Y PREVENIR RIESGO DE TRABAJO Y MEJORAR
NIVEL EDUCATIVO 9)NO SE REALIZA CONTRATACION PCR MEDIOS CIBERNETICOS, 10)‘ CUENTA CON FOCOS AHORRADORES DE LUZ,

..." {sic), de fa lectura integral que se hace respecto del expediente materia del presente
procedimiento, se puede advertir que el visitado fue omiso en exhibir la documental que hizo
valer al momento de la visita de verificacion, siendo necesario para esta autoridad contraerse al
estudio integral del documento exhibido en la visita de verificacién, a efecto de constatar el
alcance y objeto de la citada documental; bajo este contexto dicho documento no puede ser
tomado en cuenta en la presente resolucion para acreditar el cumplimiento de la obligacién en
estudio, bajo las relatadas consideraciones se tiene que el establecimiento visitado no acredité
por ninguna de las formas previstas por la Ley, la capacitacién de su personal en t&rminos de la
Ley Federal del Trabajo, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de
a Ciudad de México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su
aso, la correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con el articulo 75 de la
= TlLey de Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:

"LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.”

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispue
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la Ley General y a las disposiciones que deriven de efla, seran sancionadas por la Secrelaria
atendiendo a los convenios de coordinacién que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vii. Optimizar ef uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sélidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:----nmmrm-ssmmm-mmcm e e o -

u©

NIVEL EDUCATIVO 9N SE REALIZA CONTRATACION POR MEDIOS CIBERNETICDS, 10) CUENTA CON FOCOS AHORRADDRES DE LUz,
CON LLAYES, Y REGADERAS AHORRADORAS DE AGUA, 11) NO APLICA LA PRESTAGION DE TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, 12)

..” (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierte la copia cotejada con original de la Actualizacién de la Licencia
Ambiental Unica para ] Ciudad de México, nimero de oficio
SEDEMA/DGRA/DRA/009493/2018, de fecha trece de julio de dos mil dieciocho, relativa al
establecimiento visitado, de la que se advierte el Anexo C “Generacién y Manejo de residuos
solidos”. documento signado por el entonces Director General de Regulacion Ambiental de la
Secretaria del Medio Ambiente de la Ciudad De México, derivado de lo anterior, se acredita que
el inmueble visitado da cumplimiento a Ia obligacién en estudio.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de ta Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE --=-

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMEROQ de la presente Resolucion
Administrativa. -

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4, 5, 6, 7 y 10" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERQ de esta determinacion administrativa.

TERCERO.- Por lo que respecta al punto “8" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determiné el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.

CUARTO.- Con fundamento en lo que estabiecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace de! conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias héabiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos 1a noftificacién de la resolucién, para que, de considerario necesario, interponga el

recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio d
b&.ﬁidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de Mexico.--—------=s-rmsmmemmm ;

-y
-

4/5

Y

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccion General

Coordinacidn de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion "A”

Caralina nom. 132, piso 10

Col Noche Buena C.P. 03720

nveadf.gf.gob.mx

T.4737 7700



Asi lo resolvio la Licenci e urz Mo
\ngerificacic')n Administrativa'delDistrito E

o

O‘WO GOBIERNO DE LA

dé CIUDAD DE MEXICO
o

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/213/2018
700-CVV-RE-07

QUINTQ.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a |a notificacion de la presente resolucion, ———-----———-mmmmmmmmm e

SEXTQ.- Notifiguese personalmente e} contenido de |a presente resolucién a la persona moral
denominada

Propietaria de! inmueb! i procedimiento ificacid n
Apoderado Legal e! C. y/o a las C.C.
en su caracter de autorizadas, en el domicHio senalado para oir y

recibir todo tipo de notificaciones vy documentos, el ubicado en

. ar / /
-S-EPTIMO. CUMPLASE. /ﬂlfi 7

eda, Directora de Calificacion “A” del Instituto

ral, quien firma al calce por duplicado. Conste.~—-
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