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En la Ciudad de México, a veintiuno de enero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
denominado “NOVO HOTEL COAPA”, ubicado en Calzada del Hueso, numero seiscientos
treinta y siete (637), Colonia Tenorios, Demarcacion Territorial Tlalpan, en esta Ciudad; atento
a los siguientes:

RESULTANDOS
1.- El dieciséis de noviembre de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/263/2018, misma que fue ejecutada el dia veinte del mismo mes y afio,
por la C. Elsa Zayde Vilchis Arana personal especializado en funciones de verificaciéon adscrito
a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,
observados.-----

2.- El dia veintinueve de noviembre de dos mil dieciocho. se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito signado por el mediante el cual formulé
observaciones y presentd pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de
fecha cuatro de diciembre de dos mil dieciocho, por el cual se tuvo por reconocida la
personalidad al promovente en su caracter de Aboderado lLeaal de la persona moral
denominada
establecimiento materia del presente procedimiento de verificacion, se tuvieron por ofrecidas y
admitidas las pruebas exhibidas y se sefial6 fecha y hora para la celebracion de la audiencia de
desahogo de pruebas y formulaciéon de alegatos, misma que se llevoé a cabo a las doce horas
con treinta minutos del dia siete de enero de dos mil diecinueve. en la cual se hizo constar la
comparecencia de la en la
que se desahogaron las pruebas admitidas y se formularon alegatos de forma verbal. -—-----—---

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes: e

- CONSIDERANDO S-mmmmmmm e

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccién V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo vy trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XllI, 5, 11 fraccion Il, 44 fraccion |, y 45 de la
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones I, II, Ill, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones I, II, Ill, IV, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y V, 6
fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19 fraccién IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal: 1,
2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones |, V, VIl y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones Il, Il y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal.
SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
ederal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificaciéon del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
rocedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
onforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
ederal, contienen los requisitos necesarios que requieren para su validez, por lo que se
resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de simplificacién, precisién,
egalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con que se actla

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccién General

Coordinacién de Substanciacién de Procedimientos
Direccién de Calificacion “A"

Carolina ndm. 132, piso 10

1/5

V-



2R EAR SR L e FALIVTETVE W 4 SNTEY RS
AL A

Expediente: INVEADF/OV/TURISEA/223/2018
700-CVV-RE-07

conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.-----------—----

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asent6 en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

FIEL RS UESIE 1D LUOMIRED T SeIMAUIINGD | AEYLime.,

CONSTITUIDA PLENAMENTE EN EL INMUEBLE INDICADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION QUE NOS OCUPA Y
CERCIORANDOME DE SER EL DOMICILIO CORRECTO POR ASI OBSERVARLO EN LA NOMENCLATURA OFICIAL DE LA CALLE, ENEL
NUMERG EXTERIOR DEL INMUEBLE, POR ASi COINCIDIR EN LA DENOMINACION DEL INMUESLE Y POR ASi CORROBORARLO CON EL
VISITADO, AL MOMENTO DE Mi LLEGADA SOLICITO {.A PRESENCIA DEL TITULAR Y/O PROPIETARIO Y/O POSEEDOR Y/U OCUPANTE

Y/0 DEPENDIENTE Y/O ENCARGADO Y/O RESPONSABLE DEL INMUEBLE DENOMINADO "NOVD HOTEL GOAPA* CONSTITUIDO EN
soTANO, P anTa aata v cuatro niveLes superiores, sienpo atenoico por gL c. [ EGTGTGTNNEEEEGE : -
CARACTER DEL INMUEBLE, CON QUAIEN ME IDENTIFICO Y EXPLICO EL MOTIVO LDE M VIS LA, LILNA FERIUNA ME
PERMITE EL ACCESO AL MISMO PREVIA ENTREGA EN PROPIA MANO DE ORIGINAL DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION ¥ DE
CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL VISITADO. CONFORME AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN, HAGO CTONSTAR LO
SIGUIENTE: 1.- SE ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE DEL ACCESO DEL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONO Y CORREOD
ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, ASI COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA PRESENTAR QUEJAS,
2.- NO EXHIEE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3 .- SE ADVIERTE EN EL AREA DE RECEPCION, LETRERO CON LAS TARIFAS DE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS, 4.~ MUESTRA FACTURA DETALLADA QUE AMPARA LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO BRINDADO. 5.- DIGHO ESTABLECIMIENTO SI GUENTA COM ELEMENTOS QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A PERSONA DE
CUALQUIER CONDICION, COMO RAMPAS Y ELEVADOR. 6.« SE ADVIERTE EN EL AREA DE RECEPCION LETRERO CON LOS SERVICIOS,
TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. 7.- SE ADVIERTE EN LA REGEPCION DEL ESTABLECIMIENTO BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS. 8.-
NO EXHIBE CONSTANGIAS QUE AGREDITEN QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINOS
DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.- EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON SERVICIOS CIBERNETICOS PARA LA CONTRATACIGN DE
SERVICIOS TURISTICOS A TRAVES DE SERVIDORES TALES GOMO "DESPEGAR.COM”. 10.- EL ESTABLECIMIENTO ACREDITA QUE SE
OPTIMIZA EL USO DE AGUA, LAS HABITAGIONES CUENTAN CON FOCOS AHORRADORES, Y EXHIBE PROGRAMA DE DISMINUCION DE
GENERACIGN DE DESECHOS SOLIDOS. 11.- EL ESTABLECIMIENTO NO SE DEDICA A LA PRESTAGION DE SERVICIOS RELACIONADOS
CON TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, TURISMD DE AVENTURA, TURISMO RURAL O COMUNITARIO. 12.- NO EXHIRE LIBRO DE
REGISTRO DE VISITANTES CON TODOS LOS RUBROS CORRESPONDIENTES.. 2/5

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificaciéon adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacidn, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

NO EXHIBE DOCUMENTOS AL MOMENTO DE LA VISITA, R 5

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y
desahogadas durante la substanciacién del presente procedimiento, las cuales se valoran en
términos de los articulos 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacién supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en relacién con el objeto y alcance de la
orden de visita de verificacion, sin que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme
a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la
pagina treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y
texto siguientes:

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
- en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese aclto, sin que sea

necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.” @
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En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto el veintinueve de noviembre de dos mil dieciocho, del cual
se desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y
alcance sefialado en la Orden de Visita de Verificacion, consecuentemente las mismas se
analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificacién, sin que ademas se
desprendan argumentos de derecho respecto de los cuales esta autoridad tuviera que emitir
pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con la calificacién del acta de visita de
verificacion materia del presente procedimiento.
Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales “1, 3, 4, 5, 6, 9 y 10" del alcance de la orden de visita de
verificacién, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacion al momento de la visita de verificacion.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

“«

2.- NO EXHIBE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3 .- SE ADVIERTE EN EL AREA DE RECEPCION, LETRERO CON LAS TARIFAS DE LOS 3/5
...” (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierte la copia cotejada con original del Registro Nacional de Turismo,
expedido por la Secretaria de Turismo No. 01090110037, con fecha veintisiete de agosto de
dos mil quince, relativo al inmueble visitado, por lo que se acredita que el inmueble de mérito
da cumplimiento a la obligacién en estudio. -

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacidn prevista en el articulo 60 fraccién Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IH Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificaciéon hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente;--

TARIFAS Y FORMAS DE PAGO, 7.- SE ADVIERTE EN LA RECEPCION DEL ESTABLECIMIENTO BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS. 8.-
..." (sic), ahora bien, de autos se advierte copia del oficio INVEADF/P/00000937/2013 de fecha
once de junio de dos mil trece, mediante el cual, se hace referencia a la solicitud de prorroga
ue el Secretario de Turismo hace a este Instituto, para dar cumplimiento al articulo 60,
accion lll, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, sin que a la fecha esta autoridad haya
' tenido conocimiento de la revocacion del oficio de mérito, motivo por el cual esta autoridad
etermina no emitir pronunciamiento alguno al respecto.

o

creditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
ue sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fracciénw
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Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los téminos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién asentd lo siguiente:

"

TARIFAS Y FORMAS DE PAGO. 7.- SE ADVIERTE EN LA RECEPCION DEL ESTABLECIMIENTO BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS. 8.-
NO EXHIBE CONSTANCIAS QUE ACREDITEN QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINOS
DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 0.- EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON SERVICIOS CIBERNETICOS PARA LA CONTRATACION DE

...” (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte Acuse de
Recibo con numero de folio 999/00582751, de fecha veintiocho de noviembre de dos mil
dieciocho, expedido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el que se hace constar
que se recibi6 lista de constancias de competencias o de habilidades laborales que refiere
cuarenta (40) constancias expedidas a los trabajadores capacitados de conformidad con el
articulo 153-V de la Ley Federal del Trabajo, derivado de lo anterior, se acredita que el
inmueble visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio. 4/5

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.™

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- SEGUNDO.- La persona moral denominada
I | inmueble materia del presente procedimiento
de verificacion, da cumplimiento a las obligaciones previstas en los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8,
9 y 10 del objeto y alcance de la Orden de Visita de Verificacion, en términos de lo previsto en
el Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

TERCERO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de

Verificacidon Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que

tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus

fectos la notificacién de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el

. curso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
ulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de Meéxico. p—
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CUARTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacién a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal. -

QUINTO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion la persona moral

denominada del
inmueble maieria ael presente proceaimiento de verificacion, por conducto de su Apoderado

Legal el

SEXTO.- Previa notificacion de la presente determinacién administrativa que conste en las
actuaciones del procedimiento nimero INVEADF/OV/TURISEA/223/2018, y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
en el Considerando Tercero de la presente determinaciéon administrativa.

SEPTIMO.- CUMPLASE. ? iy | :
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