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En la Ciudad de México, a veinticinco de enero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
denominado I _bhicado en Platino, numero veinte (20), Colonia Valle
Gomez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad, atento a los siguientes:----------

~-RESULTANDOS

1.- El veinte de noviembre de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacién al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OVITURISEA/232/2018, misma que fue ejecutada el dia veintiuno del mismo mes y
afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- En fecha cuatro de diciembre de dos mil dieciocho, se recibio en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito signado por el || GGG cdiante el cual
formuld observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en
el acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha seis de
diciembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo por reconocida la personalidad al

romovente en su caracter de Apoderado legal de la persona moral denominada -
H Titular del establecimiento materia del presente

procedimiento, asimismo se sefialé fecha y hora para la celebracion de la audiencia de
desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma que se llevé a cabo a las doce horas
del dia once de enero de dos mil diecinueve, en la cual se hizo constar la comparecencia del C.
Humberto Arturo Vélez Martinez, en su caracter de Apoderado legal, en la que se desahogaron
las pruebas admitidas.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de los siguientes: -

CONSIDERANDOS i

La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente asunto
con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo 17 parrafo tercero y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 y 33
numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucién Politica de la Ciudad
de Mexico; 1, 3 fracciones | y Xll, 5, 11 fraccion I, 44 fraccion |, y 45 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y VI,
3, 5y 6 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIIl, IX, 7 fracciones I, Il, lll, IV, 8, 9 y 13 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Meéxico; 1, 2 fracciones Ill y V, 6 fraccion IV, 7
apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccién I, 18, 19 fraccién IV y Décimo Primero
Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3
fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones |, V, VIIl y X
del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion
VI, 2, 3 fracciones I, Ill y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificaciéon del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
implificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con

ue se actua, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de MéXiC0. —---mm-mmmmmmmm e e

I TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
n

realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verifica
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Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos. .------------—--

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:
CONSTITUIDO PLENAMENTE EN EL ESTABLECIMIENTO OBJETO DE LA VISITA DE VERIFICACION POR CORROBORARLO CON
NOMENCLATURA CFICIAL Y OBSERVAR EN FACHADA LA DENoMINACION (I /. 'NGRESAR APRECIO UN AREA DE
RECEPCION, SE APRECIAN 68 HABITACIONES EN EL HOTEL, SE ADVIERTE QUE SE LLEVA ACABO LA ACTIVIDAD DE SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO EN EL INMUEBLE. EN CUANTO AL ALCANCE DE LA ORDEN SE APRECIA LO SIGUIENTE: 1) SE OBSERVA DE MANERA
VISIBLE AL PUBLICO LETRERO CON LOS DATOS DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LA AUTORIDAD COMPETENTE
ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS, 2) EXHIBE CONSTANCIA DE INSCRIPCION ALREGISTRO NACIOMAL DE TURISMO,
NUMERGC 01090150604 DE FECHA 4 DE ENERO DE 2017, EMITIDA A FAVOR DE HOTEL PANCRAMA, EXPEDIDO POR SECTUR Y SE
OBSERVA FIRMA AUTOGRAFA DEL LiC. HILARIO PEREZ LEON, DIRECTOR GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA, 3) AL MOMENTO
SE RESPETAN LOS COSTOS DE LAS HABITACIONES, LOS CUALES SE EXHIBEN EN RECEPCION, 4) SE OBSERVA LA EMISION DE
TICKET Y FACTURAS QUE AMPARA LOS COBROS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO, §) NO SE OBSERVA QUE ALGUNA
PERSONA CON DISCAPACIDAD SCLICITE EL SERVICIO AL MOMENTO PERO SE APRECIAN RAMPAS DE ACCESO Y ELEVADOR PARA
LA ACCESIBILIDAD, CUENTA CON DOS CAJONES DE ESTACIONAMIENTO PARA DISCAPACITADOS Y CUENTA CON LETRERO DE NO
DISCRIMINACION, 6} SE EXHIBEN |.OS PRECIOS Y CONDICIONES DE COMERCIALIZACION Y LA INFORMACION A LOS TURISTAS EN EL
AREA DE RECEPCION, EN ESPANOL E INGLES, 7) SE OBSERVA BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS EN EL QUE SE EXHIBEN
FORMATOS ORIGINALES, FOLIADOS Y DE PORTE PAGADO PARA LA PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS ANTE LA
SECRETARIA DE TURISMO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE PARA EL "TURISTA", EN INGLES Y ESPAROL., 8) SE EXHIRE
ORIGINAL DE ACUSE DE RECIBO, EMITIDO POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL FOLIO 153/10037, DE FECHA 10
DE JULIO DE 2013, REFERENTE A LISTA DE CONSTANCIAS DE COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES QUE REFIERE 17
CONSTANCIAS EXPEDIDAS A TRABAJADORES DEL HOTEL. 9) SE REALIZAN RESERVACIONES POR MEDIO CIBERNETICO PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO, MANIFESTANDO SE REALIZAN A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE EXPEDIA.COM ¥ BOOKING.CO®.10)
SE OBSERVAN FOCOS AHORRADORES, LLAVES, REGADERAS Y SANITARIOS DE BAJO CONSUMO DE AGUA SE EXHIBE
ACTUALIZACION DE LAU DF FOLIO SEDEMA/DGRA/DRA/001955/2011, DE FECHA 28 DE ABRIL DE 2011 EN ORIGINAL PARA EL
DOMICILIO QUE NOS OCUPA MISMO QUE CONTIENE EL ANEXO "C* EN MATERIA DE GENERAGION Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS .
441) NO SE APRECIA LA PRESTACION DE ESTE TiPO DE SERVICIOS, 12) SE APRECIA LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES
(HUESPEDES) CON CARACTERISTICAS DESCRITAS CON REGISTRO HASTA EL 21 DE NOVIEMBRE DEL 2018..— =T 2=

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asenté en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

MNO EXHIBE DOCUMENTOS AL MOMENTO DE LA VISITA. "

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y
desahogadas durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en
términos de los articulos 402 y 403 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacién supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en relacién con el objeto y alcance de la
orden de visita de verificacién, sin que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme
a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la
pagina treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindi¢ el Presidente de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y
texto siguientes:

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dijo lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.™

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacién, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente

nte la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la

Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: Ei—— )
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LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
eleclronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificaciéon asentd en el acta de visita
de verificacién lo siguiente:

i

ALOJAMIENTO EN EL INMUEBLE. EN CUANTQ AL ALCANCE DE LA ORDEN SE APRECIA LO SIGUIENTE: 1) SE OBSERVA DE MANERA
WISIBLE AL PUBLICO LETRERO CON LOS DATOS DEL RESPONSABLE DEL ESTABLEGIMIENTO Y DE LA AUTORIDAD COMPETENTE
ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS, 2) EXHIBE CONSTANCIA DE INSCRIPCION ALREGISTRO NACIONAL DE TURISMO,

..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

“«

ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR S5US QUEJAS, 2) EXHIBE CONSTANGIA DE INSCRIPGION ALREGISTRO NACIOMNAL DE TURISMO,
NUMEROC 01090150604 DE FECHA 4 DE ENERO DE 2017, EMITIDA A FAVOR DE HOTEL PANORAMA, EXPEDIDO POR SECTUR Y SE
OBSERVA FIRMA AUTOGRAFA DEL LIC. HILARIO PEREZ LEON, DIRECTOR GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA, 3) AL MOMENTO

.." (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierte la copia cotejada con original del Registro Nacional de Turismo,
expedido por la Secretaria de Turismo, con fecha treinta de octubre de dos mil dieciocho,
relativo al inmueble visitado, No. 01090150604, por lo que se acredita que el inmueble de
merito da cumplimiento a la obligacion en estudio.

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

&

SE RESPETAN LOS COSTOS DE LAS HABITACIONES, LOS CUALES SE EXHIBEN EN RECEPCION, 4) SE OBSERVA LA EMISION DE
TICKET Y FACTURAS QUE AMPARA LOS COBROS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO, 5) NO SE OBSERVA QUE ALGUNA

...” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

hora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
ecir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
ocumento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
uristico proporcionado, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion VII de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:
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LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Expedir, atn sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

@

SE RESPETAN LOS COSTOS DE LAS HABITACIONES, LOS CUALES SE EXHIBEN EN RECEPCION, 4) SE OBSERVA LA EMISION DE
TICKET Y FACTURAS QUE AMPARA LOS COBROS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO, 5) NO SE OBSERVA QUE ALGUNA

..." (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierten facturas no. 12005, 12006, 12007, 12008 todas con fecha veintiuno
de noviembre de dos mil dieciocho, relativas al inmueble visitado, por lo que se acredita que el
inmueble de mérito da cumplimiento a la obligacién en estudio.

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:

TICKET Y FACTURAS QUE AMPARA LOS COBROS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO, 5) NO SE OBSERVA QUE ALGUNA
PERSONA CON DISCAPACIDAD SOLICITE EL SERVICIO AL MOMENTO PERO SE APRECIAN RAMPAS DE ACCESO Y ELEVADOR PARA
LA ACCESIBILIDAD, CUENTA CON DOS CAJONES DE ESTACIONAMIENTO PARA DISCAPACITADOS Y CUENTA CON LETRERO DE NO
DISCRIMINACION, 6) SE EXHIBEN LOS PRECIOS Y CONDICIONES DE COMERCIALIZACION Y LA INFORMACION A LOS TURISTAS EN EL
..."” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita
de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informaciéon clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il. Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las caracleristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;------==--==---

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacidon asentd en el acta de visita
de verificacién lo siguiente:

DISCRIMINACION, 6) SE EXHIBEN LOS PRECIOS Y CONDICIONES DE COMERCIALIZACION Y LA INFORMACION A LOS TURISTAS EN EL
AREA DE RECEPCION, EN ESPANOL E INGLES, 7) SE OBSERVA BUZON DE QUEJAS Y BUGERENCIAS EN EL QUE SE EXHIBEN
..."” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita

de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.
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Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Ill. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:--

AREA DE RECEPCION, EN ESPANOL E INGLES, 7) SE OBSERVA BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS EN EL. QUE SE EXHIBEN
FORMATOS ORIGINALES, FOLIADOS Y DE PORTE PAGADO PARA LA PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS ANTE LA
SECRETARIA DE TURISMO DE ESTABLEGIMIENTOS DE HOSPEDAJE PARA EL "TURISTA", EN INGLES Y ESPANOL., 8) SE EXHIBE
" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
senala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fracciéon V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que seriala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramienfo en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun 5/8
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente:

AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO. 8. SE ACREDITA EL PERSONAL CAPACITADO POR MEDIO DE CONSTANCIAS DE
COMPETENCIAS Y/O HABILIDADES LABORALES POR LA SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 9. CUENTA CON

" (sic); asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte copia
cotejada con original del Acuse de Recibo folio 153/00012260, de fecha veintiséis de julio de
dos mil dieciocho, expedido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el que se hace
constar que se recibio lista de constancias de competencias o de habilidades laborales que
refiere veintiin (21) constancias expedidas a los trabajadores capacitados de conformidad con
el articulo 153-V de la Ley Federal del Trabajo, derivado de lo anterior, se acredita que el
inmueble visitado da cumplimiento a la obligacién en estudio.

o

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

turisticos cuando se realice por medios cibeméticos;

/} VI. Contar con medidas de seguridad informéticas necesarias para realizar la contratacién de sus servicios
r

| respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
erificacion, hizo constar lo siguiente:

CONSTANCIAS EXPEDIDAS A TRABAJADORES DEL HOTEL. 9) SE REALIZAN RESERVACIONES POR MEDIO CIBERNETICO P.ﬁii«@

I

CONTRATACION DEL SERVICIO, MANIFESTANDO SE REALIZAN A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE EXPEDIA.COM Y BODKING C }/
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...” (sic), derivado de lo anterior, esta autoridad procedié a realizar una busqueda en el portal
electrénico denominado Google, del cual se adviti6 en la direccion electronica
https://www.google.com/search?q=hotel+panorama&riz=1C1GCEU_esMX833MX833&oqg=hotel
+panorama&aqgs=chrome..69i57j015.3458j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8, corroborando dicha
informacién, cuyo contenido ofrece servicios, tarifas, asi como reservaciones y pagos,
asimismo se advierte que dicho portal sefiala que la seguridad informatica es a través de su
empresa, bajo este contexto, esta autoridad determina que el establecimiento visitado si ofrece
sus servicios a través de medios electrénicos y a su vez hace saber al cliente que sus servicios
informaticos se encuentran protegidos por Expedia.mx; por lo que esta autoridad considera que
salvo prueba en contrario, que el establecimiento visitado da cumplimiento a la obligacion en
estudio.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
sélidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacién de desechos sélidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asent6 en el acta de visita
de verificaciéon, lo siguiente:

[0

CONTRATAGION DEL SERVIGIO, MANIFESTANDO SE REALIZAN A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE EXPEDIA.COM Y BOOKING.COM.10)
SE OBSERVAN FOCOS AHORRADORES, LLAVES, REGADERAS Y SANITARIOS DE BAJO CONSUMO DE AGUA SE EXHIBE
ACTUALIZACION DE LAU DF FOLIO SEDEMA/DGRA/DRAJ001955/2011, DE FECHA 28 DE ABRIL DE 2011 EN ORIGINAL PARA EL
DOMICILIO QUE NOS OCUPA MISMO QUE CONTIENE EL ANEXO “C" EN'MATERIA DEGENERAGIGN Y MANEJO DE RESIDUDS SOLIDOS .

..." (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente 6/8
procedimiento se advierte la copia cotejada con original de la Actualizacion de la Licencia
Ambiental Unica para la Ciudad de México, numero de oficio

SEDEMA/DGRA/DRA/007538/2018, de fecha veintiuno de junio de dos mil dieciocho, relativa al
establecimiento visitado, signada por el Director General de Regulacion Ambiental de la
Secretaria del Medio Ambiente de la que se advierte el Anexo C “Generacion y Manejo de
residuos soélidos”; derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado da cumplimiento
a la obligacion en estudio..

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacion para la prestacion de servicios turisticos, obligacion prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere de la autorizacién de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificaciéon en el acta de visita de
verificacién, hizo constar lo siguiente:

“

11) NO SE APRECGIA LA PRESTACION DE ESTE TiPO DE SERVICIOS,

...” (sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, el personal
especializado en funciones resulta omiso y no sefiala si se presta o no este tipo de servicios,
por lo que esta autoridad concluye no emitir pronunciamiento al respecto. -

Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
“siguiente informacién: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de ofigen,~>
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ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccion VIII, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la autorizacién para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, contendrd al menos:-—--—

(.-)

..)
VIlIl. En relacién con la operacion:

{--)

d} Libro de registro de visitantes, que como minimo debera contar con la siguiente informacion: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Ocupacion. - Correo electrénico/modalidad. -
Comentarios.{...)

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién, hizo constar lo siguiente:

“

NATURAL, ECOTURISMO, AVENTURA, RURAL O COMUNITARIO. 12. EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES FOLIADO DE LA
ASOCIACION NACIONAL HOTELERA, CON ORIGEN, OCUPACION Y PROCEDENCIA CON FECHA HASTA EL PRESENTE DIA..

..." (sic); sin embargo, y toda vez que en el punto anterior quedé precisado que fue omiso en la
descripcion, esta autoridad determina no emitir pronunciamiento al respecto.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se: o

RESUELVE o

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién
Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucién administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

CUARTO.- Respecto de los puntos “11 y 12” de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
fectos la notificacién de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
ecurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. --

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto%\
ue se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a
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de que proceda a la notificacién de la presente resolucion, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 83 fraccion | del Reglamento de Verificacidn Administrativa del Distrito Federal.-------
DECIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién a la persona
moral denominada [ GGG (i (ar del inmueble objeto
del presente procedimiento de verificacidon, por conducto de su Apoderado Legal el C.

en su caracter de autorizados, en el domicilio sefialado para oir y recibir todo
tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en

DECIMO PRIMERO.- Previa notificacion de la presente determinacién administrativa que
conste en las actuaciones del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/232/2018, y una
vez que cause estado, archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de
lo dispuesto en el Considerando Tercero de la presente determinacion administrativa.-------------

DECIMO SEGUNDO.- CUMPLASE.

Asi lo resolvio la Licepcia Mbsgued irectora de Calificacion “A” del Instituto
e Verificacion Admijhistfativa del Distrito F ~Quien firma al calce por duplicado. Conste.---

LFS/KRRG
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