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En la Ciudad de México, a veinticinco de enero de dos mil diecinueve.
VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “HOTEL METROPOLITAN", ubicado en H. Congreso de la Union,
nimero cinco mil seiscientos treinta y uno (5631), Colonia Bondojito, Demarcacion Territorial
Gustavo A. Madero, en esta Ciudad, atento a los siguientes:

RESULTANDOS ---

1.- El veintidds de noviembre de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacion al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/245/2018, misma que fue ejecutada el dia veintitres del mismo mes y
afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- En fecha seis de diciembre de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por [ GTGTGTNTNTNTNTNGNGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEE cdiante e cual formuld
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha once de
diciembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo por reconocida la personalidad al

promovente en su caracter de Apod inad

Titular del establecimiento materia del presente procedimiento, asimismo se sefalo fecha y
hora para la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos,
misma que se {levd a cabo a las once horas dia diecisiete de enero de dos mil diecinueve, en |a
cual se hizo constar la comparecencia del promovente, en la que se desahogaron las pruebas
admitidas.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacién "A” del Instituto
de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccidn V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 de ia
Constitucion Politica de la Ciudad de México: 1, 3 fracciones | y XHl, 5, 11 fraccion 11, 44 fraccion
l. y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 8 fracciones I, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones [, lI, Ili,
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
Iy V, 6 fracciéon IV, 7 apartado A fracciones | inciso ¢} y 1V, 8 fraccion II, 18, 19 fraccion IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacidn Administrativa dei Distrito
Federal: 1, 2, 3 fraccion VI, 7, 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones
[, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion tll, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccién IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
cuatro de mayo de dos mil dieciocho.-
SEGUNDO.- E! objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto ery la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley dg Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificgcion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento & la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y J0 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitgs necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelye el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precisién, legaligad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actia, de conformidgd con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Proced|mlento
Administrativo de 'a Ciudad de México.
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TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos logicos juridicos. ---—---m----—---

Se procede a la calificacién del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacién
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, iugares y circunstancias, lo

siguiente:
CONSTITUIDA PLENA ¥ LEGALMENTE EN EL DDMICILIO INDICADD EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, POR AS{
CORROBORARLO CON DENCMINACION ¥ PLACAS OFICIALES, SOLICITG LA PRESENCIA DEL TITULAR Y/ PROP!
POSEEDROR Y/ OQCUPANTE Y/O DEFENDIENTE Y/O ENCARGADQ Y/O RESPONSABLE ACUDIENDO A MI LLAMADD

EN SU CARAGTER DE RESPONSABLE, CON QUIEN ME IDENTIFICO PLENAMENTE ¥ EN ESTE

MISMO AGTO LE EXPLICO EL MOTIVO DE M| PRESENCGIA, AS| MISMD, LE HAGO ENTREGA, EN PROPIA MaNGO, DEL ORIGINAL DE

DRDEN DE VISITA DE VERIFIGACION, CARTA DE DERECHOS ¥ OBLIGACIONES, CARTA CORTESIA. OTORGANDOME LLAS FACILIDABES

NECESARIAS A EFECTO DE LLEVAR ACABO LA VISITA DE VERIFICACION, PROCEDO A DESCRIBIR LO SIGUIENTE: SE TRATA DE UN

INMUEBLE DE FACHADA DE CANTERA NATURAL, CONSTITUIDO EN SOTAND, PLANTA BAJA Y CUATRO NIVELES, SE OBSERVA LA

DENOMINACION DE HOTEL METROPOLIT AN, OBSERVANDO AL INTERIOR UN AREA DE RECEPGION, UN AREA DE SALA DE ESPERA,

AS| COMO HABITACIONES PARA SERVICIO DE ALDJAMIENTO, EN MODALIDAD DE MOTEL Y HOTEL, EN CUANTO AL OBJETD ¥

ALCANCE EN SU PUNTO 1.- NO SE ANUNCIAN VISIBLEMENTE AL PUBLICO, DIRECCION, TELEFONO O CORREQ TANTO DEL
RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTQ COMOQ DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES ANTE LOS QUE PUEDAN PRESENTAR QUEJAS.

2.- EXHIBE CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, DESCRITO EN EL APARTADO CDRRESPONDIENTE:;
3.- SE EXHIBE PRECIOS ¥ TARIFAS DE SERVICIOS; 4-ACREDRITA EXPEDIR NOTAS DE CONSUMO ¥ FACTURAS; 5.- DISPONE DE LD
NEGESARID PARA BRINDAR LOS SERVICIOS ¥ PERMITE ACCESABILIDAD A TODA PERSONA ASI COMO RAMPAS Y ELEVADDR DE

ACCESQ PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD; 6.- CUENTA CON LETREROS ¥ SENALAMIENTOS PARA DAR INFORMACION DE
PRECIOS TARIFAS Y PROMOCIONES; 7.-NO EXHIRE REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO, 8.~ NQ

ACREDITA QUE EL PERSONAL QUE LABORA CUENTE CON CAPACITAGION 9.- NO CUENTA CON LA CDNTRATACION DE SUS

SERVICIOS PDR MEDIDS CIBERNETICOS, 10.- ACREDITA CDNTAR toN INSTALACIONES AHORRADORAS DE LUZ Y AGUA, 11.- ND
BRINCA SERVICIOS DE CARACTER ECOTURISTICO, 12. NO EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES, CON LOS DATOS
SENALADOS.. e

Hechos que se toman por ciertos ai ser asentados por ei personai especializado en funciones
de verificaciéon adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articuio 29
fraccion (Il de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asenté en el acta de visita de verificacidn, en relacién a la documentacién a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

!.- CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRD NACIC,)NAL DE TU515'\M0 hE’)!(PEDIQQ Pb[-’( SECRETARIA BE TURISMO, TIPO ORIGINAL,

CON FECHA DE EXPEDIGION VEINTITRES OE OCTUBRE DEL 00s mu. oiEcioctio, con vieencia o No inoica NG
N = ~coico PARA [ -~~~ o ¥ SELLADO POR EL DIRECTOR GENERAL DE CERTIFICACION
TURISTICA.. -

Esta autoridad procede a la valoracion de la prueba que fue exhibida al momento de la visita de
verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la substanciacién del
presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos 402 y 403 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacién supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en
relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin que sea necesario
hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de ia Segunda Sala de ia Suprema
Corte de Justicia de ia Nacién, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda parte del
Informe de Labores que rindié el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en
mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:

‘PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar

cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer pérrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que

en el acta de la audiencia se seftale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que

se entienda \que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea

necesario que se haga mencién expresa de cads una de ellas.”
1

Sin embargo las ymismas no son idéneas para acreditar el objeto y alcance de ia Orden de
Visita de Verificagion, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucion administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi consides
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de las cuales emitird pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente
tesis que a continuacion se cita:

Registré No. 170209

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuifo

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gacela
XXVil, Febrero de 2008

Pagina: 2371

Tesis: 1.30.C.671 C

Tesis Aisfada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN QUE
REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una actividad humana; 2. Los
fendmenos de la naturaleza, 3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no intervenido el hombre en su
creacién); 4. Los seres vivos y 5. Los estados psiquicos o sométicos del hombre; circunstancias que, al dejar
huella de su existencia en el mundo material, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son
fos instrumentos a través de los cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los
hechos que constituyen el fundamenlo de sus acciones o excepciones segun sea el caso. En este orden, la 3/10
idoneidad de un medio probaforio no se determina en relacién con sus aspeclos formales o de constitucién,
sino en la manera en que refleja los hechos que pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto
flevaria al extremo de que por el solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatoro, elio
relevara al juzgador del andlisis de su contenido para deferminar si la misma tiene relacién con los hechos
respectivos, siluacion que seria conltrania a la naturaleza y finalidad procesal de las prue bas,

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007, Televisa, S.A. de C.V y oltras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de volos, con
salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba percial, por parfe del Magistrado Nedfito
Lopez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario; Salvador Andrés Gonzéalez Barcena

Registro No. 175823

Localizacion:

Novena Epoca

instancia: Tnbunales Colegiados de Circuifo

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gacela
XXiil, Febrero de 2006

Péagina: 1888

Tesis: 110.A 14K

Tesis Aislada

Materia(s): Comiin
PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA QUE EL
JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacion supleforia a los juicios de garantias, disponen que en el juicio de amparo son admisibles toda
clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de las que atenten contra la moral y el derecho y que,
a efecto de que las partes puedan rendirfas, las autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunidad
las que tengan en su poder y si no cumplen con esa obligacion, a peticidn del interesado, el Juez de Distrifo
les exigira tales medios de prueba con el tnico requisifo de que, previo a esa petficion, se hubieran solicitado
directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe interpretarse en el
sentido de que el juzgador estd obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las pattes,
sino que, para su admision, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el
primero de tales prncipios impone como limitacion al juzgador, tanto al calificar la admision o desechamiento
de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga oficiosamente, que tengan relacién inmediata con
los hechos controverfidos, con la finalidad de evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y
carentes de objeto, y el segundo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la administracién de
Jjusticia y de economia procesal, consiste en que la prugba sea el medio apropiado y adecuado para probar el
hecho que se pretende demostrar, de modo que intenfaf recabar una prueba que no cumpla con esas
exigencias provocaria una mayor dilacion en el framite dél proceso en perjuicio de los justiciables y de la
pronta y expedita imparticién de justicia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 ¢le febrero de 2004. Unanimidad de votos. Ponente:
Carlos Ronzon Sevilla. Secrefano: Rodrigo Mauricio Zerpn de Quevedo.

Una vez que se llevd a cabo la valoracion de las gruebas, se procede al estudio del escrito de
observaciones ingresado en la Oficialia de Paftes de este Instituto, y toda vez que lo
argumentado atafie propiamente al cumplimiento giel objeto y alcance sefialado en la Orden de
Visita de Verificacion, dichas manifestaciones sefanalizaran de manera conjunta con el texto
del acta de visita de verificacion, sin que adenhas se desprendan argumentos de derecho
respecto de los cuales esta autoridad tuviera quefhacer pronunciamiento alguno, por lgﬁ@

D
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procede al analisis del texto del acta de visita de verificacién, instrumentada al establecimiento
mercantil materia del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacién, es degir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articuio 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad compelente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacién lo siguiente:

i«

ALCANCE EN SU PUNTO 1.- NO SE. ANUNCIAN ViSiBLEMENTE AL PUBLICO, DIREGCCION, TELEFONO O CORREQ TANTO DEL
RESPONSABLE DEL £STABLECIMIEMTO COMOG DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES ANTE LOS QUE PUEDAN PRESENTAR QUEJAS,

...” {sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al
momento de la visita de verificacion cumplimiento a la obligacion en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administraciéon Plblica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita:

“ EY GENERAL DE TURISMO.”

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las guejas de los tunstas, serdn sancionadas por la
Secretaria, para lo cual deberd iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de
conformidad con fo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) de! ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacidn, es
decir Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamernte,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

“

2- EXHIBE CONSTANGIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO NAGIONAL BE TURISMO, DESCRITO EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE:
.- CONSTANCIA DE INSCRIFCION AL REGISTRO MACIGNAL DE TURISMO EXPE DIDO Pbri, SECRETARIA DE TURISIO, TIPC DRIGINAL,
i eed ® NN i

ON FECHA DE ExPEi:iuj;xON VEINTITRES DE OCTUBRE DEL DOS Mil. DisciocHo, con vicencia DE no isoicA, I
exreoiDp »arA NN 00 ¥ SELLADO POR EL DIRECTOR GENERAL DE CERTIFICACION
TURISTICA.. f :

...” (sic), documentai que obra en autos en copia cotejada con original, de la cual se constatd
gue es relativa a§ inmueble visitado, derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado
al momento de la visita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en
estudio. -

Por lo que haceial punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pag¢tados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, preceptp legal que se cita a continuacion:

3

v -
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LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los férminos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

Fo- BE EXFUBE PRECIOS ¥ TARIFAS OB SERVICICS:
..." {sic), al respecto, se advierte que el personal especializado en funciones de verificacion se
limit a sefialar que exhibe precios y tarifas de servicios; sin embargo, no proporciono mayores
elementos que permitan determinar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacién en
estudio, motivo por el cual se determina no emitir pronunciamiento al respecto.

©

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VIl de ia Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de fos prestadores de servicios turisticos:

Vil. Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal gue ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asenté en el acta de visita
de verificacién lo siguiente:- --

f

GACREDITA EXPEDIR MOTAS DE CONSUMO Y FACTURAS:
..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.-— -

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de 1o necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto fegal que se cita a continuacién:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obfigaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios lturisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacidon hizo constar en el acta de

visita de verificacién lo siguiente:---- 7

7 cee
3.- BE EXHIBE PRECIOS Y TARIFAS DE SERVICIOS; 4.-ACREDITA EXPEDIR NOTAS DE CONSUMO ¥ FACTURAS; 5.- DISPONE DE LD
NECESARIO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS Y PERMITE ACCESABILJDAD A TODA PERSONA ASI COMO RAMPAS Y ELEVADOR DE
ACCESD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD; 6.~ CUENTA CON LETREROS Y SERALAMIENTOS PARA DAR INFORMAGION DE

..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita qué el inmueble visitado al momento de ia visita
de verificacion, se encontraba dando cumplimienfo a ia obligacién en estudio. - - ——e—emeeeeeev

- l

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE def la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacién glara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de

las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 80 fraccion i1l de la

Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto ledal que se cita a continuacion: Lam
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracleristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios furisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;—=---—--

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:-—--

i

ACCESO PARA PERSONAS CON DISCAPACGIDAD; 6. CUENTA CON LETREROS Y SENALAMIENTOS PARA DAR INFORMACION DE
PRECIOS TARIFAS Y PROMOCIONES; 7.-NO EXHIBE REG]STRO DE"';QUEJAS AUTORIZADC POR LA SECRETARIA DE TURISMO, 8.- NO

...” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita
de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete (7} del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion |l de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios furisticos:

HI Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretarfa;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:

i

PRECIOS TARIFAS Y PROMOCIONES; 7.-NO EXHIBE REGISTRO DE QUEJSAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO, 8.- NO
ACREDITA QUE EL PERSONAL QUE LABORA CUENTE CON CAPACITACION 9.- NO CUENTA CON LA CONTRATACION DE SUS

...” {sic), ahora bien, de autos se advierte copia del oficio INVEADF/P/00000937/2013 de fecha
once de junio de dos mil trece, mediante el cual, se hace referencia a la solicitud de prorroga
que el Secretario de Turismo hace a este Instituto, para dar cumplimiento al articulo 60,
fraccion I, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, sin que a la fecha esta autoridad haya
tenido conocimiento de a revocacion del oficio de mérito, motivo por el cual esta autoridad
determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto. -

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo — abligacion prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal de! Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEYDE TURfSMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitaréa su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDER)}L DEL TRABAJO
Articulo 153-1!!\. Los patrones tienen la abligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y 8stos a recibir,
la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia\laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por e'nr1 patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asenté lq siguiente:

30
@
INVFA TR
Instituto de Verificacién Administrativa del D.F.,
Direceidn Generaf
Cogordinacion de Substanciacien de Procedimientos
Direecion de Cafificacion A~
Carolina num. 132, piso 10
Col. Noche Buena, C.P. 03720

inveadt.df. gob.mx
T. 4737 1700

¥

6/10

¥



o

O‘ﬁo GOBIERNO DE LA

d’ CIUDAD DE MEXICO
o

EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/245/2018
700-CVV-RE-07

PRECIOS TARIFAS Y PROMOGCIONES; 7.-NO EXHIBE REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO -POR LA SECRETARIA DE TURISMO, §.- NO
ACREDITA QUE EL PERSONAL QUE LABORA CUENTE CON CAPACITACION 8.- NO CUENTA CON LA CONTRATACION DE SUS

..." (sic); asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte copia
cotejada con original del Acuse de Recibo folio 153/00012209, de fecha veinticuatro de mayo
de dos mil dieciocho, expedido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el que se
hace constar que se recibié lista de constancias de competencias o de habilidades iaborales
que refiere veintiséis (26) constancias expedidas a los trabajadores capacitados de
conformidad con el articulo 153-V de |la Ley Federal del Trabajo, derivado de lo anterior, se
acredita que el inmueble visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio.

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMOQ DEL DISTRITO FEDERAL. -

Articulp 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:-——--

VI. Contar con medidas de seguridad informdticas necesarias para realizar la confratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéficos;

Al respecto, el Personai especializado en funciones de verificacidn en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

&«

ACREDITA QUE EL PERSONAL QUE LABGRA CUENTE CON CAPACITACION 9.- NO CUENTA CON LA CONTRATACION DE SUS
SERVICIOS POR MEDIOS CIBERNETICOS, 10.- ACREDITA CONTAR CON INSTALACIONES AHDRRADORAS DE LUZ Y AGUA, 11.- NO
..." (sic), por lo tanto dicha obligacién no es exigible al establecimiento visitado, por lo que esta
autoridad concluye no emitir pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto diez (10} del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacidn prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITQO FEDERAL: -

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disrninuir, en tanto sea posible,
la generacién de desechos solidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificacién, lo siguiente:
10 ACREDITA CONTAR CON INSTALACIONES AHORRADORAS DE LUZ Y AGUA,

..." {sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierte la copia cotejada’con original de la Actualizacién de la Licencia
Ambiental  Unica para la Ciuddd de  México, numero de  oficio
SEDEMA/DGRA/DRA/013054/2018, de fecha veinte de septiembre de dos mil dieciocho,
relativa al establecimiento visitado, signada por el Director General de Regulacion Ambiental de
la Secretaria del Medio Ambiente de la qug se advierte el Anexo C “Generacion y Manejo de
residuos solidos”; derivado de lo anterior, s¢ acredita que el inmueble visitado da cumplimiento
a la obligacidon en estudio..

it

Por lo que respecta al punto once {11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se ded|quen a la prestacién de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turigmo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacion para la prestacion fe servicios turisticos, obligacion previst
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articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere de la autorizacion de la
Secretaria de Desarrolio Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificaciéon en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

W

SERVICIOS POR MEDIOS CIBERNETICOS, 10.- ACRERITA CONTAR CON INSTALACIONES AHORRADORAS DE LUZ ¥ AGUA, 11.- NO
BRINDA SERVICIOS DE CARAGCTER ECDTURISTICD, 12. NO EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES, CON 105 DATOS

..."” (sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar que
dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto.

Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccién VIlI, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:

‘REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articuio 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la autorizacién para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitano, contendra al menos:-—---

(..}

)
Viil. En relacion con la operacion:

()

d) Libro de registro de visitantes, que como minimo debera contar con la siguiente informacion: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de ongen. - Ocupacién. - Correo electrénico/modalidad. -
Comentarios.(...)

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

“

BR{NDA SERVICIOS DE CARACTER ECOTURISTICO, 12, NO EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANMTES, CON LOS DATOS
SENALADGS.. -
...” (sic); sin embargo, v toda vez que en el punto anterior quedd precisado que en el
establecimiento de mérito no se llevan a cabo estos tipos de servicios, se hace evidente que la
obligacién en estudio no exigible para el mismo, por lo que esta autoridad determina no emitir
pronunciamiento al respecto. -- -

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términes. -------

H
Ley de!Procedimiento Administrative de la Ciudad de Méxica.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I La re[solucic’vn definitiva que se emita.™

Es de resclverse y %e: -

| RESUELVE- ---
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PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDOQ.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de ia presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “2, 4, 5, 6, 8 y 10” de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determindé su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCEROQO de esta determinacién administrativa.

CUARTO.- Respecto de los puntos “3, 7, 9 11 y 12" de la Orden de Visita de Verificacién, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta al punto “1" de la Orden de Visita de Verificacion, se determind
el incumplimiento dei mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 68
de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Administracion Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del ¢conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. -

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacidn Administrativa de este Instituto, para
gue se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificaciéon de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de ia
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita.

OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccién primera fraccién VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6§ de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacidon Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacién “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de ofras transmisiones previstag en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, se le informa que sus datos ng podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley,.

E! responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Coordinadora de Substanciagion de Procedimientos y la direccién donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como Ia revocacidon
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carclina No.] 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacién

" Instituto de Verificacidn Administrativa del D.F,,
Direccion General
Coordinacion de Substanciacién de Procedimienios
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Territorial Benito Juarez, México D.F.
Ei interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de ia Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obiigados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electrdnico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx".

NOVENO.- Notifiquese personaimente el contenido de la presente resolucién C. Titular y/o
Propietario vio Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento, denominado

ble objeto del presente procedimiento de verificacién, por conducto de su
Hw’o a

en
su caracter de autorizados, en el domicilio sefialado para oir y recibir todo tipo de notificaciones
documentos, el ubicado en

Titular del inmue
Apoderado Legal

O 10/10
A

DECIMO.- CUMPLASE. A
J— %‘ﬁ //
Asi lo resolvié lgkicencgidda Deydnira Rui queda, Directora de Calificacion “A” del instituto
de Verificacigh Admifistrativa del Disffito Federal, quien firma al calce para constancia.
Conste. i
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