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En la Ciudad de México, a once de febrero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
denominado “MOTEL SEIXO”, ubicado en Avenida Tlahuac, nimero mil quinientos treinta y
nueve (1539), Colonia El Vergel, demarcacion territorial Iztapalapa, en esta Ciudad: atento a los
siguientes:

RESULTANDOS

1.- El veintidos de noviembre de dos mil dieciocho, se emitio ia orden de visita de verificacion al
inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/252/2018, misma que fue ejecutada el dia veintitrés del mismo mes y
afio, por la C. Ariadna Mariel Morales Torres, personal especializado en funciones de
verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y
circunstancias, observados.

2.- El dia cinco de diciembr il dieci recibio en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por mediante el cual formuld observaciones
y presento pruebas respecto de 10s hechos, objetos, ugares y circunstancias contenidos en el

acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha diez de
diciembre de dos mil dieciocho, por el cual se tuvo por reconocida la personalidad al

romov 3 e la persona moral denominada _
Wﬁtular del inmueble materia del presente
procedimiento de verificacion, se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas exhibidas y se
sefalé fecha y hora para la celebracién de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacién

de alegatos, misma que se llevd a cabo a las doce horas del dia quince de ener
dieci en la cual se hizo constar la comparecencia de

en su caracter de autorizada, en la que se desahogaron las pruebas admiidas Y se
0

rmularon ategatos de forma verbal.
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3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta instancia resuelve en
términos de los siguientes:

- CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del !nstituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articuios 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México:; 1, 3 fracciones | y XlI, 5, 11 fraccion 1l, 44 fraccién |, y 45 de |a
Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1, 2
fracciones il y VI, 3, 5y 6 fracciones I, 11, I, IV, V/, VI, VI, 1X, 7 fracciones 1, I, ill, 1V, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones lli y V, 6
fraccién IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion 1I, 18, 19 fraccion IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federai; 1,
2} 3 fraccion VII, 7, 22 fraccidn I, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones I, V, Vill y

del Estatuto Organico del instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion Vi, 2, 3 fracciones |1, il y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion

ministrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El! objeto de la presente resoiucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de [a calificacion del
tekto del acta de visita de verificacidn instrumentada al establecimiento materia del presente
prpcedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
copforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito

eral, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su

éé idez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principiW
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simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de |a Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con fos siguientes razonamientos logicos juridicos. ~---=-—=r-------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

CONSTITUIDA EN EL DOMICILIO INSERTO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION AS| COMPROBARLO CON LA NOMENCEATURA
oroaL, me ipenTiRQuUE v exeLiaué gL moTive e M visima L = rcs fErRMITIO EL
ACCESD AL INMUEBLE, SE TRATA DE UN INMUEBLE CON FACHADA DE COLOR BLANCA, CON ROJD Y BEIGE CON LA DENOMINACION
MOTEL SEIXCG CONSTITUDD EN FLANTA BAJA Y DOS NIVELES AL INTERIOR SE ADVIERTE CUARENTA Y CUATRO HABITAGIONES, UN
AREA DE RECEPCION, UNA SALA DE ESPERA, UNA COGINA, CONFORME AL ALCANGE DE LA ORDEN SE HACE CONSTAR LD
SIGUIENTE: 1. 5! ANUNCIA VISIBLEMENTE EN EL ESTABLECIMIENTO EL TELEFONO DEL RESPONSABLE Y DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE, CORREO ELECTRONICO Y DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO 2. S ACREOITA ESTAR INSCRITD EN EL REGISTROD
NACIONAL DE TURISMO, SE DESCRIBE EN EL APARTADD CORRESPONDIENTE. 3. §1 CUMPLE CON SERWVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y
PROMOCIONES OFREGIDAS 4. Si CUENTA CON NOTA DE CONSUMO O FACTURA ELECTRONICA SIEMPRE Y CUANDO EL CLIENTE LO
SOLICITE, 5t NO SE REALIZA UNA FACTURA GLOBAL, 5. NO 5E OBSERVA RAMPA DE ACCESO PARA PERSOMAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES NI UN ELEVADOR GENERAL, SIN EMBARGC SE ORSERVA MifY AMPLIA LA ENTRADA FRINCIPAL TIPO RAMPA, 6. ND SE
PLEDE DETERMINAR Si PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMACION CLARA DE PRECIOS Y TARIFAS ASI COMO LAS COMDICIONES
OFE SU COMERCIALIZACION 7. NO CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZAOO 8. RO SE ACREDITA CONTAR CON PERSONAL
CAPACITADO CONFORME A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO 8. NO CUENTA COM MEDIOS (IBERNETICOS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO 10. AGREINTA LA OPTIMIZACION DE AGUA, NO SE DBSERVA OUE SEA ARGRRADORA FISICAMENTE Y ENERGETICOS
COM FOCOS AHORRAOORES ¥ LED, EXHIBE LA ACTUALIZACION DE LA LAY ANEXO ¢ RESPECTO A LOS RESIDUOS S0LIDOS, EL
PROGRAMA DE DISMINUCION DE RESIDUOS SOLIDOS, CON MANEJG OE ORGANICA £ INORGANICA SEPARADA EN CONTENEODRES,
11. NO EXHIBE AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIO TURISTICO RELACIONADAS CDN TURISMOS NATURAL O
ECOTURISMO, EL TURISMO DE AVENTURA, EL TIURISMO RURAL O COMUMTARIO, 12, EXHIBE El LUBRO DE REGISTRD OF VISITANTES,
¥ CUENTA CON NOMBRE DEL VISITANTE, NACIONALIDAD, GIUDAD O POBLACION DE ORIGEN, PROFESION, HABITACION...

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene confarme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccién Il de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion

XVi del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asenté en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se

refiere la orden de visita, lo siguiente:

UE VT REE JLALIUHN PN G0 VL LRUTUANT AL B 1S b i shansbons 28 2

I.- ACTUALIZACION DE LAU-CDMX EXPEDIDO FOR SEGRETARIA DEL, MEDIO AMBIENTE DIR ECCION GENERAL DE RE_GUL.ACJQN
AMBIENTAL, TIPCQ ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION CATORCE DE ABRIL DEL DOS ML DIECIQCHD, CON VIGENCA DE MO
INDIG A, SECEMA/DGRAIDRANGD4446/2018, NRA SElAY-09-000-1-1, PARA EL DOMICILIO QUIE NOS OCUPA, EN EL QUR IRDICA LOS
ANEXOS A, B, C, D, E CON FIRMA OE DIRECTOR GENERAL,, - ———~ it o

il.- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDD POR SECRETARIA DE TU

oCHO DE NOVIE!?!@RF BEL DQS MIL DIECIOCHQ, CON VIGERCIA DE N ? o
RIXA PQ’R EL DIRECTOR QENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA— -

RISMO, THD COPIA SIMPLE, TON FEGHA DE EXPEDICION

1000070044, szin “ N
e A S .Z A T W AL CAMOE ME A OROER DE VISITA NF VERIFICACION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES

R N

O INDICA, PARA EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA, NO.

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron exhibidas
durarjte |a visita de verificacién, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante
la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos
402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de apiicacién supletoria
a lajLey de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, conforme a su articulo 4
parrgfo segundo en relacién con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin
que sea necesario hacer mencion expresa de eilas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala
de |a Suprema Corte de Justicia de ia Nacidn, publicada en la pagina treinta y nueve, de ia
seglinda parte de! Informe de Labores que rindi¢ el Presidente de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacién en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:

cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente G

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
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en el acta de la audiencia se seflale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea

necesario que se haga mencidn expresa de cada una de effas.”

En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este instituto el cinco de diciembre de dos mil dieciocho, del cual se
desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y
alcance sefalado en la Orden de Visita de Verificacidon, consecuentemente las mismas se
analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificacion, sin que ademas se
desprendan argumentos de derecho respecto de los cuales esta autoridad tuviera que emitir
pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con la calficacién del acta de visita de
verificacién materia del presente procedimiento.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacidén se advierte que el personal especializado en funciones de verificacién,
hizo constar el cumplimiento a los numerales 1, 2, 3, 4 y 10 def alcance de la orden de visita de
verificacion, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacion al momento de a visita de verificacion.-

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de [a Orden de Visita de Verificacion, es deair,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacién prevista en el articulo 58 fraccidon IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacién:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 88. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las 3/5
especificaciones que permitan fa accesibilidad a toda persorna de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

“

BOLICITE, 8i MO SE REALIZA UNA FACTURA GLOBAL, 5. NO SE OBSERVA RAMPA DE ACCESO PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
DiFERENTES Nt UN ELEVADOR GENERAL, SIN EMBARGO SE OBSERVA MUY AMPLIA LA ENTRADA PRINCIPAL TIPO RAMPA, 6. NO SE

..." (sic}), resuita conveniente previo sefialar que dicha obligacion sefiala que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que permitan la accesibilidad
a toda persona, lo que se traduce en la implementacion de todo tipo de accesorios, letreros
indicativos y sefializacion, rampas, cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios
adecuados y demas que de acuerdo con los servicios ofertados resulten necesarios para
cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias que permita su acceso a
las personas en general, aun las que cuenten con condiciones diferentes. Una vez precisado lo
anterior, y de |a lectura integral que se hace del acta de visita de verificacion, esta autoridad da
cuenta de las caracteristicas proporcionadas por el personal especializado en funciones de
verificacion respecto del establecimiento visitado, sin advertir que este reuniera las condiciones
minimas que permitieran la accesibilidad a toda persona. Bajo este contexto se concluye que el

establecimiento visitado no daba cumplimiento, por lo que esta autoridad exhorta a la persona
mdralGenominada (N .- -
inthueble materia del presente procedimiento de verificacién, para que de manera inmediata
cumpla con la obligacion en comento y disponga de [o necesario para que el inmueble,
edjficacién y servicio turistico incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad atoda

pelsona de cualquier condicion.

Ahbra bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
dedir, Contar con un registro de quejas autorizado por 1a Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacidén prevista en el articulo 60 fraccidn Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: -

&

NG CUENTA COM REGISTRO DE QUERLS AUTORIZADC .

...” (sic), ahora bien, de autos se advierte copia del oficio INVEADF/P/00000937/2013 de fecha
once de junio de dos mil trece, mediante el cual, se hace referencia a la solicitud de prorroga
que el Secretario de Turismo hace a este Instituto, para dar cumplimiento al articulo 60,
fraccién I, de 1a Ley de Turismo del Distrito Federal, sin que a la fecha esta autoridad haya
tenido conocimiento de ta revocacion del oficio de mérito, motivo por el cual esta autoridad
determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto..

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprensién: e N -=

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de fos prestadores de servicios turisticos:

4/5

V. Capacitar a su personal, en los términos que senala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos ios trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comtin
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabgjadores..."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién asentd lo siguiente:

OE SU COMERCIALIZACIDN 7. NO CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO 8. NO 5E ACREDITA CONTAR CON PERSONAL
CAPACITADO CONFORME A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO 8. NO CUENTA CON MEDIQS CIBERNETICDS PARA LA CONTRATACION

...” (sic), cabe sefialar que de autos se advierte copia cotejada con original de formato de
Aprobacion de Planes y Programas de Capacitacion y Adiestramiento Formato DC-2, de fecha
siete de abril de dos mil dieciocho, documental que no genera conviccién alguna en cuanto a
su contenido y alcance probatorio que pretende darle el oferente de la misma, en razén a que
dicho documento no contiene dato alguno que acredite que fue presentada ante la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social, sin que pase inadvertido para esta autoridad que el referido
formato es requisitado de manera unilateral por |a parte interesada; bajo este contexto dicho
documento no puede ser tomado en cuenta en la presente resolucién para acreditar el
cur}nplimiento de la obligacién en estudio, bajo las relatadas consideraciones se tiene que el
esthblecimiento visitado no acredito por ninguna de las formas previstas por la Ley, la
capacitacion de su personal en términos de la Ley Federal del Trabajo, por [0 que resulta
prdcedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito
de|sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al
esthblecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75, de la Ley de
Tunsmo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:

“l EY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.”

Articulo 75. Las infracciones que fos prestadores de servicios turisticos cometan a lo dfspues%
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la Ley General y a las disposiciones que deriven de elfla, serdn sancionadas por la Secretaria
afendiendo a los convenios de coordinacién que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General. o

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Disfrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos. -------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87 - Ponen fin al procedimiento administrativo: -

I. La resolucion definitiva que se emifa.”

Es de resoiverse y se: - —-

- --- RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerande PRIMERO de Ia presente Resoiucion
Administrativa. «-- -

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4 y 10" de la Orden de Visita de Verificacian, esta
autoridad determiné su cumpiimiento, en términos de Io previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacién administrativa. -

TERCERO.- Por lo que respecta al punto “5” de la Orden de Visita de Verificacidn, se
determiné el incumplimiento dei mismo, en términos de Io previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinaciéon administrativa.

CUARTO.- Por io que respecta a ios punto “8” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determiné el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el
articuio 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, para los efectos iegales a que haya lugar. --«-----=--nn=rmamue oo

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento dei interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.
SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacién de la presente resoiucion, de conformidad con el articulo 83
fraccion i del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal._ -

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenide de la nresente i la persona
magral denominada Titular del
inmueble materia del presente procedimiento_de verificacian_par conducta de Apsdaradn
Lagal y/o a
en su caracter de autorizadas, en el domicilio sefialado para oir v recibir
todo tipo de notificacione documentos. el ybirada en

CTAVO.- CUMPLASE. Pl
_____ /// / ] /
Asi lo resolvio la Licenefada ' z Mos a, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Adrfinistrafiva del Distrito al, quien firma al ¢aice por duplicado. Conste.---
DVTJKR%A (7
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