! ﬁ GOBIERNO DE LA
d CIUDAD DE MEXICO

En la Ciudad de México, a veintiuno de enero de dos mil diecinueve.------s-mmmmmrmosmemmcmemee oo
VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “HOTEL PARQUE", ubicado en José Maria Izazaga, numero ciento
cincuenta y seis (156), Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad,
atento a los siguientes - e - -

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/254/2018
700-CVV-RE-07

1.~ El veintidds de noviembre de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacion
al establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/254/2018, misma que fue ejecutada el dia veintitrés del mismo mes y
afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto.
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados. -----==rmm-oroeoeee

2.- En fecha seis de diciembre [ dieci ibig en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por W mediante el cual formulo
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha once de
diciembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo por reconocida la personalidad al
promovente en su caracter de Visitado del establecimiento materia del presente procedimiento,
asimismo se sefald fecha y hora para la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y:
formulacion de alegatos, misma que se llevo a cabo a las diez horas del dia diecisiete de enero
de dos mil diecinueve, en la cual se hizo constar la incomparecencia del promovente, en la que
se desahogaron las pruebas admitidas.«-mreemnr-e-mommomenee- - S

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes: -- - -

------ -- - CONSIDERANDOS-
PRIMERO.- La Licenciada Deyanira sz Mosqueda, Directora de Calificacion “A" del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Conslitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1. 3 fracciones | y XIt, 5, 11 fraccion I, 44 fraccion
i. v 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones 1, il, Ill, IV, V, VI, VIil, [X, 7 fracciones 1, i, il
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
Ny V, 6 fraccion 1V, 7 apartado A fracciones | inciso ¢} y iV, 8 fraccion 11, 18, 19 fraccion IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal: 1, 2, 3 fraccion V11, 7, 22 fraccion 11, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones
I, V, VIl y X del Estatuto Orgéanico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federat, 1 fraccion Ill, 2. 3 fracciones 1I, lIl y V. 4, 14 fraccién IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de Meéxico. publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
cuatro de mayo de dos mil dieciochQ. ——--m-mmmmmeaon- e e e
SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Dlstrlto
Federal y Reglamento de la Ley d& Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento/a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 v /20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisftos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuglve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legdlidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformifiad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.----------mmsmmmmmv - s o -

TERCERO LA CALIFICAGION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a Jlo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion 'debidamente-

fundada y motivada de acugrdo con los siguientes razonamientos 16gicos juridicos. «mwmmm-----y4
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EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/254/2018 .
700-CVV-RE-07 .

Se procede a la calificacion dei texto del acta de visita de verificacion materia del preserjte
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente; --- e mm <= i - . .

CONSTITUID A EN EL BOMICILIO OBJETO DE LA PRESENTE POR AS| INDICARLO LA NOMENCLATURA OFICIALY DENOMINACION
VISIBLE MANIFIESTO: SE TRATA DE INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y TRES NIVELES FACHADA COLOR ROJO CON BEIGE: AL INTERIOR
¥ SIENDD ATENDIDA POR EN CARACTER DE ENCARGADO Y QUIEN PERMITE EL ACCESD AL
INMLUEBLE Al. PERSONAL ESPECIALIZADO EN FUNCIONES DE VERIFIC ACION SE OBSERYA EN PLANTA BAJA AREA DE RECEPCION Y
‘COBRO AS| COMO HABITACIDNES, EN EL RESTO DE LOS NIVELES 3E ENCUENTRAN MAS HABITACIONES, TODAS IDENTIFICADAS
POR MUMERO, SIENDO UN TOTAL DE CUARENTA Y CINCD (a5}, CON RESPECTO AL OBJETO Y ALCANCE DE 1 A ORDEN DE VISITA DE
VERIFICACIGN 1) MO SE ADVIERTE DE MANERA VISIBLE DIRECCION, TELEFDNO O CORRED ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTC NI DE LA AUTDRIDAD, 2)EXHIBE BOCUMENTO ANTES DESCRITO, 3) EXHIBE FACTURA POR EL CONCEPTOQ DE
HABITAGIONES, LA CUAL COINCIDE CON LOS CO3TOS MOSTRADOS EN RECEPCI®N, 4) EXHIBE FACTURA A NOMBRE DE

DE FECHA 231172018, CON SELLD FISCAL, 5) EL ACCESO AL INMUEBLE ES DIRECTO DESDE NIVEL DE
BAMQUETA, AS! COMD A LAS HABITACIONES UBICADAS EN PLANTA BAJA, EL ESTABLECIMIENTO SPLO CUENTA CON ESCALERAS,

FEDERAL DEL TRABAJO, 9) EL ESTABLECIMIENTO MERCANTILL NO CUENTA GCON RESERVACIONES VIiA ELECTRONICA, 10) LAS
HABITACIONES CUENTAN CON FOCOS AHORRADORES, SENALAMIENTOS DE OBFTIMIZACION DE LUZ ¥ AGUA, LAS LLAVES DE LOS
SANITARIOS NO CUENTAN CON FUGAS, 11) EL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL NO CUENTA CON SERVICIOS RELAGCIONADDS AL
TURISMO NATURAL O ECOTURIBMO, 12) EXHIBE HOJAS SUELTAS Y EN BLANCO CoN LOS CAMPOS DE FECHA DE ENTRADA,
NOMBKRE, NACIONALIOAD, PROFESION, PROCEDENCIA, CUARTO, FECHA DE SALIDA Y DESTING.. — = - T emmemm

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
ffaccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.-~------=-----snenmooomemnon oo
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Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente’----- e --o-mmmmmmmememeoooooo

| - REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TiPO COPlA SIMPLE. CcOMN FECHA DE EXPEDCICION
VEINTILUNOG DE OCTUBRE DEL DOS MIL BECISEIS, CON VIGENCIA DE NO INQICA, EMITIDA A FAVOR D

PARA B DOMICILIO DE JOSE MARIAIZAZAGA NO. 166, CENTRO, CUAUKTEMOGC; FIAMADO
POR LICENCIADO HILARIO PEREZ LEON DIRECTOR GEMNERAL DE CERTIFIC ACION TURISTIC A — - -

Esta autoridad procede a la valoracion de la prueba que fue exhibida al momento de la visita de
verificacién, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la substanciacion del
presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos 402 y 403 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articuio 4 parrafo segundo en
relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacidn, sin que sea necesario
hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda parte del
Informe de Labores que rindi6 el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en
mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:------ B

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese aclo, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas " - -

Una vez que se llevd a cabo la valoracion de las pruebas, se procede ai estudio del escrito de
observaciones ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto, y toda vez que lo
argumentado atafe propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de
Visita de Verificacion, dichas manifestaciones se analizaran de manera conjunta con el texto
del acta de visita de verificacion, sin que ademas se desprendan argumentos de derecho
respecto de los cuales esta autoridad tuviera que hacer pronunciamiento alguno, por lo que se
procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, instrumentada al establecimiento
mercantil materia del presente procedimiento. oo

Cabe sefialar, que por lo que hace a las documentales exhibas en copias simples, esta
autoridad determina no tomarlas en consideracion para efectos de la presente determinacion,
toda vez que las mismas carecen de valor probatorio y no son susceptibles de producir
conviccién plena sobre la veracidad de su contenido por la facilidad con que se pueden
confeccionar, y por e;ilo, es menester, adminicularias con algun otro medio que robustezca su
fuerza probatoria, siff que ello acontezca en la especie, siendo aplicable de manera analogica
el criterio visible en & Tesis de Jurisprudencia Instancia Tercer Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito, Fuente: Semanario Judicial de |a Federacion y su Gaceta, TOE@

A
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EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/254/2018
700-CVV-RE-07

IVIayo de 2007, Tesis: 1.30.C. J/37 , Pagina: 1759, titulada; «----wwmeemmmsmoc oo

COPIAS FOTQSTATICAS SIMPLES. VALOR PROBATORIO DE LAS, CUANDO SE ENCUENTRAN
ADMINICULADAS CON OTRAS PRUEBAS.

Las copias folostaticas simples de documentos carecen de valor probatorio aun cuando no se hubiera
objelado su autenticidad, sin embargo. cuando son adminicuiadas con otras pruebas quedan al prudente
artitrio del juzgador como indicio. en consecuencia, resulta falso que carezcan de valor probatorio dichas
copias fotostalicas por el solo hecho de carecer de certificacion. sino que al ser consideradas como un
indicio, debe atenderse a los hechos que con ellas se pretenden probar, con los demas elementos
probatorics que obren en autos, a fin de establecer, como resuitado de una valuacién integral y relacionada,
con fodas las pruebas. el verdadero alcance probalorio que debe olorgarseles. - - e oeeeeee

TERCER TRIBUNAL COLEGIADOQ EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 713/96. José Luis Levy Aguirre. 26 de abnl de 1996. Linanimidad de votos. Ponente:
Joseé Becerra Sanfiago. Secretario: Henberto Pérez Reyes.

Amparo en revision 1743/96. Latino Americana de Valvulas. S.A. 20 de septiembre de 1996, Mayoria de
volos: unanimidad en relacion con el tema contenido en esta tesis. Disidente: José Luis Garcia Vasco.
Ponente: José Becerra Santiago. Secretano: Heriberto Pérez Reyes.

Amparo directo 3003/98. Edificadora y Urbanizadora Morelos, S.A. de C.V. 18 de junio de 1998.
Unanimidad de volos. Ponente: Maria Soledad Hemaéandez de Mosqueda. Secretario: Régulo Pola Jestis.
Amparo directo 86/2007. Oscar René Cruz Miyano. 26 de marzo de 2007 Unamm.vdad de votos. Ponente:
Benilo Alva Zenteno. Secretario: V. QOscar Martinez Mendoza.

Amparc directo 119/2007. Marie Furukaki Matsumoto. 26 de marzo de 2007 Unanimidad de volos..
Ponente. Nedfifo LL.opez Ramos. Secretana: Grela L 0zada@ AM@ZCUG. --——r-mwmmerimmmmmmrme oo o e e

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto dei responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a cONtiNUACION ===~ s e e

L Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente. ante la que puede
presentar sus quejas.--- T

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacién lo siguiente: - e - - -

VERIFICACION 1) NO SE ADVIERTE DE MANERA VISIBLE DIRECGION, TELEr DND © CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL
ESTABLEC!M!ENTO NI DE LA AUTORIDAD, 2)EXHIBE DDCUMENTO ANTES DESCRI’TO 3) EXHIBE FACTURA POR EL CONCEPTD DE

B L T R P

" (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el establemmuento visitado no daba al
momento de la visita de verificacion cumplimiento a [a obligacion en estudio; por lo que resuita
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita;--------wrewmose oo

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley. su Reglamenlo y las Normas QOficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, serdn sancionadas por la
Secretaria, para lo cual deberd iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de

conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimienfo

AdminiSHralive. —— rmmmeem st - - -

Ahora bien, en cuante al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Vernﬂcamon es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccién V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

V. Inscrbirse en el Registro Nacional de Turismo y actufilizar los datos oportunamente;---------------e--- é
oo
i S LN
mstituto de Venficacian Adnum-ﬂrﬂw'l AdAri D E.

Dirercran Geneeal
Coapvrchnaninn de Subsfancaamn e Prow edantenine

3/10

i




GOBIERNCO DE LA

YV A d
Oy,ao CIUDAD DE MEXICO
)
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente «-..--- - e

. = pE= D84 BiES BT TP LRI PAE AT > O aT EETS E3E= S 4T >, 2

| - REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXFEDIDO FOR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO COPIA SIMPLE, CON FECHA DE EXPEOICION
VEINTILUNDG OFE OCTUBRE DEL DOS MIL DIECISEIS, CON VIGENCIA DE NO INDICA, EMITIDA A FAVOR DE HOTEL PARQUE, GUSTAVO

OSENDO BOULLOEA, P AR A Ei. DOMICHIO DE JOSE MARIA IZAZAGA NO. 168, CENTRG, CU AUMHTEMOC; FOLIO 04000160562, FIRMADO
£OR LICENCIADO HILARID PEREZ LEON DIRECTDR GENERAL DE CERTIFICACION TURISTIC A~ — - L.

" (sic), documental que si bien fue exhibida en copia fotostatica y que la misma canstituye un
simple indicio de su existencia ontalogica, al no tener por reconocida su autenticidad hasta en
tanto la misma sea perfeccionada con prueba diversa, recayendo en el oferente de dicha
prueba, el interés de que se efectué el perfeccionamiento de la probanza en comento, a través
de cualquiera de los medios admitidos por la ley, razon por la que no se toma en cuenta para
efectos de calificar la obligacion que nos ocupa, derivado de lo anterior, se hace evidente que
el establecimiento visitado no daba al momento de la visita de verificacién cumplimiento a la
obligacion en estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la
Administracion Publica Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia
imponga en su caso la sancion correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero de la Ley General de Turismo, que para pronta
referencia se cita:~----- -- mumnn - - - - 4 mmsmm e

“| EY GENERAL DE TURISMO."--—-- - - 4/10

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Nomas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los furistas, serdn sancionadas por fa
Secretaria, para lo cual deberd iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de
conformidad con lo dispuesto en fa Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.--------- - - e

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--- - -

LEY GENERAL DE TURISMO. N — S

Articulo 58 Son obligacionies de los prestadores de servicios turisticos:

vi. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos ©
pactados -------reursnnn e koo et e R A 1 B e 3 R o o e e

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:-- - - - - ---

ESTABLEGCIMIENTD NI DE LA AUTORIDAD, 2)EXHIBE DOCUMENTO ANTES DESCRITD, 3) EXHIBE FACTURA POR EL CONCEFTO D
HABITACIONES, LA CUAL COINCIDE CON LOS COBTOS MOSTRADOS EN RECEPCION, 4) EXHIBE FACTURA A NOMBRE DE GUSTAVD

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.-----s-mwwmrrommmemomoouen

decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion Vil de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a ContiNUACION --=--r=smmnovesuam oo e -

LEY GENERAL DE TURISMOQ.-~----smmsmmim e - - S

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo 6 documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio furistico ProporcionNago,-----«-wm==rrmssmmamsrssrmamsras e

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:-- - - cmm e S ——

s bt de Venbo oo Aumnesteative doel GF.
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En refacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacidon, es decir,
Disponer de lo necesario para que ios inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion (X de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacién: --

LEY GENERAL DE TURISMO:

Arficulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las’
especificaciones que permitan la accesibifidad a toda persona de cualquier condicion;
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacidn lo siguiente:--«--w-e-vmmmmumme s - - - -

"

DE FECHA 23/11/2018, CON SELLO FISCAL, §) EL ACCESO AL INMUEBLE ES DIRECTO DESDE NIVEL DE
BANQUETA, AB) GOMD A LAS HABITACIONES UBICADAS EN PLANTA BAJA, EL ESTABLECIMIENTO SOLO CUENTA CON ESCALERAS,

(sic), resulta conveniente previo sefalar que los inmuebles, edificaciones y servicios
turisticos tengan incluidas caracteristicas que permitan ia accesibilidad a toda persona, lo que
se traduce en la implementacion de todao tipo de accesorios, letreros indicativos y sefializacion,
rampas, cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios adecuados y demas gue de acuerdo
a los servicios ofertados resuiten necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos con
especificaciones propias para que permita su acceso a las personas en general aun las que
cuenten con condiciones diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior, y de la
lectura integral que se hace del acta de visita de verificacidn, esta autoridad da cuenta de las,
caracteristicas proporcionadas por el personal especializado en funciones de verificacion
respecio del establecimiento visitado, sin advertir que este reuniera las condiciones minimas
que permitiera la accesibilidad a toda persona, pues no se satisface dicha obligacién con la
constancia que refiere el personal especializado en funciones de verificacidn, en el sentido que
el acceso al inmueble es directo desde nivel de banqueta y que cuenta con habitaciones en
planta baja, pues el cumplimiento de la obligacién se satisface con las condiciones del
mobiliario que conforma el inmueble, mas no asi por el hecho de que el acceso es directo
desde nivel de banqueta y que cuenta con habitaciones en planta baja, bajo ese contexto, se
tiene que el establecimiento se encontraba incumpliendo con la abligacion en estudio; sin
embargo, la Ley General de Turismo no contempla sancidén alguna por el incumplimiento a
dicha obligacion, motivo por el cual esta autoridad se encuentra imposibilitada para imponer
sancion por dicha infraccion..--

"

No obstante Io anterior, esta autoridad exhorta al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del
inmueble materia del presente pracedimiento de verificacion, para que de manera inmediata
cumpla con la obligacién en comento y disponga de lo necesario para que el inmueble,
edificacidn y servicio turistico incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda
persona de CUBIQUIBT CONICIGN = e e e e e e
En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacién, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion: «----=mmmmrm e

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL. -

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios furisticos:

Il. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierfa y detallada respecto de las caracteristicas. precios,
tarifas y promociones de los setvicios turisticos. asi como las condiciones de su comercializacion;—-----------—-

Al respecto, el personal especializado en funciqhes de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente ;- 7L S e e

Institito de Verificacidn Administrativa del D.F.,
Direccian General
Coordinacion de Substanciacian de Procndmueniasg
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Ahora bien, respecto al punto siete (7) de! ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México, obligacion prevista en el articulo 80 fraccion Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion: -

Articulo 60. Son chligaciones de los prestadores de servicios turisficos:

IHl. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria,- e - e

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:-=m--rm=------

7y AL MOMENTO NO 8€ ADVIERTE REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADD POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DIST‘RIT(? FEDERAL,
_."{sic) asimismo de las constancias no se advierte documental idénea alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo
que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de Mexico, para que
eh el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso ia sancion correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de fa Ley de
Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:-------

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejeculive Federal a que se
refiere la Ley General.—--mmmmmeeremmomen e -en

En cuanto al punto ocho (8) de 1a orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
Mejor CoOmprension. ——---=---—-vu-v-u- - - - -

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éslos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
, competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados. de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores. . "--—--—scesmuormar oo e

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verficacion en el acta de visita de
verificacién asentd lo siguiente;------=---——-—m-mmmrsmamesn s - -

7} Al MOMENTO NO BE ADVIERTE REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADD POR LA SECRETAWIA DE TURISMO DEL DISTRITC_! FEDERAL, 8)
AL MOMENTO ND EXHIBE ACREDITACIONES DE CAPACITACION DEL PER3SDNAL EN TERMINOS DE LOS QUE SENALA LA LEY

..* (sic); asimismo de las constancias no se advierte documental idonea alguna que acredite el
cumplimiento ,de dicha obligacién, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo
que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de Mexico, para que
en el ambito deé sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente
al establecim]é%nto visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de

Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita----—- -

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar lcon medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernetice8;

Y
\@ !

LAY

Lo

instituto de Venncdowt Admasliabva del DF
Dareccion General
Coordimacton de Subsiancacwen de Procetimenlos
Direccron de Colificacion "A"
i
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obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion;------ - --

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL. -

Articiilo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vi. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibemeéticos:----------

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar |0 siguiente - —=re-—me e o - -

9) EL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL NO CUENTA CON RESERVACIONES VIA ELECTRONICA.

..." (sic), por lo tanto dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado. por lo que esta
autoridad cancluye no emitir pronunciamiento al respecto. - —mrmee oo e e -
Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion,
es decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en
sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de
desechos solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de [a Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:------=====-===-=mnux T

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vi, Optimizar el uso del agua y energélicos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacién de desechos solidos, y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asentd en el acta de visita
de verificacion, 10 SigUIBNTE - e e - —

FEDERAL DEL TRABAJO, 5} EL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL NO CUENTA CON RESERVACIONES VIA ELECTRONICA, 10) LAS
HABITACIONES CUENT AN CON FOCOS AHORRADORES, SENALAMIENTDS DE OFTIMZACION DE LUZ ¥ AGUA, LAS LLAVES DE LOS
SANITARIOS NO CUENTAN CON FUGAS. 11} EL ESTABLECIMIENTO MERCANTIL NO CUENTA CON SERVICIOS RELACIONADOS AL

. (sic), al respecto, se advierte por un lado que el establecimiento visitado pretende dar
cumplimiento a la optimizacidn del uso del agua con letreros que fueron encontrados al
momento de la visita de verificacion, sin embargo, con los mismos no acredita que optimiza el
uso de agua, como lo seria a través de implementacion de sistemas de ahorro para tales
efectos; por lo que hace al programa de disminucién de generacion de desechos sélidos,
resulta inconcuso que el establecimiento no acredité por ningtin medio los extremos de dicha
obligacion; y toda vez que de la lectura integral del articulo de referencia se puede adveriir que
dicha obligacion se conforma de las tres obligaciones: lo que en la especie no acontecio, esta
Autoridad concluye que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en
estudio; resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de Meéxico,
para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion
correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distrito Federal = e e e

Por lo que respecta al punto once (11) def ALCANCE de |a Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacion para la prestacion de servicios turisticos, obligacién prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:----- e e e e e

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL .-----

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las gue se refiere al turismo nalural
o ecoturismo, el turisro de aventura y el turismo rural o comunilario se requiere de la aufonzacion de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para fas Comunidades. .

———— [, ——— S [—— - f— e e e o 2 2 e i S 2 o P o 2 o o o R

Al respecto, el Personal especializado en funciones /de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:—-———-————---------——-J— --------------------------------

SANITARIDS NO CUENTAN CDN FUGAS, 11} EI. ESTABLECIMIENTO MERQANTIL NO CUENTA CON SERVICIOS RELACIONADDE A
TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, 12) EXHIBE HOJAS SUELTAS Y EMl BLANCO CON LOS CAMPOS DE FECHA DE EN L7

institutn de Vaehicacion Admmisirativa rle
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..."{sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacidn, es de considerar que
dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto.--rrmsre==mmmrmmmmsr s - --

Por lo que respecta al punto doce {12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ctudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electronico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccién VI, inciso d) del Reglamento de ia Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion: - - o o e 2 e

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la autorizacion para la prestacion de
servicios turisticos en las calegorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitano, contendra al menos;------

(...)

f
VIl En relacidn con la operacion:

(...

8/10

d) Libro de registro de visitanfes, que como minimo deberd contar con la siguiente inforrmacién. - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de otigen. - Quupacion. - Correo electronico/modalidad. -
Comentarios.(...)

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar o siguientie:- . -- -

TURISMO NATURAL O ECOTURISMD, 12) EXHIBE HDJAS SUELTAS ¥ EN BLANCD CDN LOS CAMPDS DE FECHA DE ENTRADA,
NOMBRE, NAGIONALIDAD, PROFESION, PROCEDENCIA, CUARTO, FECHA DE SALIDA ¥ DESTINO..— "~ - - e

" (sic); sin embargo, y toda vez que en el punto anterior quedo precisado que en el
establecimiento de mérito no se lievan a cabo estos tipos de servicios, se hace evidente que la
obligacién en estudio no exigible para el mismo, por lo que esta autoridad determina no emitir
pronunciamiento al respecto.-wmmm--am-wam-mune- - - -- --

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.---—--

“Articulp 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucion definiliva que se emita.”

------------- RESUELVE-

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de

verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de ia presente Resolucion
Administrativa. -—-—smemmemmemmmmm e e - - ---

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por

personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucién administrativa. -----------—sss-mmmmmoomeme

TERCERO.- Respectb de los punios "3, 4 y 6" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determind su:cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion @dministrativa, -=«~-----m---=rmrocm oo oo -

CUARTO.- Respecto de los puntos "5, 7, 9, 11y 12" de |la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pranunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCER® de esta determinacion administrativa, ----mr-—-n---=r-=aau-

QUINTO.- Por lo que rebpecta a los puntos “1 y 2” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determing el incumplimiefto de los mismos, en consecuencia para ios efectos de lo dispug
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en el articulo 68 de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo
de la Administracion Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar.-----------------meux
SEXTO.- Por lo que respecta a los puntos “8 y 10" de la Orden de Visita de Verificacidn, se
determiné el incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 75 de la Ley de Turismo de! Distrito Federal, se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.---—-----=mmme e eem
SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacidn de la resolucion, para gque, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunai de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. - - -
OCTAVOQ.- Glrese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucidn, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglament0 &N Gita. ---—-—mmm e
NOVENO- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema_de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacién de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Orgénico del Instituto de,
Verificacién Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para_el resguardo, protecciéon y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacidon “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de MéxXiCO.-—-—- s mmm s s oo oo oo oo
Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley. - e
E! responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lépez
Olvera, Coordinadora de Substanciacién de Procedimientos y la direccion donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidon, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, México D.F. e st i e <
El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf org.mx o www.infodf. org X mmmm e e e --
DECIMO- Notifiguese personalmente el contenldo de la presente resolucmn al_
del establecimiento objeto del presente procedimiento de verificacion,
denominado "HOTEL PARQUE", ubicado en Jose Maria lzazaga, numero ciento cincuenta vy
is (1 loni ntro. Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad, asi como al
| en su caracter de Visitado del inmueble objeto del presente’

rocedimiento de verificacién, y/o a los [
en su caracter de autorizados, en el domicilio sefalado para oir y recibir todo tipo
de notificaciones y documentos, el ubicado en #

DECIMO PRIMERO- CUMPLASE 4 U~

A\
T

Instituto de Verificacion Adrinistrativa del DF,
Direcrian General
Cantdinacinn de Suhetancacion de Presedimientag
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sadeda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
sderal, quien firma al calce para constancia.
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