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En la Ciudad de México, a veintiuno de enero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “HOTEL AMBAR”", ubicado en San Jeronimo, numero ciento cinco (105),
Colonia Centro, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad, atento a los siguientes:--

RESULTANDOS

1.- El veintitrés de noviembre de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacion al
inmueble citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/255/2018, misma que fue ejecutada el dia veintiséis del mismo mes y
afio, por el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- En fecha veintinueve de noviembre de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes
de este Instituto, escrito signado por || GG cdiante e cual
formuld observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en
el acta de visita de verificacidn materia de este asunto, recayendole acuerdo de fecha cuatro de
diciembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo por reconocida la personalidad al

romovente en su caracter de Apoderada Legal de la persona moral denominada [ NN
—T“U'af del inmueble objeto

del presente procedimiento de verificaciéon, asimismo se senald fecha y hora para la
celebraciéon de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacién de alegatos, misma gue se
llevo a cabo a las once horas con treinta minutos del dia siete de enero de dos mil diecinueve,
en la cual se hizo constar la incomparecencia de en su

caracter de Apoderada Legal de la persona moram
bﬂtular del inmueble objeto del presente

procedimiento de verificacion, en la que se desahogaron las pruebas admitidas.-------------=-=-----

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes: e

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacién “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 de la

Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y Xll, 5, 11 fraccién I, 44 fraccion
I,y 45 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutive y de la Administracién Publica de |la Ciudad de
México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, I, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones |, II, III,

IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
lll'y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso ¢) y IV, 8 fraccion I, 18, 19 fraccién IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion |1, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones
I, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion lll, 2, 3 fracciones I, lll y V, 4, 14 fraccién IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificaciéon Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
cuatro de mayo de dos mil dieciocho. -

SEGUNDO.- E| objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimienfo a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisi;itos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuipwe el presente asunto en cumplimiento a los principi
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simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.---- - -

realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos 16gicos juridicos. .=-=---=--------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacién materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: - -- mmmmm e - -- - e --

AV S oD Rl 3 oase AR AT A | Ayt M A SRR

ME CONSTITUI EN EL INMUEBLE POR OBJETO CERCIORANDOME DE SER EL CORRECTO PORQUE COINCIDE CON LA

NOMENCLATURA OFICIA OMINACION DEL ESTABLECIMIENTO Y POR CORROBORARLO CON LA VISITADA,
Wu:gn ME ATIENDE EN SU CARACTER DE ENCARGADA, SOLICITANDO EN PRIMERA INSTANGIA SE R
ARIO Y/O TITULAR Y/O POSEEDOR Y/U OCUPANTE Y/O OEPENDIENTE Y/O ENCARGADO Y /O

RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, ANTE QUIEN ME IDENTIFIQUE Y LE HICE SABER EL MOTIVO DE Mi PRESENCIA Y EL OBJETO
Y ALCANCE REQUERIDO EN LA ORDEN, PERMITIENDOME EL ACCESO AL LUGAR DONDE REALIZO UNA INSPECCION OCULAR PARA
EL DESAHOGO DE LA PRESENTE DILIGENCIA, EN DONDE AL MOMENTO DELLEVERSE ACABO OBSERVO LO SIGUIENTE: SE TRATA DE
UN HOTEL DENOMINADO "HOTEL AMBAR", CONFORMADO DE UN CUERPO CONSTRUCTIVO OE CUATRO NIVELES EL CUAL CUENTA
CON 51 HABITACIONES, UNA AREA DE REGEPCION, UN REFRIGERADOR CON VENTA DE REFRESCOS, JUGOS, CERVEZAS, UNA
VITRINA CON PRODUCTOS PARA EL ASEO PERSONAL, UNA CAJA DE COBRO CON VENTA TAMBIEN DE FRITURAS, PRINCIPALMENTE;
DICHO HOTEL SE ENCUENTRA EN FUNCIONAMIENTO. RESPECTO AL OBJETO Y ALCANCE SE HACE CONSTAR LD SIGUWENTE: 1. Si
CUENTA CON ANUNCIO VISIBLE EN LOS ACCESOS DEL ESTABLECIMIENTO CON LA OIRECCION, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO
DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA PRESENTAR QUEJAS: 2. EXHIBE ORIGINAL DE
CONSTANCIA DE INSCRIPCION OE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO CON NUMERO 01090150792 DE FECHA 31 DE MARZO DEL 2017
A FAVOR DEL ESTABLECIMIENTO DE MERITO COMO PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS DE HOSPEDAJE, FIRMADO POR EL
DIRECTOR GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA, EL LIC. HILARIO PEREZ LEON, CON SELLO DE LA SECRETARIA DE TURISMO; 3.
81 CUMPLE CON LOS SERVICIOS PRECIOS Y TARIFAS Y PROMOCIONES OFRECIDOS; 4. NO EXHIBE FACTURA;S5, CUENTA CON RAMPA
MOVIBLE DE ACCESO A NIVEL OE BANQUETA Y CUENTA CDN ELEVADOR DESDE EL PRIMER AL ULTIMO NIVEL, SIN EMBARGO AL
INTERIOR NO SE OBSERVAN RAMPAS COMUNES NI CUENTAN CON HABITACIONES HABILITADAS PARA PERSONAS CON ESTAS
CONDICIONES; 6. Si PROPORCIONA INFORMACION A LOS CLIENTES MEDIANTE LISTA DE PRECIOS Y SERVICIOS TANTO EN LA
RECEPCION, EN LAS HABITACIONES Y EN SUS CENTROS DE CONSUMO, 7. NO EXHIBE FORMATO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DE TURISMO; 8, EXHIBE AL MOMENTO CONSTANCIAS DE COMPETENCIAS O DE HABILIDADES LABORALES EMITIDAS
POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SDCIAL DE FECHA SIETE DE MARZO DEL 2018 DEL PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO; 9. NO CUENTA CON CONTRATACION DE SERVICIOS POR MEDIOS CIBERNETICOS EXTERNOS; 10. OBSERVO QUE
EN AREAS COMUNES DEL EDIFICIO ¥ EN LAS AREAS COMUNES DE LAS HABITACIONES CUENTAN CON ILUMINACION CON FOCOS
AHORRADORES DE ENERGIA Y SE OBSERVAN SISTEMAS AHORRADORES DE AGUA EN LAS REGADERAS Y LAVABOS DE LAS
HABITACIONES . 11. NO SE TRATA DE UN ESTABLECIMIENTO QUE REALICE ACTIVIDADES DE TURISMO NATURAL, ECOTURISMO,
TURISMD DE AVENTURA NI TURISMO RURAL O COMUNITARIO, POR LO QUE NO EXHIBE DICHA AUTORIZACION. 12, EXHIBE LIBRO DE
REGISTRO DE HUESPEDES EL CUAL CUENTA CON NOMBRE DE HUESPEO, NACIONALIDAD, ORIGEN, PROFESION, FECHA DE
REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA, FIRMA DEL HUESPED, NUMERO DE CUARTO Y DESTING..——

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificaciéon Administrativa del Distrito Federal. -

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:----- - - -- -

4 - - aa - m————

O AFBE OCOCUMENTOS AL MOMENTO DE LA ¥iSiTa

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y
desahogadas durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en
términos de los articulos 402 y 403 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en relacién con el objeto y alcance de la
orden de visita de verificacion, sin que sea necesario hacer mencién expresa de ellas conforme
a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la
pagina treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindio el Presidente de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y
texto siguientes:--- e - -- -

‘PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer pérrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea

necesario que se haga mencién expresa de cada una de ellas.”

Institute de Venhcacion Administrativa del D.F.,
Direccion General
Coordmacion de Substanciacion de Procedmmentos

Direccion de Cabficacion “A*
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Sin embargo las mismas no son idoneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacion, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucion administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitird pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente
tesis que a continuacion se cita:

Registré No. 170209

Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXVII, Febrero de 2008 i
Pagina: 2371

Tesis: [.30.C.671 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN QUE
REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una actividad humana; 2. Los.
fenémenos de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no intervenido el hombre en su
creacion); 4. Los seres vivos y 5. Los estados psiquicos o somaticos del hombre; circunstancias que, al dejar
huella de su existencia en el mundo material, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son
los instrumentos a través de los cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los
hechos que constituyen el fundamento de sus acciones o excepciones segun sea el caso. En este orden, la
idoneidad de un medio probatorio no se determina en relacion con sus aspectos formales o de constitucion,
sino en la manera en que refleja los hechos que pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto
llevaria al extremo de que por el solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello
relevara al juzgador del analisis de su contenido para determinar si la misma tiene relacion con los hechos
respectivos, situacién que seria contraria a la naturaleza y finalidad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADQ EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y ofras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de votos, con
salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del Magistrado Neofito
Lépez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario: Salvador Andrés Gonzélez Barcena

Registro No. 175823 3/10
Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta

XX, Febrero de 2006

Pagina: 1888

Tesis: [.10.A.14 K

Tesis Aislada

Materia(s): Comun {
PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA QUE EL
JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacién supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el juicio de amparo son admisibles toda
clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de las que atenten contra la moral y el derecho y que,
a efecto de que las partes puedan rendirias, las autoridades estén obligadas a expedir con toda oportunidad
las que tengan en su poder y si no cumplen con esa obligacion, a peticion del interesado, el Juez de Distrito
les exigira tales medios de prueba con el Gnico requisito de que, previo a esa peticion, se hubieran solicitado
directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe interpretarse en el
sentido de que el juzgador esta obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las partes,
sino que, para su admision, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el
primero de tales principios impone como limitacion al juzgador, tanto al calificar la admisién o desechamiento
de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga oficiosamente, que tengan relacion inmediata con
los hechos controvertidos, con la finalidad de evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y
carentes de objeto, y el segundo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la administracién de
justicia y de economia procesal, consiste en que la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el
hecho que se pretende demostrar, de modo que intentar recabar una prueba que no cumpla con esas
exigencias provocaria una mayor dilacién en el tramite del proceso en perjuicio de los justiciables y de la
pronta y expedita imparticion de justicia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de votos. Ponente:
Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zerén de Quevedo.

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacién, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita fa continuacion: :

I
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LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

| I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
: electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: - = —

“

D|CHO HOTEL SE ENCUENTRA EN FUNCIONAMIENTO. RESPECTO AL OBJETO Y ALCANCE SE HACE CONSTAR LD SfGUfENTE 1. SI

ION, TELEFONO Y CORREQ ELECTRONICO

: : 2. EXHIBE ORIGINAL DE
(snc) derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verlflcamon, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.=-===-===s-memeeeeex
Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: --

"

SRS o mmss mi el ety et WS ) M AININAR AR A 1A VRIS

DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA PRESENTAR QUEJAS; 2. EXHIBE ORIGINAL DE

CONSTANCIA DE INSCRIF'CION OE REG]STRO NACIONA

IRECTU GENER T

“ (SIC) derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
venﬁcamon, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.—--—--=——-=-ememememeeenn

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

3. SI CUMPLE CON LOS SERVICIOS PRECIOS Y TARIFAS Y PROMOCIONES OFRECIDOS

..”(sic), en razén de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedlr aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepte legal que se cita a continuacién;----- - -

LEY GENEF«;(-\L DE TURISMO

Articulo 58. Spn obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: %

; Ve
[»
I_Pivhl DF

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion "A”
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VII. Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asent6 en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

0

. N EXXXFIIEeE AT oLr o

...” (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierten facturas no. 8422, 8446, 8451 y 8454 de fechas diecisiete,
veinticinco y veintisiete de noviembre del dos mil dieciocho, respectivamente, relativas al
inmueble visitado, por lo que se acredita que el inmueble de mérito da cumplimiento a la
obligacion en estudio.

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacién:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a foda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

“

<

S1 CUMPLE CON LOS SERVICIOS PRECIOS Y TARIFAS Y PROMOCIONES OFRECIDOS; 4. NO EXHIBE FACTURA:S_GUENTA CON RAMP A

NTES EDINT LISTA DE pecms Y SERVICIOS TANTO EN LA 5/10
(sic), sin embargo, en el acta de visita de verificacidn se hace constar que el
establecimiento no cuenta en el interior del inmueble con las condiciones necesarias para dar
cumplimiento a la obligacion en estudio, puesto que no cuenta con rampas ni habilitacion
alguna dentro de las habitaciones, lo que impide el facil acceso a toda persona de cualquier
condicidn. Bajo ese contexto, se tiene que el establecimiento se encontraba incumpliendo con
la obligacién en estudio; sin embargo, la Ley General de Turismo no contempla sancién alguna
por el incumplimiento a dicha obligacion, motivo por el cual esta autoridad se encuentra
imposibilitada para imponer sancién por dicha infraccion. :

CONDICIONES; 6. S| PROPORCIONA INFORMACION A LOS CLIE

/]

Titular del inmueble objeto
del presente procedimiento de verificacion, para que de manera inmediata cumpla con la
obligacién en comento y disponga de lo necesario para que el inmueble, edificacion y servicio

turistico incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion :

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: {

Il. Proporcionar a los turistas informacién clara, cierfa y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion,-=--=-===-----

Al respecto, el personal especializado en funciones de \verificacion asento en el acta de visita

de verificacion lo siguiente: ; &

| s |
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CONDICIONES; 6. S| PROPORCIONA INFOR '
mem 7. NO EXHIBE FORMATO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.---
Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:-

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I1l. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

AI respecto el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente;------ - mm e

RECEPCION, EN LAS HABITACIONES Y EN SUS CENTROS DE CONSUMO, 7. NO EXHIBE FORMATO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA
SECRETARIA DE TURISMD; 8. EXHIBE AL MOMENTO CONSTANCIAS DE COMPETENCIAS O DE HABILIDADES LABORALES EMITIDAS
.." (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte copia
cotejada con original de registro de quejas numero 001, derivado de lo anterior, se acredita que
el inmueble visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio. -

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprensmn --

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
! competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comin
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién asentd lo siguiente: -

“

SECRETARIA DE TURISMQO; 8

ESTABLECIMIENTO 9. NO CUENTA CON CONTRATACION DE SERVICIOS POR MEDIOS CIBERNETICOS EXTERNOS 10. OBSERVO QUE

" (sic), en razén de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verlflcamon, se encontraba dando cumplimiento a la obligaciéon en estudio.

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccién VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacién: - -

LEY DE TU;_R!SMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. ';iSon obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
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VI. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibeméticos:

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

w

. 9. NO CUENTA CON CONTRATACION DE SERVICIOS POR MEDIOS CIBERNETICOS EXTERNOS

~7(sicy. por lo tanto dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, por lo que esta
autoridad concluye no emitir pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del aguay energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:---

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sdlidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacién, lo siguiente:

@

ESTABLECIMIENTO; 9. NO CUENTA CON CONTRATACION DE SERVICIOS POR MEDIOS CIBERNETICOS EXTERNOS; 10. OBSERVO QUE

e ———

MUNES DE LAS HABITACIONES CUENTAN CON {LUMINACION CON FOGCOS
AHORRADOR DE FNFRGIA OBSERVAN MAS AHORRADORES DE AGUA L AS REGADERAS Y LAVABOS DE LAS
HABITACIONES . 11. NO SE TRATA DE UN ESTABLECIMIENTO QUE REALICE ACTIVIDADES DE TURISMO NATURAL, ECOTURISMO,

...” (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acredité los extremos que le
impone la obligacion en estudio, respecto de la optimizacién del uso de agua y energeéticos; sin 7/10
embargo, por lo que hace al programa de disminucion de generacion de desechos sdlidos,
resulta inconcuso que el establecimiento no acredité por ningun medio los extremos de dicha
obligacion; y toda vez que de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que
dicha obligacién se conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecid, este
organo jurisdiccional administrativo concluye que el establecimiento visitado no da
cumplimiento a la obligacion en estudio; resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia
imponga en su caso la sancion correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacién para la prestacion de servicios turisticos, obligacion prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:

!

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 49. Para la prestacién de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitanio se requiere de la autorizacion de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacidn, hizo constar lo siguiente: ' :

o

REFIERE EN SU ANEXO "C" LO RELATIVO EN MATERIA DE GENERACION Y MANEJC DE RESIDUCS SOLIDOS. Al Sont Ll il ot
SRESTAGCION DE SERVICIOS REFERIDOS EM EL PRESTNTL PUNTO.12)l EXHIBE HOJA DE REGISTRO OE VISITANTES EM LA QUEN SE

ke Ammsa BB R RITIE TIA SO W CACTHID A e

...” (sic), con referencia a lo asentado en el acta d;‘e visita de verificacion, es de considerar que
dicha obligacién no es exigible al establecimienta visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no

emitir pronunciamiento al respecto. :
| 45)
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Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electronico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccion VIII, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacién;----- - - - .

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la autorizacion para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, contendré al menos:------

()

VIll. En relacién con la operacion:

(-

d) Libro de registro de visitantes, que como minimo debera contar con la siguiente informacion: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Ocupacién. - Correo electrénico/modalidad. -
Comentarios.(...)

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificaciéon en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:----- --

SERVICIOS REFERIDOS EN EL PRESENTE PUNTQ.
t & DE FE TV R T

PRESTACION DE
R SER 15

"

(sic); sin embargo, y toda vez que en el punto anterior quedd precisado que en el
establecimiento de mérito no se llevan a cabo estos tipos de servicios, se hace evidente que la
obligacion en estudio no exigible para el mismo, por lo que esta autoridad determina no emitir
plronunciamiento al respecto.-------------- -- - - -

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

______ L e

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva gue se emita.”

Es de resolverse y se: G i e e ———

e RESUELVE--- --

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién
Administrativa. - --

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa. -- -

TERCERO.- Respecto de los puntos "1, 2, 3, 4, 6, 7 y 8" de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERGERO de asta determinacion atmitistrative, v s g s, o

CUARTO.- Respecigo del punto 9, 11y 12" de la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad
no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacién administrativa.- --

QUINTO.- Por lo que respecta al punto “5” de la Orden de Visita de Verificacion, se determind
el incumplimiento del mismo, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO de esta

determinacion admipistrativa. = 2 - - é
A8
' a)
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SEXTO.- Por lo que respecta al punto “10” de la Orden de Visita de Verificacion, se determind
el incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, se ordena girar oficio a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.

SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. - --

OCTAVO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacién de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita.

NOVENO- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacién de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica gque les asisten,*
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico.-----

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra
gjercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacién
Territorial Benito Juarez, México D.F. —

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx". -

DECIMO- Notifi rsonalmen | contenido de la presente resolucion a _la persona moral
cerersmece A
Titular del inmue ' imi de verificacion, por conducto de su
Aoodersco Logs IS , - - S —
]

en su caracter de autorizada, en el domicilio sefialado para oir v recibir todo
fipo de notificaciones y documentos, el ubicado en

DECIMO PRIMERO.- Previa notificacion de la presente determinacion administrativa gue

conste en las actuaciones del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/255/2018, %

‘ #rg |

!
[
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vez que cause estado, archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de

lo dispuesto en el Considerando Tercero de la presente determinacion administrativa, --—-------—--
= N . |
e LN )

DECIMO SEGUNDO- CUMPLASE -2, ,/////

Asi lo resolvio la Lieéncigda Deyanira Ruiz queda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Dis#fffo Federal, quien firma al calce para constancia.

Eonste.——_—- /___ e e - - e

|
LFS/KRRG k /
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