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En la Ciudad de México, a seis de marzo de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble ubicado
en Belisario Dominguez, nimero treinta y uno (31), Colonia Centro, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, en esta Ciudad; atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El veintinueve de noviembre de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacion
al inmueble citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/304/2018, misma que fue ejecutada el dia treinta del mismo mes y
ano, por el C. Cristian Alejandro Dominguez Vazquez, personal especializado en funciones de
verificacidn adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares vy
circunstancias, observados.

2.- El dia catorce de diciembre de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el C. | I rcdiantc ¢ cual formuld
observaciones y presentd pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de
fecha cuatro de enero de dos mil diecinueve, mediante el cual se previno al promovente a
efecto de que subsanara las faltas en su escrito, consistentes en exhibir el documento o
documentos que acreditaran la personalidad con la que se ostenta; prevencién que fue
desahogada mediante el escrito presentado en la Oficialia de Partes de este Instituto, el
veinticuatro de enero de dos mil diecinueve; recayéndole acuerdo de fecha veintinueve de
enero de dos mil diecinueve, por el cual se tuvo por reconocida la personalidad al promovente
en su caracter de Apoderado Leaal de la persona moral denominada [ GG
I Titular del establecimiento materia del
presente procedimiento de verificacion, se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas
exhibidas y se senald fecha y hora para la celebracién de la audiencia de desahogo de pruebas
y formulacion de alegatos, misma que se llevo a cabo a las diez horas del dia veinte de febrero
de dos mil diecinueve, en la cual se hizo constar la comparecencia del C. |IEIEINIIGEE
I -n su caracter de autorizado, en la que se desahogaron las pruebas
admitidas y se formularon alegatos mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes de
este Instituto.
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3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificaciéon “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo y trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y Xll, 5, 11 fraccién Il, 44 fraccion |, y 45 de la
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones I, II, IlI, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones I, II, lll, IV, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y V, 6
fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccidn II, 18, 19 fraccion IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1,
2, 3 fraccion VI, 7, 22 fraccién |, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones I, V, VIl y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones Il, lll y V, 4, 14 fraccion 1V, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal.

/,’_’S_EGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacién del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del pre%
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procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precisién, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resoluciéon debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.----------------

Se procede a la calificaciéon del texto del acta de visita de verificaciéon materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

B IS BRI A WA A ) s i e

PLEMAMENTE CONSTITUIDO EN EL mmc;uo SEAALADC EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION Y CORROBORANDOLO CON LA
NOMENCLATURA OFICIAL DE LA CALLE Y CON EL VISITADO, SOLICITO LA PRESENCIA DEL TITULAR, PROPIETARIO, POSEEDOR,
OCUPANTE, DEPENDIENTE, ENCARGADO, Y/O RESPONSABLE DEL INMUEBLE OBJETO DE LA VISITA DE VERIFICACION, SOY
arenomo por La ¢ - CARACTER DE ENCARGADO AL MOMENTO DE LA PRESENTE, HAGO CONSTAR
QUE SE TRATA DE UN INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y CUATRO NIVELES CON FACHADA DE COLOR NARANJA, CON UNA ENTRADA
BOR LA CALLE DE ALLENDE, DE TIPO PEATONAL, CON UN TiTULD DENOMINATIVO DE I ¢ .. INTERIOR AOVIERTO
UNA AREA DE RECEPCION, SALAS DE ESPERA; SETENTA Y TRES HABITACIONES, CON RESPECTO DEL ALCANGE DE LA ORDEN DE
VERIFICACION SE OBSERVA LO SIGUIENTE: 1.- 81 EXHIBE VISIBLEMENTE LA DIRECCION Y TELEFCNQ DEL RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO. 2.- EXHIBE CONSTANCIA DE TRAMITE DE IMSCRIFCION DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, 3. 51 CUMPLE CON
LOS SERVICIOS DE PREGIOS, TARIFAS Y PROMOCGIONES ANUNCIADOS. 4.- 51 EXPIDE NOTAS Y FACTURAS DETALLADAS DE
CONSUMO A LOS CLIENTES, 5.- NO CUEMTAN CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS QUE PERMITEN LA ACCESIBILIDAD A TODA
PERSONA DE CUALQUIER CONDICION, LA RAMPA ESTA POR LA CALLE DE BELISARIO DOMINGUEZ, ENTRADA QUE AL MOMENTO
ESTA CERRADA COM LLAVE Y OBSTRUIDA CON UN SILLON, 6.~ 5t PROPORGIONA A LOS TURISTAS INFORMACION DETALLADA DE
TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, 7.- S CUENTA CON FORMATO DE PORTE ¥ PAGO PARA LA PRESTACION
DE QUEJAS Y SUGERENCIAS COM DATOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO, SIN FOLIO, 8.EXHIBE CONSTANCIA DE CAPACITACION
LABORAL DEL PERSONAL DEL HOTEL Y EXHIBE PLAN DE PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE FECHA 20 DE JULIO
DE 2017, AMBOS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVENCION SOCIAL. 9.- NO CUENTA CON MEDIOS CIBERNETICOS
PARA RESERVAS. 10.- S| CUENTA CON LAMPARAS AHORRADORAS DE ENERGIA Y REGULACION DEL AGUA, NO CUENTA CON
PROGRAMA Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS (SE DESCRIBE EN EL APARTADO. 11.- NO BRINDA SERVICIOS DE TURISMO NATURAL
0 ECOTURISMO. 12.- 8| CUENTA CON REGISTRO DE VISITANTES FISICO POR DIA DONDE INDICA, NOMBRE, NACIONALIDAD, GIUDAD O
POBLADO DE ORIGEN, OCUPACION ¥ CORREQ ELECTRONICO, SIENDQ TODO LO QUE SE ADVIERTE EN CUANTO AL QBJETO Y
ALCANGE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION.. -

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién
XVI| del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.
Asimismo asenté en el acta de visita de verificacién, en relacién a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:----
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A,
.- CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL RI:G?‘TRD NAC!ONAL DE TURISMO EXPEDH)O POR SECR!“{L\RM DE TURISMO, TIPO ORIGINAL,

COM FECHA DF EXPEDICION _ CON VIGENCIA DE NO INGICA, NO. NG -

P s e AEE e AT ASALICTAN LA O NICRTES

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de la prueba que fue exhibida durante
la visita de verificacion asi como de las que fueron ofrecidas, admitidas y desahogadas durante
la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos
402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria
a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, conforme a su articulo 4
Iparrafo segundo en relacién con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin
que sea necesario hacer mencidn expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la pagina treinta y nueve, de la
segunda parte del Informe de Labores que rindi6 el Presidente de la Suprema Corte de J%
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de la Nacién en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefnale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin gue sea

necesario que se haga mencién expresa de cada una de ellas.”

En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto el catorce de diciembre de dos mil dieciocho, del cual se
desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y
alcance sefialado en la Orden de Visita de Verificacion, consecuentemente las mismas se
analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificacion, por lo que se procede con la
calificacion del acta de visita de verificacion materia del presente procedimiento.

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones de verificacion,
hizo constar el cumplimiento a los numerales 2, 3, 4, 6, 7 y 8 del alcance de la orden de visita
de verificacién, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacidon al momento de la visita de verificacion.

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: 3/5
IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

“«

CONSUMO & LOS CLIENTES. 5.- NG CUENTAN CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS QUE PERMITEN LA ACCESIBILIDAD A TADA
PERSONA DE CUALGUIER CONDICION, LA RAMPA ESTA POR LA CALLE DE BELISARIO DOMINGUEZ, ENTRADA ';.IUE AL MOMENTOQ
ESTA CERRADA CON LLAVE Y OBSTRUIDA CON UN SILLON. 6.~ S| PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMACION DETALLADA DE

..." (sic), resulta conveniente previo sefialar que dicha obligacion sefiala que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que permitan la accesibilidad
a toda persona, lo que se traduce en la implementacion de todo tipo de accesorios, letreros
indicativos y sefalizacién, rampas, cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios
adecuados y demas que de acuerdo con los servicios ofertados resulten necesarios para
cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias que permita su acceso a
las personas en general, aun las que cuenten con condiciones diferentes. Una vez precisado lo
anterior, y de la lectura integral que se hace del acta de visita de verificacion, esta autoridad da
cuenta de las caracteristicas proporcionadas por el personal especializado en funciones de
verificacion respecto del establecimiento visitado, sin advertir que este reuniera las condiciones
minimas que permitieran la accesibilidad a toda persona. Bajo este contexto se concluye que el
establecimiento visitado no daba cumplimiento, por lo que esta autoridad exhorta a la persona
moral denominada
Titular del establecimiento materia del presente procedimiento de verificacion, para que de
manera inmediata cumpla con la obligacién en comento y disponga de lo necesario para que el
inmueble, edificacién y servicio turistico incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad a toda persona de cualquier condicién.

]
A

/1
<. |Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacién, es
idecir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
stalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desec%
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solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sdlidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificacién, lo siguiente:-

PARA.?{'E&SE&UA&-L 10.- S| CUENTA CON LAMPARAS AHORRADORAS DE ENERGIA Y REGULACION DEL AGUA, NO CUENTA COM

PROGRAMA Y MANEJO DE RESIDUOS $OLIDOS (SE DESCRIBE EN EL APARTADO. 11.- NO BRINDA SERVICIOS DE TURISMO NATURAL

...” (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acredité la obligacion en
estudio, respecto de la optimizacion del uso de agua y energéticos; sin embargo, por lo que
hace al programa de disminucién de generacion de desechos soélidos, resulta inconcuso que el
establecimiento no acreditd por ningun medio los extremos de dicha obligacion; y toda vez que
de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que dicha obligacién se
conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecio, esta Autoridad concluye
que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en estudio; resultando
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito
de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. 4/5

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

- RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de |la presente Resolucién
AdMiNiStrativa. ==smems s e e e

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4, 6, 7 y 8 " de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.

TERCERO.- Por lo que respecta al punto “5” de la Orden de Visita de Verificacidn, se
determind el incumplimiento del mismo, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Por lo que respecta a los punto “10" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de
hl'urismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.

_J UINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
“~ WVerificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
iene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
fectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interpongg;g}v
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recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de Mexico.

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificaciéon a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacidon Administrativa del Distrito Federal..

SEPTIMO.- Notifiguese personalmente el contenido de la presente resolucién a la persona

moral denominada |IEEEE— S

Titular del establecimiento materia del presente procedimiento de verificacion, por conducto de

su Apoderado Legal el C. [N /° = os C.C. NG
B -1 su caracter de autorizados, en el domicilio

sefalado para oir y recibir todo tipo de notificaciones v documentos. el ubicado en | IEGING

en esta Ciudad.

= 7z 71 ]
OCTAVO.- CUMPLASE. /A",,,f"/ //

Asi lo resolvié la Licenci iZ Mos a, Directora de Calificacion “A” del Instituto
d% Verifiﬁcacién Admjristrativa-@el Distrito Fedefal, quien firma al calce por duplicado. Conste.—-

—— LFSiKRRG %
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