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En la Ciudad de México, a diecisiete de enero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado ubicado en Moneda, ndmero ocho (8),
Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad: atento a los siguientes:--

RESULTANDOS

1.- El treinta de noviembre de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacién al
inmueble  citado  al rubro, identificada con el nimero de  expediente
INVEADF/OV/TURISEA/310/2018, misma que fue ejecutada el dia tres de diciembre del mismo
afio, por el C. Osvaldo Figueroa Hurtado, personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,
observados.

2.- En fecha cinco de diciembre de dos mil dieciocho, se emitié acuerdo mediante el cual se
hizo constar que el visitado no presento escrito de observaciones. -
3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS =N

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacién “A” del Instituto
de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122 apartado
A fraccién V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México: 1, 3 fracciones | y XIl, 5, 11 fraccion 1, 44 fraccién
|, y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de 1/5
Mexico; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, Il IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones I, 1, 1,
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Meéxico; 1, 2 fracciones
'y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19 fraccién IV y
Deécimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones
I, V, VIIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones Il, Il y V, 4, 14 fraccion IV, 37 y 78 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacién del
texto del acta de visita de verificacién instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificaciéon, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIFICACIQN DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del*Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos logicos juridicos,---===m=mm-emeeev

procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
" asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones: de verificacion
ﬂa scrito a este Instituto, asenté en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo

ifuiente:
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CONSTITUIDA PLENAMENTE EN EL DOMICILIO SENALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, EL CUAL CORROBORO ES EL
CORRECTO POR LAS PLACAS DE NOMENCLATURA OFICIAL Y OBSERVAR EL NUMERO EN LA FACHADA,, SOLICITO LA PRESENCIA
DEL C. PROPIETARIO, TITULAR, POSEEDOR, OCUPANTE, DEPENDIENTE, ENCARGADO, RESPONSABLE Y/OADMINISTRADOR, SIENDO
atenpioa por La NI~ CUIEN EXPLICO EL MOTIVO DE MI PRESENCIA ¥ ME BRINDA LAS
FACILIDADES PARA REALIZAR LA PRESENTE VISITA DE VERIFICACION. HAGO CONSTAR QUE SE TRATA DE UN HOTEL CONFORMADO
POR RECEPCION ¥ TREINTA Y NUEVE HABITACIONES, DISTRIBUIDAS EN PLANTA BAJA Y TRES . RESPECTO AL ALCANCE DE LA
ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION SE COMPRUEBA LO SIGUIENTE: 1.NO SE ANUNCIA VISIBLEMENTE EN LOS LUGARES DE ACCESO
AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONG, O CORREQ ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO,
COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTARSE LAS QUEJAS, 2. EXIBE CONSTANCIA DE INSCRIPCION
EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO DESCRITA EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE. 3.81 CUMPLE CON LOS SERVICIOS,
PRECIOS, TARIFAS Y PROMOGIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS,  OFRECIDOS Y PACTADOS, 4.1 EXPIDE NOTA DE CONSUMO
QUE AMPARA COBROS REALIZADOS POR PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS, 5.51 DISPONE ELEVADORES QUE PERMITEN LA
ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION, 6. Si SE ADVIERTE INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA
RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, 7. NO CUENTA CON
REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR SECRETARIO DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL AL MOMENTO DE LA PRESENTE SOLO
SE OBSERVA UN BUZGN DE SUGERENCIAS, 8. NO ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA
CAPAGITADO EN TERMINO DE LO QUE SENALE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, 9. NC SE REALIZA LA CONTRATAGION DE SUS
SERVICIOS TURISTICOS GUANDO SE REALICE POR MEDIOS CIBERNETICOS, 10. EL ESTABLEGIMIENTO SI ACREDITA QUE OPTIMIZA
L USO DEL AGUA Y ENERGETICOS CON DISPOSITIVOS AHORRADORES Y NO EXHIBE PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION
DE DESECHOS SOLIDOS. 11. NO SE PRESTAN SERVICIOS DE ECOTURISMO, NI TURISMO DE AVENTURA, RURAL O NATURAL. 12. NO
EXHIZE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES.. — e

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién
XVI del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal. !

As!mismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

I.- CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL,
CON FEGCHA DE EXPEDICION TREINTA Y UNC DE MARZO DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENCIA DE NO INDICA, NUMERO:
§i030150765. - <
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Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 2, 3, 4, 5 y 6 del alcance de la orden de visita de verificacion, por
!o gue en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion al
momento de la visita de verificacion.

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

l. Am.fn(_;iar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respc‘ectoi'el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

“

ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION SE COMPRUEBA LO SIGUIENTE: 1.NO SE ANUNCIA VISIBLEMENTE EN LOS LUGARES DE ACCESQ
AL ESTABLECIMIENTG LA DIRECCION, TELEFOMO, O CORREQ ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO,
COMO DE LA AUTCRIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTARSE LAS QUEJAS, 2. EXIBE CONSTANCIA DE INSCRIPCIGN
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...” (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al
ento de la visita de verificacion cumplimiento a la obligacién en estudio; por lo que resulta
~ propedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal, para que
n gl ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente

| establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo pﬁ%
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de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita:

“LEY GENERAL DE TURISMO."

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los furistas, serdn sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Ill. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificaciéon hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

i
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o A CON
RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, 7. NO CUENT
REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR SECRETARIO DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL AL MOMENTOQ DE L.,A PRESENTE SOLO
SE OBSERVA UN BUZON DE SUGERENCIAS, 8. NO AGREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIEN'!? %“E “EPiCUE'EIIRf
..." (sic), concluyendo que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligaciéon en
estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
Mexico, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la
sancion correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita;-----------
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“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL."

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacién que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccién V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramienfo en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

AN respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
—vgrificacion asento lo siguiente:

“

sk OBSERVA UN BUZON DE SUGERENCIAS, 8. NO ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE EI\'ECUENTRA
PACITADO EN TERMING DE LO QUE SERNALE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, 9. NO SE REALIZA LA CONTRATAGION D‘Eﬁ
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..” (sic), concluyendo que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en
estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la
sancion correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, citado anteriormente.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacién de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién VII de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacién de desechos sélidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:

AAEAE PSR § PV A Aef 8§ Rl AEANAE N e e o

SERVICIOS TURISTICOS CUANDO SE REALICE POR MEDIOS CIBERNETICOS, 10. EL ESTABLECIMIENTO S1 ACREDITA QUE OI;Tlrlléﬁ
EL USO DEL AGUA Y ENERGETICOS CON DISPOSITIVOS AHORRADORES Y NQ EXHIBE PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENE :\ i
DE DESECHOS SOLIDOS. 11. NO SE PRESTAN SERVICIOS DE ECOTURISMO; NI TURISMO DE AVENTURA, RURAL O NATURAL. 12, NO

..” (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acreditd la obllgac1on en
estudlo, respecto de la optimizacién del uso de agua y energéticos; sin embargo, por lo que
hace al programa de disminucion de generacion de desechos soélidos, resulta inconcuso que el
establecimiento no acreditd por ningin medio los extremos de dicha obligacion; y toda vez que
de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que dicha obligacién se
conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecio, esta Autoridad concluye
que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en estudio; resultando
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito
de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fracciéon | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.------—

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.------

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.™

ES d@ re€S0IVEISE Y S8 mmmmmmmmmmmmm e e oo e e

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4, 5y 6" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa.

TERCERO.- Por lo que respecta al punto “1” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determiné el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el
rticulo 68 de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
dministracion Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar, en términos de lo
previsto en el Considerando TERCERO de esta determinaciéon administrativa.
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CUARTO.- Por lo que respecta a los puntos “7, 8 y 10" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind el incumplimiento de los mismos, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar, en términos de
lo previsto en el Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa .-----====s==-mmemuu-

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un termino de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinaciéon de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacién a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 83 fraccion | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.--------

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién a la persona
Titular y/o Propietaria y/o Poseedora del establecimiento objeto del presente procedimiento de
verificacién, en el domicilio donde se llevé/aga\bo la visita de verificacion.

OCTAVO.- CUMPLASE. - Z g T
£ iy /

Agi lo resolvio la Licengi ramira R da, Directora de Calificacion "A” del Instituto
Ver@cacién Admirfistrativa del Distrito al, quien firma al calce por duplicado. Conste.---
o
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