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En la Ciudad de México, a siete de agosto de dos mil diecisiete «-«-mwsm-m--n
VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacidon seguido al
establecimiento denominado * || GGG bic2do en Carretera México
Toluca, numero 5440 (cinco mil cuatrocientos cuarenta), Colonia E! Molinito, Delegacion
Cuajimalpa de Morelos, en esta Ciudad; atento a los siguientes:------------—-rmmmmmmmeeoemen

1.- Ef ocho de mayo de dos mil diecisiete, se emitid la orden de visita de verificacion al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
' = que fue ejecutada el nueve del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2 En fecha veintitrés de mayo de dos mil dleC|S|ete fa C. _

presentd a través de Oficialia de Partes de este Instituto, escrito mediante el cual formulé
observaciones y presentd pruebas que considerd pertinentes respecto de los Hechos, objetos,
lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto,
recayéndole acuerdo de fecha mediante el cuai se
previno al promovente a efecto de gue subsanara las taitas en su escnio. por Io gue en fecha
la C presentd a
través de Oficialia de Partes de este Instituto, escrito de desahogo de prevencion, recayéndole
acuerdo de fecha diecinueve de junio de dos mil diecisiete, mediante el cual se tuvo por
reconocida la personalidad al promovente en su caracter de Apoderada Legal de la persona
moral denominada | G
titular del inmueble materia del presente procedimiento, sefialdndose fecha y hora para la
celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacién de alegatos, misma que se
llevd a cabo a las once horas del dia diez de iulin_de_dos mil diecisiete, en la cual se hizo
constar la comparecencia del C \en su caracter de autorizado porla C,

_Apoderada Legal de la persona moral denominada

e (itular del inmueble
materia del presente procedimiento diligencia en la que se desahogaron las pruebas. -----r--------

________________ 4 - - ——

3.- Una vez substangiado el ;{resente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en’!
terminos de los siguigntes: % -,

~CONSIDERAND O S
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PRIMERO.- E! Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafoy 122
apartado C Base Tercera fraccidon | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 97 y 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 lltimo parrafo, 3
fracciones V y IX, 7, 9, 40, 48 y 54 fraccién | de Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal; 1, 2 fracciones It y VI, 3, 5y 6 fracciones i, i, Hll, IV, V, VI, VI, IX, 7 fracciones
i, I, HI, IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2
fracciones Il y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f} y IV, 8 fraccién Il, 18, 19
fraccion 1V y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa
del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion VI, 7, 22 fraccién 11, 23, 25 apartado A BIS, seccién
primera, fracciones I, V, VIll y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacidn
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones Il, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.
SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federai, derivado de la calificacién del
texto del acta de visita de verificacién instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actla, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal,---—-- - - e

TERCERO LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingres6 en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa det Distrito Federal, por Io que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resolucién debidamente fundada y motivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos logicos Jurliicos

) 17
Se procede a la calificacion del textp del acta de visita de verificacién materia del presente
asunto, de la que se¢ desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscnto a este Instituto, asentd en rglacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, 1o

A)\E
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SIG U N e e s e e e

En relacion con el gbjete y alcance de la Orden de Visita de Verificacion, se hacen constar ios siguientes HECHOS / OBJETOS
I LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS: : -
CONSTITUIDA PLENA ¥ LEGALMENTE EN EL DOMICILIO SENALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION,
CERCIORANDOME DE SER EL CORRECTO CONFORME A LAS PLACAS DE NOMENCLATURA OFICIAL Y POR
CONFIRMARLG CON LA C. VISITADA, LUGAR DONDE LA SUSCRITA SE IDENTIFICA Y EXPLICA LOS MOTIVOS DE LA
DILIGENCIA SOLICITANDO POR EL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL, AL NO ENCONTRARSE ALGUNO
eNTIENDG LA PRESENTE coN EL . [ NG -5 MANIFIESTA SER ENCARGADA Y NOS
PERMITE EL ACCESO AL INMUEBLE PARA CONSTATAR LO SIGUIENTE: SE TRATA DE UN ESTABLECIMIENTO QUE
OFRECE EL SERWICIO NE ALOJAMIENTO, CUENTA CON FACHADA EN CANTERA COLOR BEIGE Y EXHIBE LA
DENowNACIc')rJ_EN LETRAS COLOR VEROE CONSTITUIDO DE PLANTA BAJA Y DOS NIVEL, AL
INTERIOR APRECGIO AREA OE RECEPCION, ESTACIONAMIENTO, SALA OE ESPERA CON MAGUINAS OE REFRESCOS
Y 3 NIVELES DE HABITACIONES PARA BRINDAR EL SERVICIO. RESPECTO AL OBJETO Y ALCANCE MANIFESTO: 1.- 3/18
APRECIQ VISIBLE AL PUBLICO EN AREA DE RECEPCION LA DIRECCION, TELEFONO ¥ CORREO ELECTRONICO DEL
RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA PRESENTAR QUEJAS. 2.-
EXHIBE "CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMQ" E FECHA 20 DE
NOVIFMRRF NF 2018 A FAVOR DF

CIUOAD DE MEXICO. 3 .- EN COMPARACION CON
FACTURA EL ESTABLEGIMIENTO DE MERITO CUMPLE CON PRECIOS Y TARIFAS EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS
EN RECEPCION. 4.- MUESTRA FACTURA DETALLADA QUE AMPARA LOS COBROS REALIZADOS POR LA
PRESTACION DEL SERVICIC BRINDADOQ. 5.- DICHO ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON RAMPAS O ELEVAQORES,
ASIMISMO, APRECIO LETRERO CON LA LEYENDA *NO SE QISCRIMINA A PERSONA ALGUNA”. 6.- SE MUESTRA DE
MANERA CLARA ¥ DETALLADA LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS Y TARIFAS DE L.OS SERVICIOS QUE SE
OFRECEN EN LETREROQ VISIBLE EN RECEPCION. 7.- EXHIBE FORMATO FOLIADO Y E PORTE PAGAQQ PARA LA
PRESENTACIGN DE SUGERENCIAS ¥ QUEJAS EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE TURISMO, 8.- EXHIBE FORMATO
DG-3 DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2016 AL 11 DE OCTUBRE DE 2016 PARA LA ACTIVIDAD DE HOTEL. 9.- NO

ACREDITA LA PRESTACGION DE SERVICIOS TURISTICOS POR MEDIOS CIBERNETICOS. 10.- MUESTRA
ACTUALIZAMIAN RF §ICENCIA AMRIFNTAT (INICA FOlLIO- 0081265 DE FECHA 16 DE FEBRERC DE 2017, PARA EL

pomiciL1d I - shisMO., LAS
HABITACIONES CUENTAN CON REGADERA AHORRADORA DE AGUA Y FOCO AHORRADORES DE ENERGIA.

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de/ conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instjtuto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién
XVI del Reglamento de Vefificacidon Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de
apoyo la tesis aislada que & continuacion se cita: -

Registro: -

instancia: Primera Sgla
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Tesis Aislada
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVil, Junio de 2008
Materia(s). Civil

i Tesis: NN
Pagina: 392
FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.
“La fe pablica es originaimente un atributoc del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
organos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si
son vigilados por este. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son cietfos determinados
hechos que interesan al derecho,; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica qgue
da el fedatario tarto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgd conforme a
derecho y que lo relacionado con &/ es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de fa sociedad
en que se actua y a darcerteza juridica”.

Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacién, en relacién a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, o siguiente:i-——=-==-~rmemmmomma S —

HANT £ AL e T e e L b

Se requiere al C. _ara que exnhiba la documentacion a que se refiere la orden de visita de

verificacion antes mencionada, por lo que muestra los siguientes documentos: )
|- CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO expedido nor SECRETARIA DE TURISMO,

tipo ORIGINAL, con fecha de expedici()r_ con vigencia de NO INDICA, N.
I C o SELLO DE SECRETARIA DE TURISMO.. -

il.- ACTUALIZACION DE LAUDF expedido por SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, tipo ORIGINAL, con fecha de

expedicion NG - - vigencia de PERMANENTE, [N c oN
SELLO DE SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE. -

Esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron exhibidas al momento de la
visita de verificacién, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la
substanciacién del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos
402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacién supletoria
a la Ley de Procedimiento Administrativo dei Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo
segundo en relacién con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacién, sin que sea
geoesario hacer mencion expresa de elias conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la

uprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda
parte del Informe:de Labores que rjndié el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion en mil noveCIentos ochenta § nueve, del rubro vy texto siguientes: e i

"PRUEBAS D CUMENTALES., BU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTI TUCIONAL Para dar
cumplimiento a\lo dispuesto por gl articulo 151, primer pérrafo de la ey de Amparo, es suficiente que
en el acta de la\audiencia se seflale que se dio lectura a las constancias que obran en aulos, para que

NG
A
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se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese aclo, sin que sea

necesario que se haga mencién expresa de cada una de ellas.” ~—-
Sin embargo las mismas no son idoneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacion, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucién administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitira pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente
tesis que a continuacion se cita: -

Registro No

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanaric Judicial de fa Federacion y su Gacela

XXVII, Febrero de 2008

Pagina 2371

resis [N 5/18
Tesis Aislada

Materia(s). Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN QUEi
REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una aclividad humana; 2. Los
fentmenos de la naturateza; 3. Cualquier cosa u objeto material {haya o no intervenido ef hombre en su
creacion). 4. Los seres vivos v 5. Los estados psiquicos o somaticos del hombre; circunstancias que, al dejar
huella de su existencia en el mundo material, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, fas pruebas son
los instrumentos a fravés de fos cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los
hechos que constituyen el fundamento de sus acciones 0 excepciones segun sea ef caso. En este orden, la
idoneidad de un medio probataria no se determina en relacion con sus aspeclos formales o de constitucion,
sino en la manera en que refleja los hechos que pretenden demaostrarse en ef fuicio. Considerar lo opuesto
flevaria al extremo de gque por el solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello
relevara al juzgador del analisis de su contenido para deferminar si fa misma tiene relacién con los hechos
respectivos, situacion que seria contraria a la naturaleza y finalidad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. ‘
amparo directo | NGNGTGNGNEEEEEE (s 6 de julio de 2007. Unanimidad de votoe_ron

calimnnad an riisnta s lac rancidaracinanac rnfari{f:;(' o la nrusha pencfa.’ nor pare del Maaisfrado |
Y - i

Registro No. ;
Localizacion. !
Novena Epoca

Instancia: TnbunalesfQolegiados de Circuito

Fuente: Semanario icial de la Federacion y su Gaceta
XXiit, Febrerc de 2

Pagina- 1RR8

Tesis:
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Tesis Ais!éda

Materia(s): Comun

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA QUE EL
JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacion supletona a los juicios de garantias, disponen que en el juicio de amparo son admisibles toda
clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de las que atenten contra la moral y el derecho y que,
a efecto de que las partes puedan rendirlas, las auforidades estdn obligadas a expedir con foda oportunidad
las que tengan en su poder y si no cumplen con esa obligacion, a peticion del interesado, el Juez de Distrito
les exigird tales medios de prueba con el unico requisito de que, previo a esa pelicion, se hubieran solicitado
directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe interpretarse e el
senlido de que el juzgador esta obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las partes,
sino que, para su admision, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el
primero de tales principios impone como limitacion al juzgador, fanto al calificar la admision o desechamiento
de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga oficiosamente, que fengan relacién inmediata con
fos hechos confroveriidos, con la finalidad de ewvifar, por economia procesal, diligencias innecesarias y
carentes de objeto, y el segundo, regido, a su vez, por los principios de expedifez en la administracion de
justicia y de economia procesal, consiste en que la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el
hecho que se prefende demostrar, de modo que intentar recabar una prueba que no cumpla con esas
exigencias provocaria una mayor dilacion en el tramife del proceso en perjuicio de los justiciables y de la
pronta y expedita imparticion de justicia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITQO.
‘ Jnanimidad de votos. Ponente:

Una vez que se llevd a cabo la valoracion de las pruebas, se procede al estudio del escrito de
observaciones ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto, y toda vez que lo
argumentado atafie propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de
Visita de Verificacion, dichas manifestaciones se analizaran de manera conjunta con el texto
del acta de visita de verificacién, sin que ademas se desprendan argumentos de derecho
respecto de los cuales esta autoridad tuviera que hacer pronunciamiento alguno, por lo que se
procede al andlisis del texto del acta de visita de verificacion, instrumentada al establecimiento
mercantil materia del presente procedimientO. - e

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de |la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente.en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable flel establecimiento, como de ia autoridad competente
ante la que puedan presentar sus guejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de |a
Ley General de Turisme, precepto legal que se cita a continuacion; --------r-~rmmmmemmeee- -

LEY GENERAIL DE TURISMO:

8%
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Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: -

L. Anunciar visiblemente en los fugares de accesc al eslablecimiento la direccion. lteléfono o correo
electronico, tanto del respaonsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas; —an . - -

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:-----w--eummunum o e e e e o i i 2 o e

R A R e R

Y3 NTVELES DE HABITACIONES F'ARA BR!NDAR EL SERVICIO. RESPECTO AL OBJETO Y ALCANCE MANIFESTO: 1 -

APRECIO VISIBLE AL PUBLICO EN AREA DE RECEPCION LA DIRECCION, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO GEL

RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA PRESENTAR QUEJAS. 2.-

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.------------nm-

f-\hora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es  7/18
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:-

LEY GENERAL DE TURISMOQ:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los dalfos oporfunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion 10 siguiente;=emrmmmmee e emmme e

RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA PRESENTAR QUEJAZ 2.
EXHIBE "CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO® DE FECHA 20 DE

&

s A

— EN COMPARAGIUN LON -

(BIC) = e e

BTN v ivd SRR } o
Se requiere al C. yara que exhiba;la docurnentacion a que se refiere la orden de visita de

verificacion antes mencionada, p@r 10 Gue Mmuestra 10 siguientes docu‘rjentos ] -
1 - CONSTANCIA DE INSCRIPLION AL REGISTRO NACIONAE NE TURISMO exnadido nor SECRETARIA DE TURISMO,
tipo ORIGINAL, con facha de xpediciér 1' , Con vigencia de NO INDICA, N.
I N SELLO DE SECRETARIA DE TURISMO.,

(sic), documentgl que obra en copia cotgjada con original en autos del presente

procedimiento, de la fyue se constaté que es relativo al inmueble visitado, la cual, se advierte

e

it
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que data de noviembre del dos mil quince, sin que de autos se advierta que haya sido
artiializada: cin amharnn e conform|dad con &l oficio

signado por la Subdirectora de |la Secretara de
Turismo, que corre agregado a los autos, se tiene que el establecimiento visitado se encuentra
inscrito en el Registro Nacional de Turismo, bajo este contexto, es de considerar que el
establecimiento visitado al momento de la visita de verificacién da cumplimiento a la obligacién
en estudio.- e e i i e

Por 1o que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunmados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuaciéon:- -

LEY GENERAL DE TURISMO: —omem e e

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI, Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados, «--w—-w-am-m- e o e A ek e e e e

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:--- S - e e

N P I T bl hh by e A Iy FY 3 s m R e e - .

TOLUCA N. 5440, COL. EL MOLINITO, CUAJIMALPA DE MORELOS, CIUDAD DE MEXICO. 3 - EN GO

FACTURA EL ESTABLECIMIENTO DE MERITO CUMPLE CON PRECIOS Y TARIFAS EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS
ERRECEFCION = WUCSTRA FACTURA DETALLADA GUE AMPARA LOS COBROS REALIZADOS POR LA
.7 (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacidn, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.---=-—-—=-——-

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare | cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico propercionado, obligaciorf prevista en el articulo 58 fraccion Vi de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita &/ coNtiNUACION ===~~~ s e

LEY GE)\)FRAL DE TURISMO: -

Articulo 58. Son obligaciones de Ids prestadores de servicios turisticos:

a2

e

IMVES 11F ’
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Vil Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare *
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion 10 SiQUIENTE: —-—---—mmmmmmm e -

EN RECEPCION. 4.- MUESTRA FACTURA DETALL

PRESTACION DEL SERVICIO BRINDADO. 5.- DICHO ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON RAMPAS O ELEVADORES,,
. (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obiigacién en estudio.-------m-m-mmnm-
En relacién al punto cinco {5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se Cita a CoONtINUACION  we s o e e

9/18

Articulo 58, Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacidén hizo constar en el acta de
visita de verificacion 10 SigUIENTE e e e

PRESTACION DEL SERV'C!M%WH&W
ASIMISMO, APRECIO LETREROCON LA L DA "NO SE DISCRIMINA A PERSONA ALGUNA". 6.- SE MUESTRA ?E
" {sic) resulta conveniente previo a entrar a la calificacién de la obhgamon de cuenta precisar
que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que
permitan la accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la implementacion de todo tipo
de accesorios, letreros indicativos y sefalizacion, rampas, cajones de estacionamiento
exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de /acuerdo a los servicios ofertados resulten
necesarios para cumplir el bbjetivo de facil acces); todos con especificaciones propias para
que permita su acceso aflas personas en gengral aun las que cuenten con condiciones
diferentes a las comunesf Asi, dada la constangia que hace el personal especializado en
funciones de verificacién, fe tiene que el inmueblg de referencia no daba cumplimiento cabal a
la obligacion en estudio, #in embargo, la Ley Gengral de Turismo no contempla sancién alguna

ﬂ\g
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or el incumplimiento a dicha obligacién, motivo por e! cual esta autoridad se encuentra
imposibilitada para imponer sancioén por dicha infraccion. et

itular del inmueble materia del
pieselile proceuinnieno. paig que ue manera mnmeaiata cumpia con la obligacion en comento y
disponga de lo necesario para que el inmueble, edificacién y servicio turistico incluyan las
especificaciones que permitan ia accesibilidad a toda persona de cualquier condicion.~-=ess--—-m--

Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacién prevista en el articulo 60 fraccién Ili de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacién: ——=---—--—wmau-s

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articula 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

II. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas. recios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de Su CoOmMercializacion --—- - -

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacién lo siguiente:-- - e e e
hsivismo, APRECIO LETRERO CON LA LEYENDA "NO SE DISCRIMINA A PERSONA ALGUNA". £.: SE MUESTRA DE

MANERA CLARA Y DETALLADA LAS CARACTERiSTICAS. PRECIQS Y TARIFAS DE LOS SERVICIOS QUE SE
OFRECEN EN LETRERO VISIBLE EN RECEPCION. 7.- EXHIBE FORMATO FOLIADO Y DE PORTE PAGADC PARA LA

..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verifiéracibn, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.—---------ammnu
- Vi

[ 3

T
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Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 80 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion; -----=-m=mwmceueme—-

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

. Gontar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:—------—--memmmeemmceee

OFRECEN EN LETRERO VISIBLE EN RECEPCION, 7.- EXHIBE FORMATO FOLIADO Y DE PORTE PAGADO PARA LA

PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE TURISMO. 8.- EXHIBE FORMATO

..."{sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. ---- s

En cuanto ai punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la lLey Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension; --- -

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a st personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJQ.

Articulo 153-A. Los ghatrones tienen la oﬁﬁgacidn de proporcicnar a fodos los trabajadores, y ésfos a
recibir, la capacitacigin o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laborfl y su productividgd, conforme a los planes y programas formulados, de comun
W v ef sindicalo o fa fnayoria de sus trabajadores...™

|

e
(‘ 450
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Al respecto, el Personal especializadp en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacibn asentd lo siguiente:

PRESENTACION DE SUGERENCIAS Y QUEJAS EXPEDIDD POR LA SECRETARIA DE TURISMO. 8. EXHIEE FORMATQ.

DC-3 DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2016 AL 11 DE OCTUBRE DE 2016 PARA LA ACTIVIDAD DE HOTEL. 9.- NO .
..." (sic), documentales que obran en autos; sin embargo, las citadas documentales no generan
conviccion alguna en cuanto a su contenido y alcance probateric que pretende darle el oferente
de las mismas, en razon a que dichos documentos no contienen dato alguno que acredite que
fueron presentados ante la Secretaria del Trabajo de Previsiéon Social, sin que pase inadvertido
para esta autoridad que ios referidos formatos son requisitados de manera unilateral por la
parte interesada; bajo este contexto dichos documentos no pueden ser tomados en cuenta en
la presente resolucion para acreditar el cumplimiento de la obligacion en estudio, por lo que
esta autoridad concluye que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en
estudio, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal,
para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso, la sancion
correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con el articulo 76 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacién

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL. —

Articulo 76. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en esta Ley
y a las disposiciones que deriven de ella, serdn sancionadas por la Secretaria, con amonestacion, multa o
suspensicn.-- -

Por lo que hace ai punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacidn prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articufo-iéo. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V1. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus setvicios
turisticod cuando se realice por mediogfcibernéticos;

AI respecto, el Personal especializafio en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién, hizp constar o siguientg.--- e

(13 |
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DC-3 DE FECHA 11 DE OCTUBRE DE 2016 AL 11 DE OCTUBRE DE 2016 PARA LA ACTIVIDAD DE HOTEL. 9.- NO .
ACREDITA LA PRESTACION DE SERV!CIOS TURISTICOS POR MEDIOS CIBERNETICQS. 10.- MUESTRA

M i e AR AA R RO T 4T DADA D)

" (sic), por lo tanto dicha obhgamon no es e'mglble al establecimiento visitado, por lo que esta
autoridad concluye no emitir pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto diez (10} del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verlflcacuon es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus|
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Vil de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se Gita @ contiNUACION =m-mmsmmmmmmm oo o oo s e == =

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL: --- - i e b -

Articulo 60. Son abligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VH Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posibie,
la generac.'on de desechos solidos; y -

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita
de verificacidn, lo siguiente:- B

n

ACREDITA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTIZEE SR W&ﬂ&a

ACTUAUZACION DE LICENCIA AMBIENTAL UNICA FOLID 2E \WRAEL
I O, LAS

WNTAN CON REGADERA AHORRADORA DE AGUA Y FOCO AHORRADORES DE ENERGIA.

Il.- ACTUALIZACION DE LAUDF expedido por SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, tipo ORIGINAL,

expedicion DIEGISEIS DE FEBRERO DE DOS ML DIECISIETE, {con vigencia de PERMANENTE, FOLIC-CON

SELLO DE SECRETARIA DE MEPIO AMBIENTE. -
" (sic), asimismo, def las constancias que obran agregadas en autos del presente

procedimiento se advieje la copia cotejada con| original de la Actualizacion de la Licencia

Ambiental Unica para elf/Distrito Federal, numero ¢le oficio

de fecha I rclativa al establecimiento visitado, de Ia|

IMVEA DF
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que se advierte el Anexo C “Generacion y Manejo de residuos sélidos”, signada por el Director
Genreral de Regulacion Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente; asi como la copia
cotejada con original de la Solicitud de Actualizacidén de la Licencia Ambiental Unica para el
Distrito Federal, folio de ingrest on sello de la ventanilla Unica de la Direccién
General de Regulacion Ambiental de |la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal de
fecha nueve de marzo de dos mil diecisiete, advirtiéndose que ia misma fue presentada dentro
del término perentorio para actualizar la informacion de su desempefo ambiental; derivado de
lo antertor, con dichas documentales salvo prueba en contrario se acredita que el inmueble
visitado da cumplimiento a la obligacién en estudio.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacidn
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-----—-

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87 .- Ponen fin al procedimiento administrativo:

i. La resclucién definitiva que se emita.” -

S — “RES UELV Ermremeeeee e e

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERQ de ia presente Resolucion
Administrativa, wes-eemsmsmm e - -

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada por
personal especializado en funciones de verificacidon adscrito a este Instituto, de conformidad
con el consigerando SEGUNDOQ de la presente resolucion administrativa, -----------==<sceras

TERCEROQ dge esta determinacion giministrativa.----- - — -

esta autoridad determind su cum%:Zlmiento, en términos de lo previsto en el Considerando

CUARTO.- Réspecto del punto “,. y 9" de la Orden de Visita de Verificacién, esta autoridad no
emite pronungiamiento alguno respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERQO de'esta determinacion adminiStrativa, -=«sressrsssmmm s e

fosttuto de Vestwacion Adusnstrative soet B F
Direccion General
Ceonhinacion de Substancagion de Piocedinenios
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QUINTO.- Por fo que respecta al punto “8" de la Orden de Visita de Verificacion, se determind
el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 76 |
de la Ley de Turismo del Distrito Federal, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo del
Gobierno Federal, para los efectos legales a que haya lugar. -—mmeremmmmmmmrcc e
SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento de]
interesado que tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia
siguiente al en que surta sus efectos la notificacion de la resolucion, para que, de
considerarlo necesario, interponga el recurso de inconformidad ante el superior
jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de nulidad ante el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Distrito Federal, - ee e

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del
Reglamento en cita. -------- -

OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion _de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal: 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para ei resquardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacién “A” obtiene cuando ilos visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal.-—--------nrummuues - ]'L - oo o
Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas 7n =

El responsable del Sistema d édatos personales es gl Licenciado Jonathan Solay Filaster,

Coordinador de Substanciadion de Procedimientor y la direccién donde podra ejercer los -
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derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es la Oficina de Informacion Puabilica del Instituto de Verificacidon Administrativa
del Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacién
Benito Juarez, México D.F.---- e e e

El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica del Distrito Federal,
donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos
Personaies para el Distritc Federal al teléfono: 5636-4636; correc electronico:
datos.personales@infodf.org. mx o www.infodf.org.mx”. -

NOVEND - Nintifiniiees narannalmanta a la narenna mnral denominads
tltuiar Anl Cerei i mes e

presente procedimiento. por conducto de su apoderada Legal la C_

Il =~ su caracter de autorizados en el domicilio ubicado en

EN
esla Liugaa, senaiao para 1aies e1ecios, precisanao que en caso ae que €1 aomicilio anies
sefialado no existiera o se presente alguna imposibilidad para efectuar la notificacion ordenada,
notifiguese en el domicilio en donde se llevé acabo la visita de verificacidn, previa razdén que se
levante para tal efecto, lo anterior de conformidad con los articulos 78 fraccion | inciso c¢), 80,
81, 82 fraccién | de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal apticado de
manera supletoria al Reglamento de Verificacibn Administrativa del Distrito Federal en su

articuio 7. - e e e e e

DECIMO.- Previa notificacion de la presdnte determinacion administrativa que obre en los autos

del procedimiento numero NG 2 vez que cause estado,
rchivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos ‘de lo dispuesto en el
onsiderando Tercero de la presente erminacion administrativa.- -

DECIMO PRIMERO- CUMPLASE ----- - - mmmmmmm e

§ N .
Asi lo resolvio el LiceW-WCahﬁcamon "A" del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, quien firma al calce para constancia.-—----m--------

Conste .- -

LFSIPAGY

£
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