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En la Ciudad de México,'a siete de noviembre de dos mil dieciocho.~—--—-————meemeceeeee .

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble con denominacién “ONE”, ubicado en Boulevard Adolfo Lopez Mateos, colonia
Pedregal de Carrasco, Demarcacion Territorial Coyoacan, en esta Ciudad, mismo que se
sefala en la fotografia inserta en la orden de visita de verificacion materia del presente asunto:
atento a los siguientes:==—=-mm-em e e

- RESULTANDO S g

1.- El trece de junio de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacién al

establecimiento  citado al rubro, identificada con el numero de expediente

INVEADF/OV/TURISEA/059/2018, misma que fue ejecutada el catorce del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.-

2.- En fecha veintiocho de junio de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito signado por [EGTGTGTGTGEGEGEGEGEEE dioic <! cual
formulé observaciones y presenté las pruebas que consideré pertinentes respecto de los
hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia
de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha tres de julio de dos mil dieciocho, mediante el
cual se previno a la promovente a efecto de que subsanara las faltas contenidas en su escrito,
prevencion que fue desahogada en tiempo y forma mediante escrito recibido en la Oficialia de
Partes de este Instituto en fecha siete de agosto de dos mil dieciocho, al cual le recayé acuerdo

de fecha diez de agosto de dos mil dieciocho, en el que se reconocid la personalidad de la
nromovente en <1l caracter de anndarada lanal Aa la nareana maral

titular del iInmueble materia del presente procedimiento, fijandose fecha y hora para que tuviera '
verificativo la audiencia de desahogo de pruebas y formulacién de alegatos, la cual se llevo a
cabo a las trece horas con quincé minutos del veintitrés de octubre de dos mil dieciocho,
mediante la cual se hizo constdr la incomparecencia de la promovente, teniéndose por
desahogadas las pruebas admitidas. = --- -

3.- Una vez substanciado el pres#nte procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de los siguientes: 7[: - =

ONSIDERANDO S----- s

PRIMERO.- E| Licenciado Isragl Gonz@lez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del |Distrit !ederal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundameryto en Ipsiarticulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Cgnstitucjon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 97 y 98
del Estatuto de Gobierno del Distrito Jderal; 1, 2 ultimo parrafo, 3 fracciones V' y IX, 7, 9, 40,
48 y 54 fraccion | de Ley Ofganica de la Administracion Publica del Distrito Federal: 1, 2
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fracciones Il y VI, 3, 5 y 6 fracciones |, I, I, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones |, Il, lll, IV, 8 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2 fracciones lll y V, 6 fraccién
IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19 fraccion IV y Décimo Primero
Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3
fraccion VII, 7, 22 fraccion |l, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones |, V, VIl y X
del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccién
VI, 2, 3 fracciones Il, Ill y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, y articulo Quinto Transitorio de la Ley. Organica de Alcaldias
de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cuatro de
mayo de dos mil dieciocho.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingresd en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resolucion debidamente fundada y motivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos légicos juridicos. e -
Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: --- - -

-r---._ - - 3 -
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sa hacen constar los siguienies HECHOS / OBJETOS

NO EXHIBE DOCUMENTO AL MOMENTO DE LA VISITA.
En relaciéon con al objeto y alcance de la Orden de Visita da Verificacion,
JLUGARES ¥ CIRCUNSTANCIAS:— 7~ S B e — =

ME CONSTITUI EN EL DOMIGILIO SENALADC EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION ENCOMENDADA, ME
CERCIORE DE QUE FUERA EL CORREGTO YA QUE COINCIDE GON LA FOTOGRAFIA INSERTA EN LA FOJA NUMERO
UNO DE DICHA ORDEN, Y CORROBORARLO CON LA VISITADA, AL INCIAR DILIGENCIA SOLICITE POR EL TITULAR
v/O PROPIETARIO Y/O POSEEDOR Y/U OCUPANTE Y/O DEPENDIENTE Y/ O ENCARGADO Y/ O RESPONSABLE DEL
INMUEBLE, ATENDIENDOME I C UIEN SE OSTENTA COMO
REPRESENTANTE LEGAL ANTE QUIEN ME IDENTIFIQUE PLENAMENTE, LE HICE SABER EL MOTIVO DE MI VISITA,
£l OBJETO DE LA FILMACION, DICHA PERSONA NOS PERMITE EL ACCESO AL INMUEBLE Y NOS BRINDA LAS
FACILIDADES NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA PRESENTE DILIGENGIA, SE TRATA DE UN CUERPO
CONSTRUCTIVO CONFORMADO DE PLANTA BAJA Y NUEVE NIVELES CON FACHADA EN COLOR NEGRO Y GRIS
CON LA DENOMINACION "ONE" SE TRATA DE UN ESTABLECIMIENTO CON ACTIVIDAD DE HOTEL EL CUAL CUENTA
EN PLANTA BAJA CON RECEPCION, OFICINA, SALA DE ESPERA, AREA DE AUTO SERVICIO DE ALIMENTOS,
COCINA, SALA DE JUNTAS Y EN PISOS SUPERIORES CUENTA CON 144 HABITACIONES. CABE MENCIONAR QUE EL
HOTEL COMPARTE ESTACIONAMIENTO CON EL HOTEL FIESTA INN ¥ LA ENTRADA AL HOTEL "ONE" ES POR LA
CALLE BOULEVARD GRANSUR, POR LO QUE RESPECTA AL ALCANCE DE LA ORDEN MANIFIESTO LO SIGUIENTE:
1. NG SE OBSERVA QUE SE ANUNCIA VISIBLEMENTE EN LOS LUGARES DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO, LA
DIRECCION, TELEFONO O CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO ASI COMO DE LA
AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE SE PUEDE PRESENTAR UNA QUEJA; 2.- EXHIBE ORIGINAL DE REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO CON LOS SIGUIENTES DATOS: DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 2016, CON FOLIO
010900322, PARA EL ESTABLECIMIENTO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, SIGNADO POR EL DIRECTOR
GENERAL DE CERTIFIGACION TURISTICA LICENCIADO HILARIO PEREZ LEON, CON SELLO DE LA SECRETARIA DE
TURISMO: 3.EL ESTABLECIMIENTO CUMPLE AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA CON [.OS SERVICIOS,
PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PAGTADOS; 4.- EL
ESTABLEGIMIENTO EXHIBE FACTURA DETALLADA, NOTA DE CONSUMO O DOCUMENTO FISCAL QUE AMPARE LOS
COBROS REALIZADOS POR LA PRESTAGION DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADO; 5.- EL INMUEBLE
CUENTA CON LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMITEN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER
CONDICION CONCRETAMENTE RAMPAS, ELEVADORES, Y HABITACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD: 6.-
NO ME PUEDO CERCIORAR Si SE PROPORCIONA INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO DE LAS
CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, ASI COMO LAS
CONDIGIONES DE SU COMERCIALIZAGION YA QUE AL MOMENTO DE ENCONTRARME EN EL AREA DE RECEPCION
NO SE PRESENTO ALGUN HUESPED; 7.- EXHIBE FORMATO DE REGISTRO DE QUEJAS QUE SE EFECTUA VIA
CORREO ELECTRONICO ¥ EN EL MISMO DOGUMENTO APARECE LA RESPUESTA QUE LE DA EL HOTEL AL

HUESPED; 8.- EXHIBE CONSTANCIAS QUE ACREDITAN QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA CAPACITADO EN |

TERMINOS DE LOS QUE SENALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO: 9.- ELL ESTABLECIMIENTO REALIZA sus
RESERVACIONES A TRAVES DE LA PAGINA DEL GRUPO POSADAS, BOOKING ¥ EXPEDIA; 10.- EL
ESTABLECIMIENTO ACREDITA QUE OPTIMIZA EL USO DE AGUA Y ENERGETICOS EN SUS INSTALACIONES,
ASIMISMO CUENTA CON PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE DESECHOCS SOLIDOS PARA EL
ESTABLEGIMIENTO OBJETG DEL PRESENTE PROCEDIMIENTQ. 7 ~ : T

e rmin e mrrmeden aaen ey Andligier RIN

Hecho.s' que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de vgrtfnca_cuén adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que 1.r}terwene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de
apoyo la tesis aislada que a continuacion se cita:

Registro: 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SUNATURALEZA JURIDICA.
La fe publica es originalmepte un atributo del Egtado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
organos estatales, pues pgf disposicion de la lgy los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sisteqna juridico mexicang no forman parte de la organizacion del Poder Ejecuﬁvo’si
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son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho, de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgd conforme a
derecho y que lo relacionado con é/ es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se actua y a dar certeza juridica”.

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente: -

visita de verificacion antes MencIoNagd, PUI IU YU 11uSsuc iy wigu xs == -

: UMENTO AL MOMENTO DE LA VISITA. N,
s EXH-I.BE DOC. C o en o tmmmnn A e Peran da Visita de Verificacion, se hacen constar los siguientes HECHOS / OBJETOS

Esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas vy desahogadas
durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los
- articulos 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion
supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo
4 parrafo segundo en relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacién, sin
que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la
segunda parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:

‘PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer péarrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea

necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

Sin embargo las mismas no son idoneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacién, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucion administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitira pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente
tesis que a continuacién se cita; —=--—-=-=---mmmemmm -

Registré No. 170209

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Febrero\de 2008

Pagina: 2371 |

Tesis: 1.30.C.677 C

Tesis Aislada ‘

Materia(s): Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IQONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN QUE

REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina establefe que son hechos jurfdicos: 1. Todo lo que represente una actividad humana; 2. Los
I fendmenos de la nafuraleza; 3. Cualquier| cosa u objeto material (haya o no intervenido el hombre en su

creacion); 4. Los seras vivos y 5. Los estadfos psiquicos o sométicos del hombre: circunstancias que, al dejar

NG
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huella de su existencia en el mundo malerial, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son
los instrumentos a través de los cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los
hechos que constituyen el fundamento de sus acciones o excepciones segtin sea el caso. En este orden, la
idoneidad de un medio probatorio no se determina en relacion con sus aspectos formales o de constitucion,
sino en la manera en que refleja los hechos que pretenden demostrarse en el Juicio. Considerar lo opuesto
llevaria al extremo de que por el solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, eflo
relevara al juzgador del anélisis de su contenido para determinar si la misma tiene relacién con los hechos
respectivos, situacion que seria contraria a la naturaleza y finalidad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y atras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de votos. con
salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del Magistrado Nedfito
Lopez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario: Salvador Andrés Gonzélez Bércena

Registro No. 175823

Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Trnbunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XX, Febrero de 2006

Pégina: 1888

Tesis: .10.A. 14 K

Tesis Aislada

Matena(s): Comtin
PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA QUE EL
JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS. i

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacion supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el juicio de amparo son -admisibles toda
clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de las que atenten contra la moral y el derecho y que,
a efecto de que las partes puedan rendirlas, las autoridades estén obligadas a expedir con toda oportunidad
las que tengan en su poder y si no cumplen con esa obligacion, a peticion del interesado, el Juez de Distito
les exigiré tales medios de prueba con el tinico requisito de que, previo a esa peticion, se hubieran solicitado
directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe interpretarse en el
sentido de que el juzgador esta obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las partes,
sino que, para su admisién, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el
primero de tales principios impone comno limitacién al juzgador, tanto al calificar la admision o desechamiento
de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga oficiosamente, que tengan relacion inmediata con
los hechos controvertidos, con la finalidad de evitar, jpor economia procesal, diligencias innecesarias Y
carentes de objeto, y el segundo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la administracion de
Justicia y de economia procesal, consiste en que la pruéba sea el medio apropiado y adecuado para probar el
hecho que se pretende demostrar, de modo que irjtentar recabar una prueba que no cumpla con esas
exigencias provocaria una mayor dilacién en el tranite del proceso en perjuicio de los justiciables y de la
pronta y expedita imparticion de justicia,

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA APMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonadd. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de vofos. Ponente:
Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricjo Zerén de Quevedo.

Una vez precisado lo antegior, esta autoridad procede al estudio del escrito ingresado en la
Oficialia de Partes de estp Instituto del cudl se desprenden diversas manifestaciones que
atafien propiamente al cughplimiento del objgto y alcance sefialado en la Orden de Visita de
Verificacion, por lo que atgndiendo a un pringipio de prontitud y expeditez en la administracion
de justicia se procede a g valoracion de los|agravios manifestados por la promovente, siendo

£
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preciso sefialar que esta autoridad no se expresara renglon por renglén y punto por punto
respecto de los cuestionamientos planteados por la promovente, sino Unicamente de aquellos
que revelan una defensa “concreta’, en virtud de que no debe llegarse al extremo de permitir al
impetrante plantear una serie de argumentos, tendientes a contar con un abanico de
posibilidades para ver cual de ellos prospera, sirviendo a lo anterior la siguiente tesis
jurisprudencial.

[J]; 9a. E'roa; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta;, Tomo XV, Marzo de 2002; Pag. 1187
GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA.
ALCANCES.

La garantia de defensa y el principio de exhaustividad y congruencia de los fallos que
consagra el articulo 17 constitucional, no deben llegar al extremo de permitir al
impetrante plantear una serie de argumentos tendentes a contar con un abanico de
posibilidades para ver cual de ellos le prospera, a pesar de que muchos entrafien puntos
definidos plenamente, mientras que, por otro lado, el propio numeral 17 exige de los
tribunales una administracién de justicia pronta y expedita, proposito que se ve afectado con
reclamos como el comentado, pues en aras de atender todas las proposiciones, deben
dictarse resoluciones en simetria longitudinal a la de las promociones de las partes, en
demérito del estudio y reflexién de otros asuntos donde los planteamientos verdaderamente
exigen la maxima atencion y acuciosidad judicial para su correcta decision. Asi pues, debe
establecerse que el alcance de la garantia de defensa en relacién con el principio de
exhaustividad y congruencia, no llega al extremo de obligar a los érganos jurisdiccionales a
referirse expresamente en sus fallos, renglén a renglén, punto a punto, a todos los
cuestionamientos, aunque para decidir deba obviamente estudiarse en su integridad el
problema, sino a atender todos aquellos que revelen una defensa concreta con animo de

| demostrar la razon que asiste, pero no, se reitera, a los diversos argumentos que mas que
demostrar defensa alguna, revela la reiteracion de ideas ya expresadas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL SEXTO
CIRCUITO

AMPARQO DIRECTO 37/2000. Hilados de Lana, S.A. de CV. 1o. de diciembre de 2000.
Unanimidad de votos. Ponente: Victor Antonio Pescador Cano. Secretario: Jorge Arturo
Gamboa de la Pefia.

Amparog directo 173/2001. Celestino Pedro Sanchez Ledn. 18 de octubre de 2001.
Unanimidad de votos. Ponente: Jaime Raul Oropeza Garcia. Secretario. Emiliano
Hernandez Salazar. :

Amparo| directo 375/2001. Industrias Embers, S.A. de C.V. 6 de diciembre de 2001.
Unanimitiad de votos. Ponente: Jaime Raul Oropeza Garcia. Secretario. Emiliano
Hernandez Salazar.

Amparo dlirecto 384/2001. Candido Aguilar Rodriguez. 31 de enero de 2002. Unanimidad de
votos. Pohente: Jaime Raul Oropeza Garcia. Secretario: Emiliano Hernandez Salazar.
Amparo en revision 455/2001. ¥argarita Ortiz Barrita. 8 de febrero de 2002. Unanimidad de

votos. Ponente: Jaime Ratil Ordpeza Garcia, Secretario; Emiliano Hernandez Salazar. -------
Bajo ese orden de ideas, del analisis [del escrito de referencia, se advierten argumentos de
derecho en relacion \a la Orden de Visita de Verificacion materia del presente asunto, no
obstante lo anterior, dicha orden es cgnsiderada por esta autoridad como un acto consentido
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por parte del visitado, ello en virtud de que la misma no se impugné por los medios
establecidos por la ley, y las simples manifestaciones de inconformidad que hace valer Ia
promovente respecto de la misma, no producen efectos juridicos ante esta autorldad
tendientes a revocar, confirmar o modificar el acto “‘reclamado”, ello en virtud de que el
Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal establece en sus articulos 59, 60
y 61 los medios de impugnacién en contra de los actos de las autoridades administrativas y
resoluciones que pongan fin al procedimiento de verificaciéon, asi como los plazos y términos
alusivos a su presentacion, consecuentemente el visitado tuvo dentro del plazo concedido para
tal efecto en los preceptos legales antes invocados, el medio de defensa para impugnar la
Orden y/o Acta de Visita de Verificacion que nos ocupa, lo que no acontecio en la especie, por
lo que su consentimiento tacito se traduce a un acto consentido, maxime que esta autoridad no
tiene facultad para revocar, confirmar, modificar o en su caso declarar la nulidad respecto de la
Orden y/o Acta de Visita de Verificacion, en virtud de que los actos emitidos por esta Direccion
de Calificacion “A”, no pueden ir mas alla de lo permitido o establecido en el marco juridico en
el cual se delimita su competencia, atribuciones y/o facultades, como lo es en el caso en
concreto lo dispuesto en el articulo 25 apartado A BIS seccion primera del Estatuto Organico
del |Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, Organismo Publico
Descentralizado. Sirviendo a lo anterior el siguiente Criterio Federal. —--—--e-mmemom e
Registro No. 176608

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXII, Diciembre de 2005

Péagina: 2365

Tesis: VI.30.C. J/60

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

ACTOS CONSENTIDOS. SON LOS QUE NO SE IMPUGNAN MEDIANTE EL RECURSO
IDONEO. |
Debe reputarse como consentido el acto que no se impugnd por el medio establecido por la ley,
ya que si se hizo uso de otro no previsto por ella o si se hace una simple manifestacion de
inconformidad, tales actuaciones no producen efectos juridicos tendientes a revocar, confirmar
o modificar el acto reclamado en amparo, lo que significa consentimiento del mismo por falta de
impugnacion eficaz.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL SEXTO CIRCUITO.

Amparo en revision 2/90. German Miguel Nuffez Rivera. 13 de noviembre de 1990. Unanimidad
de votos. Ponente: Juag Manuel Brito Vplazquez. Secretaria: Luz del Carmen Herrera
Calderon. ,
Amparo en revision 39390. Amparo Naylor Hernandez y otros. 6 de diciembre de 1990.
Unanimidad de votos. Pgnente: Juan Manug! Brito Velazquez. Secretaria: Maria Dolores Olarte
Ruvalcaba.

Amparo directo 352/2000. Omar Gonzalez Morales. 10. de septiembre de 2000. Unanimidad de
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votos. Ponente: Teresa Munguia Sénchez. Secretaria: Julieta Esther Fernandez Gaona.
Amparo directo 366/2005. Virginia Quixihuitl Burgos y otra. 14 de octubre de 2005. Unanimidad
de votos. Ponente: Norma Fiallega Sanchez. Secretario: Horacio Oscar Rosete Mentado.
Amparo en revision 353/2005. Francisco Torres Coronel y otro. 4 de noviembre de 2008.
Unanimidad de votos. Ponente: Filiberto Mendez Gutiérrez. Secretaria: Carla Isselin Talavera.--
Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, Organismo
Publico Descentralizado. --

Articulo 25.- La Direccion General en el ejercicio de sus atribuciones, sera auxiliada por las
Coordinaciones: Juridica y de Servicios Legales, de Verificacion Administrativa, de Verificacion
al Transporte, de Substanciacion de Procedimientos asi como la Coordinacion de
Administracion y Desarrollo Tecnologico, en la siguiente forma:

Seccién Primera. La Direccion de Calificacion “A”, es competente para:

|. Recibir el turno de asuntos para procedimiento de calificacion de las actas de visita de
verificacion o verificacién voluntaria en materia de Desarrollo Urbano y Uso de Suelo,
Preservacion al Medio Ambiente y Proteccion Ecoldgica, Anuncios, Mobiliario Urbano,
Cementerios y Servicios Funerarios, Turismo y Servicios de Alojamiento, Aforo y Seguridad en
Establecimientos Mercantiles y en su caso, llevar a cabo la substanciacion de los mismos, en
términos del presente Estatuto,

Il. Determinar los requerimientos que habrén de realizarse a autoridades o prevenciones a
particulares dentro del procedimiento administrativo;

Ill. Ponerse en conocimiento de las solicitudes de suspension, y en su caso, instrumentar
acciones para contar con elementos para resolver la medida cautelar;

IV. Determinar y supervisar que las admisiones a tramites de procedimiento se de en tiempo,
asi como la cita y desahogo de audiencias, dando seguimiento a las mismas a efecto de
coadyuvar en el legal curso de las mismas;

V. Suscribir las resofuc:'ones de los procedimientos de calificacion de las actas de visita de
verificacion, imponiendo en su caso las sanciones conforme a las disposiciones juridicas y
administrativas aﬂﬁcab!es, solicitando su cumplimiento y/o ejecucion;

VI. Vigilar que los\mecanismos implementados para llevar el control y registro de la informacion
publica de oficio, reservada o confidencial, sean observados por sus unidades administrativas
de apoyo técnica-operativo de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal y la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal, y

VIl. Expedir previo\cotejo copias certificadas de los documentos que obren en los expedientes
de su unidad admirystrativa;
VIIl. Aplicar, desartollar, y en su cagp determinar las sanciones y medidas de seguridad
administrativas que §eriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; y

IX. Proporcionar la faformacion que Ig sea requerida para la atencion de los requerimientos
hechos al instituto pof entes auténomgs, autoridades administrativas y/o jurisdiccionales; y
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X. Las demas que le atribuya la ley, este estatuto y otros ordenamientos aplicables y todas
aquellas que permitan el debido

ejercicio de las atribuciones a su cargo.

En virtud de que los argumentos esgrimidos por la promovente, en su escrito de observaciones
fueron insuficientes para desvirtuar los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en
el Acta de Visita de Verificacion, se procede al analisis del texto del acta de visita de
verificacion, instrumentada al inmueble materia del presente procedimiento.-------==-=====-----

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:----

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion 10 SiguIiENte:-——-—--m=rmmmmmm e

“

CALLE BUOULEVARL WONMAIVOUIIN, I 58818 et S e ftemass — o -
1.- NO SE OBSERVA QUE SE ANUNCIA VISIELEMENTE EN LOS LUGARES DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO, L A

DIRECCION, TELEFONO O CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO ASI COMO DE LA

TAR UNA QUEJA: 2.- EXHIBE ORIGINAL DE REGISTRO
AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE SE PUEDEV P'?_%S_EN R e e

" (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que “el establecimiento visitado no daba al
momento de la visita de verificacién cumplimiento a la obligacion en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita:

£

[
/.

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuestb en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de fas quejas de los turistas, seran sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debera iniciar y gesolver el procedimiento administrativo de infraccion, de
conformidad con lo dispuesto en la L¢y, su reglamento y la Ley Federal del Procedimignto
Administrativo.

“LEY GENERAL DE TURISMO"

e 4
Ahora bien, en cuanto al puntb dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscritgf en el Registro/Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ly General de Tyrismo, precepto legal que se cita a continuacion;--

LEY GENERAL DE TURISMO.

o
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Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacidn lo siguiente:

“

s EFONO O CORREO ELECTRUNICU UEL RESFUINOADLL Mt fow f et = -
2?5:;:;% ‘(?i)l;\ﬂPETENTE ANTE LA QUE SE PUEDE PRESENTAR UNA QUEJA; 2.- EXHIBE ORiGINA:.GDiI:)iG;S(:I\;g
NACIONAL DE TURISMO CON LOS SIGUIENTES DATOS: DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DE zoR I’EL gurone
010800322, PARA EL ESTABLECIMIENTO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, SIGNADO PAOSFCRETARIA o
GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA LICENCIADO HILARIO PEREZ LEON, CON SELLO DE L 3 =

clOS
E SMC EL E TO DE LA PRESENTE DILIGENCIA CON LOS SERVI s
FURISMO; 3.-:EL ESTABLECIMIENTO CUMPLE AL MOMEN : LA PRESENTE DILIGENGIA CON LOS SERVICIOS,

_.."(sic), documental con la que salvo prueba en contrario se acredita que el inmueble de mérito
da cumplimiento a la obligacion en estudio.----- :

Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los témminos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

"

GENERAL DE CERTIFICACION TURISHIUA LILENUIAUU AILANIV 1 bt momstsy = =0 =70 7
TURISMO; 3.~ EL ESTABLECIMIENTO CUMPLE AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA CON LOS SERVICIOS,

' : TADOS: 4.- EL
| EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PAC :
1 i s FROMOSIBINES i ----—: e e L L AL T ﬁr:r'lll!l'.‘NTﬂ Faral OUE AMPARE LOS

..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificaciFn, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.----------------

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcipnado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:; ---

LEY GENERA)‘, DE TURISMO.

Articulo 58. Sory obligaciones de los preftadores de servicios turisticos:

VIl. Expedir, atur sin solicitud del turistg factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

r

b
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:----

i«

TURISMO; 3.-:ELL ESTABLECIMIENTO CUMPLE AL MOMENTO DE LA PRESENIE LiLtacmwm u;.;g’;.;Dugé. .;1.... _F_L
PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADGOS, CFRECIDOS O 74 g e <
ESTABLECIMIENTO EXHIBE FACTURA DETALLADA, NOTA DE CONSUMO O DOCUMENTO FISCAL QL

IONADO; 5.- EL INMUEBLE
R LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PROPORC
COBROS REALIZADOS PO __f__ I e UE Srapheiin

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de |a visita de
ver|flca0|0n‘ se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.---

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion: e

LEY GENERAL DE TURISMO.

11/18
Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

!X Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualqguier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: = =

3

ESTABLECIMIENTO EXHIBE FAU | URKA LI 1 ALLALIA, 18 § M 10 Wi = — o -
COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADOC; 5.- EL INMUEBLE

IER
CUENTA CON LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMITEN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQU

>APACIDAD; 6.-
: VADORES, Y HABITACION PARA PERSONAS CON DISCA
CONDICIGN CONCRETAMENTE RAMPAS, ELEVADORES, Y HABITACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD: B-

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verlflcamon, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.--

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de VlSlta de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacién clar? cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las cond|c10nes de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal/que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL. /

/

Articulo 60. Son obligacionps de los prestadores dp servicios turisticos:

Il. Proporcionar a los turibtas informacién clara, Eierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios, |
tarifas y promaciones de Jos servicios turisticos, dsi como las condiciones de su comercializacion ——--—-—-——-
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:-- -

o

CUENTA CON LAS ESPECIFICACIONES WUE FERNI EN LA P st - e N Gx
CONDICION GONCRETAMENTE RAMPAS, ELEVADORES, Y HARITACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD;

& DE LAS
NO ME PUEDO CERCIORAR Sl SE PROPORCIONA INFORMACION CLARA, CIERTAY DETAI:LADA RESAF;FI:'CJSM dE i
CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS,

CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION YA QUE AL MOMENTO DE ENCONTRARME EN EL AREA DE RECEPCION

...” (sic), derivado de lo anterior, esta autoridad no cuenta con los elementos suficientes para
determinar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacién en estudio, consecuentemente no
se emite pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:=-----==--====esssmmmsmmmmmoonooonoo-

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Ii, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

.
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de

visita de verificacion lo siguiente:

CONDIGIONES DE SU COMERUIALIZALIUN 1A WU A e e &5 —— 5 W.A.
NO SE PRESENTO ALGUN HUESPED; 7.- EXHIBE FORMATQ DE REGISTRO DE QUEJAS QUE SE EFECTUA

CORREQ ELECTRONICO Y EN EL MISMO DOCUMENTO APARECE LA RESPUESTA QUE LE DA chi;!:;'s; 2:;
HUESPED; 8.- EXHIBE CONSTANCIAS QUE ACREDITAN QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA CAPA

e e eeme e~ A 1 eeTAD CORAEMTA RFALIZA SUS
..." (sic), al respecto, debe decirse que por ningun lado se acredita que el establecimiento
visitado cuente con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del Distrito
Federal, habida cuenta que con el registro de quejas al cual se hace referencia en el acta de
visita de verificacion no logra satisfacer la obligacion en estudio, toda vez gue no se hizo
constar que e} mismo se encontrara autorizado por la Secretaria de Turismo del Distrito
Federal: por lo|que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal,
para que en gl ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién
correspondientg al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita: -

‘\LEY DE TURISMO DEL D!STF%TO FEDERAL.”

rticulo 75. Las infracciones
Ley General y a las dispo
atendiendo a los convenios
refiere la Ley General. /

itiones que deriven de ella, serdan sancionadas por la Secretaria

j los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
y coordinaciéon que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
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En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo —obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su ftrabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asenté lo siguiente: -

0

CORKEU ELEL I RUMNILLY 1T EIV Ll J9Iuimas s e
HUESPED; 8.- EXHIBE CONSTANCIAS QUE ACREDITAN QUE EL PER

LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO; 9.-
TERM!NOS DE LOS QUE SENALA AR S Ul s s s Al i

" (sic), al respecto, conviene precnsar que la practica de la diligencia de verificacion se
encuentra encargada de manera exclusiva al Personal Especializado en Funciones de
Verificacién, servidores publicos que son investidos por el Estado de fe publica y estan
facultados para autenticar actos y hechos juridicos, asi como para dar forma en los términos de
ley a los instrumentos en que los mismos se consignen, como son las actas de visita de
verificacion funciones que les son obligatorias, segun el numeral 83 del Reglamento de,
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; articulo 29, fraccion Ill de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, asimismo, la propia legislacion prohibe las
funciones del Personal Especializado en Funciopes de Verificacion para dar fe publica si la
autenticacion del acto o del hecho derivado/de la diligencia en la que intervienen no
corresponde a aquéllas en términos de la propja ley u otras leyes. Por otro lado, del analisis
conjunto del punto que se [califica, no se advierte impedimento alguno que invalide lo
constatado por el Personal [Especializado en Funciones de Verificacion al aseverar que
EXHIBE CONSTANCIAS E ACREDITAN QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA
CAPACITADO EN TERMIN DE LOS QUE [SENALA LA LEY FEDERAL DE TRABAJO en la
diligencia de verificacion ag@ministrativa, pyesto que salvo prueba en contrario goza de
presuncion de legalidad y gficacia lo asenfado, al respecto cobra sentido por analogia la
interpretacion gramatical qug hace la Suprerha Corte de Justicia de la Nacion, respecto de la

SONAL SE ENCUENTRA CAPACITADO EN
EL ESTABLECIMIENTO REALIZA 5US
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fe publica envestida a un funcionario, en la Jurisprudencia Tesis: P./J. 10/2017 (103, Libro 42,
Mayo de 2017, Tomo |, registro digital 2014200; con el rubro “NOTIFICACIONES. POR REGLA
GENERAL SURTEN SUS EFECTOS EN EL MOMENTO EN EL QUE SE PRACTICAN, SALVO
D‘ISPOSICION LEGAL EXPRESA".

“Epoca: Décima Epoca

Registro: 2014200

Instancia: Pleno

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion

Libro 42, Mayo de 2017, Tomo |

Materia(s). Comun

Tesis: P./J. 10/2017 (10a.)

Pagina: 8

NOTIFICACIONES. POR REGLA GENERAL SURTEN SUS EFECTOS EN EL MOMENTO EN EL QUE
SE PRACTICAN, SALVO DISPOSICION LEGAL EXPRESA.
La notificacion es el acto procesal mediante el cual el érgano jurisdiccional da a conocer a las
partes algun acontecimiento dentro del procedimiento y se materializa a través de la diligencia
practicada por un funcionario con fe publica, por lo que goza de presuncién de legalidad y
es eficaz desde su emision; de ahi que como acto publico con fecha cierta, validamente
produce sus efectos desde que se practica, por lo que para generar consecuencias
distintas, es necesario _que la ley disponga la forma en que deben producirse sus
efectos. En ese sentido, el surtimiento de efectos de la notificacion se entiende como la
posibilidad de que dicha diligencia pueda incidir en la esfera de alguna de las partes, con la
finalidad de que conozca lo que acontece en el juicio y, en su caso, empiecen a correr los
plazos para hacer valer algun derecho. Asi, aun cuando las normas no sefialen expresamente
en el capitulo de notificaciones el momento en que surtiran sus efectos, debe entenderse que
es aplicable la regla general relativa a que ello acontece en el momento en el que se practican,
de manera que los computos inician a partir del dia siguiente de haberse realizado, salvo
disposicion legal expresa.

Contradiccion de tesis 57/2015. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados Tercero en Materia
Civil del Segundo Circuito, Primero del Vigésimo Cuarto Circuito, Segundo del Vigésimo Noveno Circuito
y Cuarto en Materias Penal y de Trabajo del Séptimo Circuito, actualmente Segundo en Materia de
Trabajo del Septimo Gircuito. 8 de septiembre de 2016. Mayoria de seis votos de los Ministros José
Ramdn Cossio Diaz, José Fermnando Franco Gonzéalez Salas, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Eduardo
Medina Mora I., JavieriLaynez Potisek y Luis Maria Aguilar Morales; votaron en contra Arturo Zaldivar
Lelo de Larrea, NormallLucia Pifia Hernandez y Alberto Pérez Dayan. Ausentes: Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena y Margarita Beatrjz Luna Ramos. Ponente: Norma Lucia Pifia Hernandez. Encargado del engrose:
Jorge Mario Pardo Rebqglledo. Secretario: Ricardo Antonio Silva Diaz.

Tesis y/o criterios contegdientes:

Tesis XXIX.20.2 C (10%.), de titulo y subtitulo: "NOTIFICACIONES EN MATERIA CIVIL. SURTEN
EFECTOS AL DIA SIGWIENTE AL EN QUE SE PRACTIQUEN, EN ATENCION AL PRINCIPIO PRO
PERSONAE (LEGISLAGION DEL ESTAPO DE HIDALGQ)." aprobada por el Segundo Tribunal
Colegiado del Vigésimo Woveno Circuitofly publicada en el Semanario Judicial de la Federacion del
viernes 14 de noviembra de 2014 a Igs 9:20 horas y en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epocd, Libro 12, Torfio IV, noviembre de 2014, pégina 3005,
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Tesis VIl.40.P.T. J/2 (10a.), de titulo y subtitulo: "NOTIFICACIONES PERSONALES EN EL PROCESO
PENAL. EN ATENCION AL PRINCIPIO PRO PERSONA SURTEN SUS EFECTOS AL DiA SIGUIENTE
AL EN QUE SE PRACTIQUEN (LEGISLACION DEL ESTADO DE VERACRUZ EN ABROGACION
PAULATINA).", aprobada por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materias Penal y de Trabajo del Séptimo
Circuito y publicada en el Semanario Judicial de la Federacion del viernes 30 de mayo de 2014 a las
10:40 horas y en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 6, Tomo I,
mayo de 2014, pagina 1805, y

El sustentado por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Segundo Circuito, al resolver el
amparo directo 493/2014 y el recurso de reclamacion 1/2015. '

El Tribunal Pleno, el veinte de abril en curso, aprobd, con el namero 10/2017 (10a.), la tesis
Jurisprudencial que antecede. Ciudad de México, a veinte de abril de dos mil diecisiete.

Esta tesis se publicé el viernes 12 de mayo de 2017 a las 10:17 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion y, por ende, se considera de aplicacién obligatoria a partir del lunes 15 de mayo de 2017,
para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013,-=----wmmmmeemeeeeemmeee
Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de |a Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion: -

15/18

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

i
Vi. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacién de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibermnéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: mmmeemmeeaen

HUESKFEL] 3. CAMIGE WAJIND § FMINGD AW S sse s

TERMINOS DE LOS QUE SENALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO; 9.- EL ESTABLECIMIEN;SEIEEI:FI“Z: .3 E‘i
RESERVACIONES A TRAVES DE LA PAGINA DEL GRUPO POSADAS, BOOKING Y E z .

e e mAETIAAC A OIS INSTAL ACINNES

(sic), de lo anterior, esta autoridad efectué una busqueda en el portal electrénico
denominado internet, ingresando los datos/ relacionados con el establecimiento visitado,
corroborando dicha informacion, cuyo contenido ofrece servicios, tarifas, asi como
reservaciones y pagos, asimismo se adviefte que dichos portales sefialan que la seguridad
informatica es a través de sus empresas, bajo este contexto, esta autoridad determina que el
establecimiento visitado si ofrece sus servigios a través de medios electrénicos y a su vez hace
saber al cliente que sug servicios| informaticos se encuentran protegidos por
www.posadas.com, BOOKING.COM B.M. [y Expedia.mx; por lo que esta autoridad considera
que salvo prueba en contrarig, que el estdblecimiento visitado da cumplimiento a la obligacién
en estudio. I -—e-

n

Ahora bien, respecto al puntp diez (10) de] ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
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decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
solidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion: --

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 0. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asentd en el acta de visita
de verificacién, lo siguiente:

"

TERMINGOS DE LOS QUE SENALA LA L21 FRUERAL Ll SRRy s e vy == i . i FL
RESERVACIONES A TRAVES nE LA PAGINA DEL GRUPO POSADAS, BOOKING Y EXPEDIA; 10.- E

NES,
ESTABLECIMIENTO ACREDITA QUE OPTIMIZA EL US_Q DE AGUA Y EN!_ERGETICOS EN SUS It?;'é\;.ﬁ:::ﬁ\ o
ASIMISMO CUENTA CORN PROGRAMA DE DISMINUGION DE GENERACION DE DESECHOS 50

ESTABLECIMIENTO OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.— e

e e i e mnactra aara an analisis: SN

..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que'el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo del Disttito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

- - RESUELVE -
PRIMERO.- Est;a Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién
Administrativa. - - -

i
i
=t 1
(]

SEGUNDO.- Selreconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por

personal especidlizado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la prﬁéente resolucion administrativa.---===-----===-----—-

TERCERO.- Respecto de los puntos “2,/3, 4, 5, 8, 8y 10" de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determind su cumplimignto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta\determinacion admifistrativa.--==-==---==========mmmmmmsmnemmmmommmmooooooo oo moosen e

ty
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CUARTO.- Respecto del punto “6” de la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad no
emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacién administrativa.
QUINTO.- Por lo que respecta al punto “1" de la Orden de Visita de Verificacion, se determiné
el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 68
de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Administracién Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar.----

SEXTO.- Por lo que respecta al punto “7” de la Orden de Visita de Verificacién, se determiné el
incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar. - - - -

SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de |
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.---=-=-----—--—---

OCTAVO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
qgue se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacién a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del
Reglamento en cita. --- -
NOVENO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisipnes previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligafios de la Ciudad de México.

. 3 , . 7 g ; Pk,
Asimismo, se le informa qug sus datos no podray( ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo |las excepciones prevjstas en la Ley. ]
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El responsable del Sistema de datos personales es el Lic. Jonathan Solay Flaster
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocaciéon del
consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacion Benito
Juarez, México D.F.- e
El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde
recibira asesoria-sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, al teléfono: 5636-4636; correo
electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx” -

DECIMO.- Notifiquese a la persona moral denominada _

aracter de

titular del

INmueble materia del presente procedimiento, por conducto de su apoderada legal

mismo que se
sefala en la fotografia inserta en la orderj de visita de verificacion materia del presente asunto,
lo anterior, conforme a lo dispuesto en log articulos 78 fraccion | inciso c), 80, 81 y 82 fraccién |
de la Ley de Procedimiento Administrativd del Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al
Reglamento de Verificacion Administrativd del Distrito Federal en términos de su numeral 7.-----

7 S Y A R i

Asi lo resolvi6 el Licenciado tsftaetGonzg —Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Fe}jeral, uien firma al calce para constancia. Conste.----

LFS:‘AZ
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