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Enla Cludad de México, a ocho de noviembre de dos mil dieciocho.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble con denominacién "HOTEL VIADUCTO”, ubicado en 1° (Primero) de Mayo, nimero 4
(cuatro), colonia La Cruz, Delegacidn Iztacalco, en esta Cludad; atento a los siguientes; — e

RESULTANDOS

1.- El dieciocho de junio de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacion al
establecimiento  citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OVITURISEA/0B4/2018, misma que fue ejecutada el diecinueve del mismo mes y
afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Institufo,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.~ En fecha dos de julio de dgg l2_Oficialia de Partes de este
instituto, escrito signado por mediante el cual formuld
observaciones vy presentd las pruebas que considerd pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este

asunto, Egavén acierdo de fecha cinco de julio de dos mil dieciocho, mediante el cual se
previne a efecto de que subsanara las faltas contenidas en su escrito,
prevencion que fue desahogada en tiempo y forma mediante escrito recibido en la Oficialia de

wﬁ%siﬁm d@ s-.ﬁss%e 2nsﬁui0 m ?ec‘:ha ocho de ag@sm de dos mil dieciocho, a% cual le recayo acuerdg
AR )5 Myl _en el gue se reconocio la personalidad de

presente procedimiento, fijandose fecha y hora para que tuviera verificativo la audiencia de
desahogo de pruebas y formulacién de alegatos, la cual se llevé a cabo a las once horas con
treinta minutos del veinticuatro de octubre de dos mil dieciocho, mediante la cual se hizo

constar la comparecencia de teniéndose por desahogadas las pruebas
admitidas.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

i

PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Institufo de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
épaﬁadﬁ A fraccion V de la Constitucion P@éféiéca de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 97 y 98
del Estatuto de Gobierno del Distrito Fede j;ﬁéi 1, 2 Gltimo pérrafo, 3 fracciones V y 1X, 7, 9, 40,
48 y 54 fraccidon | de Ley Organica de/ §f3 Administracion Publica del Distrito Federal, 1, 2
'MC{: ones Il y VI, 3, &y 6 fracciones |, j%; IV, vV, VI, VL IX, 7 fracciones | I HE IV, 8, 9 y.’g;’:}
de la Ley de Procedimiento Admini s;i:mizm del Distrito Federai 1,2 fracciones Hl y V, 6 fraccidon
IV, 7 apartado A fraceiones | inciso f) §f iV, 8 fraccion 1, 18, 19 fraccion IV y Décimo Primero

tnatituto de Yerificacion Admiy s!s trativa deol L7,
Hreccidn Geng r«ﬁ
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Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1, 2, 3
fraccion VI 7, 22 fraccién II, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones |, V, Vil y X
del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion
Vi 2, 3 fracciones I, 1y V, 4,14 fraccion 1V, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, y articulo Quinto Transitorio de la Ley Organica de Alcaldias

de ia Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cuatro de
mayo de dos mil dieciocho.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento ©
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal v Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, decumentos publicos gue
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que fodo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actia, de conformidad con los articulos 5, 8 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO .- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingresé en la Oficialia de Partes de este
instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el arliculo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por o que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resolucién debidamente fundada vy motivada de acuerdo con o8
siguientes razonamientos l6gicos juridicos.

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende gue el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, o
siguiente:
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Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a %te,,, Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
gue i rszewswm conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
?rafc ion i de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XV del Reg 3 amento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de
apc}y@ la tesis aislada gue a continuacidn se cita:

Registro: 168467
instancia: Primera Sala
Tesis Aislada
Fuente: Semanario Judicial de la Fedesracidn y su Gacela
XXV Junio de 2008
ﬁ‘ﬁ’df&fia( ). Covil

s: 1a. LI2008
Pagma 382
FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.
“La fe publica es originalmente un afribufo del Estado, en virtud de su imperio, gue se gjerce a fravés de fos
Grganos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aungue conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutive sf
son vigilados por éste. Asl, por medio de la fe publica el Esfado garanfiza que son cierfos deferminados
hechos que inferesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto af Fstado como al particular, ya gue al determinar que un acto se otorgd conforme a
derecho y que lo relacionado con éf es cierto, contribuye al orden piablico, a la tranquilidad de la sociedad

en que se aclita y a dar cerfeza juridica”.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, o siguiente:

Esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y desahogadas
durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los
articulos 402 vy 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion
supletoria a la Ley de Procedimi ente Administrative del Distrito Federal, conforme a su arti {‘u%
4 péarrafo segundo en relacion el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, s
que sea necesario hacer mencion expr@*sa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Qa%a
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la
segunda parte del Informe de Labores gue ri ndac el Presidente de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion en mil novecientos ochenta y meve de rubro y texto siguientes:

PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RE&AC!@N EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, f primer péarrafo de la Ley de Amparo, es suficlente que
en &f acta de la audiencia se sefiale que se dioziecta:;ra a las constancias que obran en aulos, para que
se entienda que las documeniales han gued do relacionadas v recibidas en ese acfo, sin gue sea

necesario que se haga mencion exﬁr@s& de cada una de ellas.”

Sin embargo las mismas no sor\m@me% pata acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacién, por o qu&s no pueden|ser tomadas en cuenta para emitir la presente

instituto de Verificacidn Admint

Coordinacidn de Substa
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resolucion administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitird pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente

tesis que a continuacion se cita;

Registrd No. 170209

Localizacidn:

Novena Epoca

instancia: Trnbunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gacela
XXVil, Febrero de 2008

Pagina: 2371

Tesis: 1.30.C.671 C

Tesis Aisfada

Maleria(s): Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN QUE
REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La docirina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una actividad humana, 2. Los
fendmenos de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no infervenido el hombre en su
creacion); 4. Los seres vivos y 5. Los estados psiquicos o somaticos del hombre; circunstancias gue, al dejar
huella de su existencia en el mundo material, son susceptibles de demostrarse. Por su parle, Jas pruebas son 4714
jos instrumentos a través de los cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de jos
hechos que constituyen el fundamento de sus acciones 0 excepciones segun sea el caso. En este orden, fa
idoneidad de un medio probatorio no se determina en relacion con sus aspectos formaies © de constitucion,
sino en la manera en que refleja los hechos que pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesfo
llevaria al extremo de que por el solo hecho que a una probanza le asisliera pleno valor probatorio, eflo
relevara al juzgador del andlisis de su contenido para determinar si la misma tiene relacion con fos hechos
respectivoes, situaciin que serla contraria a la naturaleza y finaliclad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y olras. 6 de julio de 2007, Unanimidad de volos, con
salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del Magistrado Nedfito
Lépez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario: Salvador Andrés Gonzélez Barcena

Registro No, 175823

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gacela
XXil, Febrero de 2006

Paging: 1888

Tesis: 1.10.A.14 K

Tesis Aislada

Materia(s): Comun

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA QUE EL
JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacion supletoria a los juicios de garantias, disponen que en ef juicio de amparo son admisibles toda
clase de pmebas}gﬁ con excepcion de la dg posiciones y de las que afenten contra la moral y el derscho y que,
a efecto de que las partes puedan f@n{%‘rias, las autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunidad
las gue fengan ensu poder y si no cumiplen con esa obligacion, a peticion del interesado, el Jusz de Distrilo
les exigird lales medios de prueba conjel tnico requisito de que, previo a esa peticion, se hubieran soficitado
directamente a los %gncior?aﬁos. Sin e{ﬁwbargo, af confenido de dichos dispositivos no debe interpreiarse en ef
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senfido de que el juzgador estd obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las partes,
sino que, para su admision, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, ef
primero de tales principios impone como limifacion al juzgador, tanto ai calificar fa admisién o desechamiento
de jas pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga oficiosamente, que tengan relacién inmediata con
los hechos controvertidos, con la finalidad de evitar, por economia procesal, difigencias innecesarias v
carentes de objelo, y el segundo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la administracion de
justicia y de economia procesal, consiste en que la prueba sea el medio apropiade v adecuado para probar ef
hecho que se prefende demostrar, de modo gue infentar recabar una prueba que no cumpla con esas
exigencias provocaria una mayor dilacion en el framite del procese en perjuicio de Jos justiciables y de fa
pronfa y expedila imparticion de justicia,

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMIMISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004, Unanimidad de votos. FPonente:
Carlos Ronzon Sevilla. Secrefario: Rodrigo Mauricio Zerén de Quevedo.

En dicho sentido, por lo que hace a las impresiones fotogréficas, digasele a su oferente que las
mismas carecen de valor probatorio en razén a que no retnen las caracteristicas relacionadas
con las circunstancias de tiempo, modo v lugar, asimismo dicho medio probatorio carece de
credibilidad por la facilidad con las que pueden ser manipuladas en beneficio del oferente, por
lo que se determina no conceder valer valor probatorio alguno a dicho medio, aunado a que no
fueron certificadas por autoridad alguna ni adminiculadas con otros medios de prueba, siendo
aplicable a éste respecto por analogia el siguiente criterio Jurisprudencial:

Epoca: Novena Epoca

Regisiro: 186457

instfancia: Sequnda Sala

Tivo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacitn y su Gaceta
Tomo Vi, Abrif de 1998

Materia(s): Comin

Tesis: 2all 21798

Pagina: 213

INTERES JURIDICO EN EL AMPARO. LAS COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES, POR SI SOLAS,
NOLO ACREDITAN.

Conforme a o dispuesto por el articulo 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria a la Ley de Amparo, el valor probalorio de las fotografias de documentos, o de
cualesquiera otras aportadas por los descubiimientos de la ciencia, cuando carecen de cerfificacion,
queda al prudente arbilrio judicial como indicios. Esta Suprema Corle, en diversas fesis de
jurisprudencia, ha sostenido que ef gusjoso debe probar fehacientemente su interés juridico, por ello
debe estimarse gue fas copias folostdficas sin cerfificacion son insuficientes pars demostrarlo, si no
existe en autos otro elemento que, relacionado con aquéllas, pudiera generar conviccion de que ef
acto reclamado afecta real v diﬁect‘amg‘énf& los derechos juridicamente tutelados del guegjoso.

Amparo en revision 428/89. Gulas é@ México, A.C. 14-de agosto de 1989, Mayoria de cuafrg vofos.
Disidente: Atanasic Gonzélez ;:g'{i'am’f?ez. Ponente: José Manue! Villagordoa Lozano. Secretario! José
Luis Mendoza Montiel. g

A { . .
Amparo en revision ?44?/8%{’33&!&5?&!”}1’@ Bozart, S.A. de C.V. 18 de septiembre de 1989, Mayoria de

cualro votos. Ponente v disidente: Atanasio Gonzdlezr Marlinez. Secretaria: Amanda R. Garcla

Gonzélez.
Amparo en revision 2085/ %9, Telas v Compuestos Plasticos, 8.A. de C.V. 8 de octubre de 1988, Cinco

votos. Ponente: Fausta Moreno Flojes de Corona. Secretario: Jorge Anfonio Cruz Ramos.

i/
i
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lfurbide Robles. 23 de noviembre de 1988 Unanimidad de
Secretario: Pablo Dominguez Peregrina.

Amparo en revision 197/98. Eusebio Martinez Moreno. 25 de feb
Mariano Azuela Gitrén. Secretario: Ariel Alberto Roja

doa Lozano., Ponente: Atanasio Gonzélez Martinez.

rero de 1988, Cinco votos. Ponenfe!
s Caballero.
Tesis de jurisprudencia 21/98. Aprobada por la Segun

dej veintisiete de marzo de mil novecientos noventa y ocho.
Véase: Apéndice al Semanario Judicial de Ia

Federacion 191 7-
194, pagina 133, de rubro: "COPIAS FOTOSTA
Una vez gue se

14895 Tomo VI Materia Comin, tesis
TICAS. SU VALOR PROBATCRIO.™

levé a cabo la valoracién de las pruebas, se procede al estudio del escrito de
observaciones ingresado en la Oficialia de Partes de esie

argumentado atafie propiamente al cump

limiento del objeto y alcance sefialado en |
Visita de Verificacion, dichas manifestaciones se analizaran de manera conj

respecto de los cuales esta autoridad tuviera que hacer pronunc

amiento alguno, por 1o gue se
procede al analisis del texto del acta de visita de verificacidn, instrumentada al sstablecimiento
mercantil materia del presente procedimiento.

Instituto, y toda vez que lo

a Orden de
unta con el texto
del acta de visita de verificacion, sin que ademas se desprendan argumentos de derecho

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de veri
visiblemente en los lugares de acceso a

ficacion, es decir, Anunciar

1 establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de |

a autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccidon | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de setvicios turisticos:

presentar SUs QuUEJas;

{ Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimienio ia direccion, teléfono ¢ correo

elecirénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

w

M OBSERVO LD

QEBSERYA LA DIRE

O, T

A SUTORIDAD COMPE 3
. (sic), derivac:fs de lo anterior, se hace evidente que el establecimi
momento de la visita de verificacién cumplimiento a la obligacién en estudio; por lo gue resulta

ento visitado no daba al
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Pablica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y comgletencia imponga en su caso la sancion correspondiente
al 28

| establecimientq visitado, de confor tidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley Generalide Turismo, que para pronta referencia se cita:
i

] ]
“LE‘Y’%@ENER@L DE TURIGMO”
\

4
%

o
o

e

da Sala de este Alto Tribunal, en sesién privada

6
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Arficulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento vy las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quefas de los turistas, seran sancionadas por la
Secretaria, para o cual deberd iniciar v resolver el procedimiento administrative de infracoion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimisnio
Administrativo,

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:-—

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articuio 58, Son obligaciones de Jos prestadores de servicios turisticos:

V. inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

WOy DR 2871
IO TLHRISTICA L ibﬁfﬁf"m%é‘%xf} Hh mi‘%%‘ﬁ? F‘%’“ﬂ? M*

7 {sic), documental con la a que salvo prueba en contrario acredita qu9 el | "gmuemh e de méritc
da cumplimiento a la obligacidn en estudio.

Por lo gue hace al punio tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, pms:i% tarifas v g:»mm@&%@ﬂ% en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacién prevista en el articulo 58 fraccién V1 de la Ley General de
Turismo, precepto legal gue se cita a continuacidn:

EY GENERAL DE TURISKMO.

Articulo 88. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

i/;’ Cumplic con los sepvicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunc iados, ofrecidos o

pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asent6 en el acta de visita
de verificacién lo siguiente:

ERTR Y

”M KA e ”‘ﬁumlﬂﬁ“

£y

SEN. K N Ao o

... {(sic), derivado de lo dm@gﬁ)? se acredﬁa% que el @&tabiec imiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encmﬁtfaba ddﬁd@ cumplimiento a la obligacion en estudio. -—---w~erm-mm-

Ahora bien, respecto al pufﬁ@ cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun é;mf solicitud de [turista, factura detallada, nota de consumo o

Institudo de Verificash

Coordinaciin de Subste an i
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| gervicio

documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion
la Ley General de

turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion Vi de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

b 123
i

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl. Expedir, adn sin solicitud del turista, factura detaflada, nota de consumo o documento fiscal que ampare

)

los cobros realizados por la prestacitn del servicio turistico proparcionado,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacién lo siguiente:

(FAS ¥ PRECIOS ANUNCIADOS. 4. AL MOMENTO DE LA
UNA FACTURA POR LA NOTA DE CONSUMO QUE AMPARA LA PRESTACION DE LOS
... (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a ia obligacion en estudio.

En relacidon al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es declr,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion 1X de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que ios inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permifan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

1 AL TARIFAS Y PRECION ANUNCIADDS. 4. A0, BTSN 160 B LA PR
s LA HOTA DE CONSUMD QUE AMPARS LA PRE
T L AG AREAS COMUNES DEL EETABLECIMIENTS QUE SE P

Y LR

GON D T APACIDADES, DBSERVANDOSE SOLAMENTE DOS CAJONES
VALIZADIOS, UN ELEVADOR Y UNA CARTA BRAILE. 5. ENLA RECEPCION SE ADVIERTE LA IN

.7 (sic), del andlisis exhaustivo que esta autoridad hace respecto de lo asentado, se puede
concluir que las dreas comunes a que hace referencia el personal especializado en funciones
de verificacidn no son precisadas parg conocer el incumplimiento que refiere; sin embargo, se
puede advertir gue dicho establecjmiento cuenta con diversas especificaciones en sus
instalaciones sgue%eﬁ su conjunto tiegen por objetivo permitir la accesibilidad a toda persona de
cualguier cmdiciéé}, porloque a crii; ric de esta autoridad cumple con la obligacion en estudio.-

%
En cuanto al puntq seis (8) del %&@AN@% de la Orden de Visita de Verificacidn, es decir,

Y Coordinacidn de Subsiay
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Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL,

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de sewvicios turisticos:

;‘i’ Proporcionar a los turistas informacion clara, clerta y delallada respecto de las caracteristicas, precios,
tanfas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de st COmercializaciOn;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

[ERESS YL

CEPCION BE ADVIE
L ERVID FERTADOSE, 7. BOLO S8 ADVIERTE UM |
”e( sic), derivado de o artw or, se 8ot e—:d ta que el inmueble visitado al momeanto de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio. 9/14

Ahora bien, respecto al punto siete {7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del

Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Y. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secrefaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acla de
visita de verificacion lo siguiente:

FERTADOS. 7._ SOLO 8
IESAS DE M GE AL MOMENTO DE LA PRESE

7 (si c:} al r@&sp@cm debe d@csme qu@ por/ nﬂgur‘e Ead@ se acredita que el mzta%aiec: miento
\.;mziado cuente con un registro de quejas aumr izado por la Secretaria de Turismo del Distrito
Federal, haé’a da cuenia que con el buzén vy registro de quejas al cual se hace referencia en el
acta de visita de verificacion no logra sati gﬁ“r‘acef la obligacion en estudio, foda vez que no se
hizo constar gue &l mismo se encontrara @utanza@@ por la Secretaria de Turismo del Distrito
Federal, por lo que resulla ;@ﬂg@ederte dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal,
para que en el ambito de gm atribuciongs y competencia imponga en su caso la sancion
correspondiente al establ ecimiento visitadp, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del {Z}géiﬂ’za Federal, ue para pronta referencia se cita:

“YEYDE Tﬂﬁi‘%ﬁﬁ@ DEL DISTRITO FEDERAL.”

instituto de Verificacion Adminis ?r';f:is
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Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
ia Ley General y a las disposiciones que derivern de ella, serén sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que sé celebren con el Ejecutive Federal a que se

refiere la Ley General.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
gue el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo gue
sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 80 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 80. Son obligaciones de los prestadores de servicios luristicos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar & todos o8 trabajadores, y éstos a recibir,
ja capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o ja mayoria de sus frabajadores...”

Al respecto, el Personal especializade en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asentd lo siguiente:

(HERE, LSRR YRR PRIy LTS LA SR W MO AAET AR § FAS e

ANA, MEDIANTE UN BUZON. 8. AL MIOMENTO DE
CANCIAS QUE AGREDITEN QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA CAPAL

(UE SE ¥ EETARLECIMIENTO N0 CUENTA L0 3

.7 {sic), no obstante, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte el Acuse

de Recibo folic 999/10254820, de fecha veintisiete de junio de dos mil dieciocho, expedido por
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en el que se hace constar que se recibid lista de
constancias de competencias o de habilidades laborales que refiere treinta y cinco constancias
expedidas a los trabajadores capacitados de conformidad con el articulo 153-V de la Ley
Federal del Trabajo, al respecto esta autoridad advierte que la obligacion en astudio fue
satisfecha durante la substanciacién del procedimiento, lo que es contrario al objeto de la orden
de visita de verificacién; sin embargo, de la interpretacion que esta autoridad efectud respecto

de la normatividad aplicable para el cago de incumplimiento del punto en estudio, nos flevaria a

ER»

dar vista a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, para que se obligue a dicha patronal a
dar @umphméen%e respecto de la capécitacion de los trabajadores, lo que en la especie ya fue

satisfecho por @%1 infractor, lo que copduciria a una vista por demas estéril. Por lo que visto el
valor probatorig, que producen las/ constancias exhibidas, se tiene que el establecimiento
3 i

g H
i {

3

H
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visitado se encuentra actualmente cumpliendo con la obligacién en estudio

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para maﬁams‘ ia
mnimmm@n de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacién prevista en el articulo 60 fraccidn VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios furisticos:

Vi, Contar con medidas de seguridad informéticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibeméticos;

Al respecio, el Personal @Speciaiéz’&do en funciones de verificacidén en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

P ST v g TRRE T M

ez que no

. (sic), por lo tanto di cha @§3 ligacidn no es exigible al establecimiento vis tad@ toda
se lleva a cabo por este medio la contratacion de sus servicios, por lo gue @sﬂf{a autoridad

concluye no emitir pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto diez (10} del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacién de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 80 fraccidon VI de la Ley de Turismo del Distrito

Federal, precepto legal gue se cita a continuacion:

EY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 80. Son obligaciones de los presfadores de servicios turisticos:

Vil Oplimizar ef uso def agua y energéticos en sus instalaciones, asf como disminuir, en tanfo sea posible,
la generacion de desechos sdlidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en s’-‘:umcﬁamb de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente: ,

HANTE LLAVES Al

: . - i et EFRRE

é ] X
i . - a .. 2g ¥
..” (sic), al respecto se advierfe que el establecimiento visitado acreditd los extremos que le
impone la obligacién en estudib, respecto de la optimizacidn del uso de agua y energéticos; sin
embargo, por lo que hace al programa de disminucién de generacion de desechos solidos,
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resulta inconcuse que el establecimiento no acredito por ningin medio los extremos de dicha
obligacién; y toda vez que de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que
dicha obligacién se conforma de las tres obligaciones; lo que en [a especie no acontecio, este
yrgano  jurisdiccional administrativo  concluye que el establecimiento  visitado no da
cumplimiento a la obligacion en estudio; resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo del Distrito Federal, para que en &l ambito de sus atribuciones y competencia imponga
en su caso la sancién correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccidn | de la Ley de
Procedimiento  Administrativo  del Distritc Federal y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa de! Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes 1érminos.——---

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“ppticulo 87.- Ponen fin al procedimiento administralivo. -

I La resolucion definitiva que se emila.”

Es de rasolverse y se!

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competenie para calificar el texto del acta de visita de
varificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucidn

Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconcce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por

personal especializade en funciones de verificacidon adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos "2, 3,4, 5 6y 8 de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en tarminos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa. -

CUARTO.- Respecto del punto ‘9" de la Orden de Visita de Verificacidn, esta autoridad no
emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERQ de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta al punto “1” de la Orden de Visita de Verificacion, se determind
el incurnplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 68
de la Ley General de Turismo, se fordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Adminésﬂ%a&éﬁ Publica Federal, para ‘f::)s efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Ror lo que respecta a losjpuntos *7 y 10" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind %&E incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto
/
) ,
\
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en ‘ei articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
V@f ificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interes 5a00 q,:e
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surfa s

%f@céo la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, ﬂ‘iermﬁg& e%
recurso de inconformidad ante el superior gesarqu co de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

OCTAVO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la netificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion s«;up%@mﬂa al Reglamento de Verificacidn Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccién | del

Reglamento en cita.

NOVENO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados v tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacién de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccién primera fraccion VI del Estatuto Orgénico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distritc Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, cuva finalidad es para el resguardo, proteccion v manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica gue les asisten,
ademas de ofras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

i responsable del Sistema de datos personales es el Lic. Jonathan Solay Flaster
oordinador de Substanciacidon de Procedimientos v la direccion donde podra ejercer los
srechos de acceso, rectlificacion, cancelacion vy oposicion, asi como la revocacidn del
iento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacién Administrativa del

onsentimi
E}’aﬁcrim Federal, sito en: Carolina No. 132, Col ?@é@ghe Buena, C.P. 03720, Delegacién Benito

Juarez, México i?} F.

%3 & i';‘ 7

El interesado podra dirigirse al émt tuto de "i"ra%parema Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Pe@@naiﬁéﬁ y Rendicion/ de Cuentas de la Ciudad de ?vm' ico, donde
recibira asesoria sobre los d@%@ch@s que Euf@!é la Ley de Proteccidén de Datos Personales en
Posesion de Sujefos Obli gad@& de la Cudd@ de México, al teléfono: 5636-4636; correo

electronico: datos.persona %@mf@df org.mx o imww infodf.org.mx”,
3
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CIMO.- Nolifiguese a

n 2l domicilio sefialado

; recibir todo tipo de notificaciones v documentos ubicadg

precisando gque en caso de que el domicilio antes senaiado no existiera o se presente
slouna imposibilidad para efectuar la notificacién ordenada, notifiquese en el domicilio
previa razon que se levante para tal efecto, 1o
anterior, conforme a 1o dispuesto en los articulos 78 fraccién |inciso ¢), 80, 81y 82 fraccion | de
ia Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal en términos de su numeral 7.~

- i . L, - .
DECIMO PRIMERO.- Previa notificacion de la presente determinacion administrativa que obre

b

en los autos del procedimiento nimero IN gEAiEFi@V/TUR%SEAJ@@%QG’%8 y una vez gue cause
estado, archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto en
el Considerando Tercero de la presente d terminacion administrativa.

DECIMO SEGUNDO.- CUMPLASE.

I S

;
i/
B

Asi 1o resolvié el Licenciado [8fagl Gonzaiez {sias, Oifacior de Calificacién “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Fed eral, quien firma al calce para constancia. Conste.~—

LFS/IAGC
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