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En la Ciudad de México, a veintiuno de septiembre de dos mil dieciocho.------ -
VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble con denominaciéon “HOTEL PLAZA BELICES", ubicado en Avenida Parque Via,
colonia San Rafael, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad, mismo que se
sefiala en la fotografia inserta en la orden de visita de verificacidon materia del presente asunto;
atento a los siguientes: --

RESULTANDOS —mmmmmemee -
1.- El veintisiete de julio de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacion al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/074/2018, misma que fue ejecutada el treinta del mismo mes y afo,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.---- -- e

2.- En fecha trece de agosto de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por | G cdiante e cual formuld
observaciones y presentd las pruebas que considerd pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este
asunto, recayéndole acuerdo de fecha dieciséis de agosto de dos mil dieciocho, mediante el
cual se previno al promovente a efecto de que subsanara las faltas contenidas en su escrito,
apercibiéndolo para el caso de no desahogar en tiempo y forma la misma, se tendria por no
presentado el escrito de referencia y por perdido el derecho que debid ejercitar.---------=-=-nmev----
3.- Mediante escrito recibido en la Oficialia de Partes de este Instituto, el cuatro de septiembre
de dos mil dieciocho, IINNINENENEGgQGEEEEEE - ifestd desahogar la prevencion
decretada mediante proveido de dieciséis de agosto de dos mil dieciocho, recayéndole acuerdo
de siete de septiembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo por desahogada en
tiempo pero no en forma la prevencién antes referida, teniéndose por no presentado su escrito
de observaciones, ingresado en |la Oficialia de Partes de este Instituto el dia trece de agosto de
dos mil dieciocho.---------=-=-m-mmmmeeeeem-

4 .- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes: e eee e =

.........

del Estatuto de Gobi
48 y 54 fraccion |
fracciones Il y VI, 3,/5 y 6 fraccione

e Ley Organiga de la Administracion Publica del Distrito Federal; 1, 2
1110V, VY, VI VL EX, 7 fracciones | 1D, 1T TV, 8, 9y 13
il
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de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2 fracciones Il y V, 6 fraccién
IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccién I, 18, 19 fraccion IV y Décimo Primero
Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3
fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones |, V, VIl y X
del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion
VI, 2, 3 fracciones II, Il y V, 4, 14 fraccion IV, 37 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, y articulo Quinto Transitorio de la Ley Organica de Alcaldias
de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cuatro de
mayo de dos mil dieciocho.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.---- e
L -

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacion, se desprende que el promovente, desahogé la
prevencion ordenada en autos en tiempo mas no en forma, haciéndose efectivo el
apercibimiento decretado y teniéndose por no presentado el escrito de observaciones al que
hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal,
en consecuencia se procede a dictar resolucion debidamente fundada y motivada de acuerdo
con los siguientes razonamientos juridicos.--

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificaciéon
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: - -

T

—______h__—-.—-—'
e
—
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Ln relacidon con el objeto v aleonce de la Ordlen dae Visita Ade Varificacidn, oo hacon constar los siauiento
FLUGARES ¥ CIRCUNSTANMCIAS— — =
CONSTITUIDA EN EL. DOMICILIO OBJETO DE LA PRESENTE POR ASIINDICARLO LA NOMEMELATURA OFICIAL
POR COINCIDIR CON DENOMINACION VISIBLE MANIFIESTO: SE TRATA DE INMUERBLE DE CINCOD (5) MIVELES CON
GIRO DE HOSPEDRAJE ¥ SIENDRO ATENDIDA POR M CARACTER DF ENCARGADO Y
QUIEN PERMITE EL AGCESO AL INMUERLE Al PERSONAL ESPECIALIZADD EN FUNCIONES DE WERIFICACION, AL
INTERIOR ¥ EN PRIMER MIVEL SE ENCUEBENMTRA RECEPCION ¥ BAR; EN LOS NIVELES RESTAMTES S5 ORSLRVAR
LAS HABITACIONES, SIENDO UN TOTAL DE OCHENTA (80) HABITACIONES; CON RESPEC IO AL OBJETO Y
ALCANGE IF LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION 1) SFE ADVIERTE DFE MAMERA VISR ¢ DIRECCION,
TELEFONO ¥ CORRED ELECTRONICO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ARNTE LA QUE PUFDE PRESENTAR
QUEIAS, ASI COMO PLACA COJ NOMBRE DE RESPONSADRLE DEL ESTABLECIMIENTO ¥ UNA DPANCARTA CON
CORREO ELECTRONICO ANTE LA QUE PUEDEN INGRESAR QUEJAS, 2) SE EXHIBE DOCUMERNTO EN APARTADOSG |
CORRESPONDIENTE, 13) SE ADVIERTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS ¥
PROMOGIOMES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, DFRECINOS © PACTADOS. 4) SE EXHIBE FACTIURA DL FECHA
IO/OTIZONE CON SELLO DIGITAL, 5) ELL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON RAMPA, ASCENSOR ASHCOMO CARTAS
BRAILLE, 6) SE OBSERVA DIE MAMERA CLARA, CIERTA ¥ DETALLADA, LA INFORMACION RESPECTO DE LAS
CARAGTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS ¥ PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, 7) EXHIBE FORMATO
FOLIADO NE REGISTRO DE GQUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DIGTRITO FEDERAL, 3}
EXHIBE DPLOMAS DE PERSONAL POR LA PARTICIFACION DE CURSO0S DE PREVENCION, COMBATE ¥ EXTINCION
DE INCENDIOS, EVAGCUACION, PRIMERO AUXILIOS Y COMUMOCACION, CON REGISTRO: SPC-MOHMT $41221.-23/18. 8}
El. ESTABLECIMIEMTO NO CUENTA CON CONTRATACION DE SUS SERVICIOS DE MANERA INFORMATICA, 10) SE
REALIZA RECORRIDO POR EL INMUEBLE OBJETO DE LA PRESENTE Y SE ADVIERTE LA OPTIMIZACION DFL US0O
DEL AGUA ASI COMO DE ENERGETICOS POR MEDIO DE FOCOS LED. 11) EL ESTABLECIMIENTO NO CUENTA COM
PRESTACION DE SERVICIOS RELAGIONADRDOS CON TURISMO NMATURAL O ECOTURISMO, 12) EXMHIBE FORMATO D&
CONTRATO DE REGISTRO CON LOS CAMPOS SIGUIENTES: FECHA DE INGRESO, FECHA DE SALIDA, TOTAL,
PAGADO/IPOR PAGAR, ¥ FIRMA DEL HUE‘*I”I:I“J =

S HECINDS )V OBJETOS

v

L PER R S ) oAl SN

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de
apoyo la tesis aislada que a continuacién se cita:

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SUNATURALEZA JURIDICA.

‘La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los

organos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y

aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si

son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados

hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como fa garantia de seguridad juridica que

da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya jque al determinar que un acto se otorgé conforme a |
derecho y que lo relacionado con éf es cierto, contn'?uye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad

en que se actua y a dar certeza juridica”. i

Asimismo asento en el acta de visita de verificac',én, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente: -

verificacion antes mencionada, pdgf lo guae muesira 10s siguentes goaurnanic
.- PRIMER DOCUMENTO axffdido par SECRETARIA DE URISMO, tipo COPIA SIMPLE, con lacha de expodic xnn
VEINTISEIS DE AGOSTO DE S MIL DIECISEIS, con vigencialde MO INDICADA, NO. 01090150534, A FAVOR DE HOTEL
PLAZA BELICES, ANTOMNIO CASO 207, SAN RAFAEL, C UAUHTEMOG:
FIRMADO POR LIC. HILARIO PEREZ LEON DIREGTI OR GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA. —— ==
.- SEGUNDO DOCUMENT(] expedido por SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, tipo ORIGINAL, con fecha de axpeadicion

5
g
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VEINTICINGCO DE ABRIL DE DOS MIL DIECIOCHO, can vigencia de NO I.NDICA, NMOMBRE O RAZON SOCI!\.L.:
CALLE: ANTOMNIO CASO, NUMERO 207, COLONIA: SAN RAFAEL,
DELEGACION CUAUHTEMOC.— - = e R

Por lo que respecta a la documental marcada con el nimero Il romano, esta autoridad
determina no tomarla en cuenta para efectos de emitir la presente determinacion, toda vez que
no se tiene a la vista de esta autoridad; no obstante por lo que respecta a la documental
marcada con el nimero | romano, esta autoridad se pronunciara en parrafos posteriores, ya
que obran en copia cotejada con original en autos del presente procedimiento.
Consecuentemente, para los fines de la presente determinacion, (aln y cuando se tuvo por no
presentado el escrito de observaciones) resulta procedente entrar al estudio y analisis de las
constancias que obran agregadas al expediente en que se actua, lo cual se hara de manera
conjunta al estudio y analisis del acta de visita de verificacion materia del presente
procedimiento, lo anterior es asi, toda vez que para conocer la verdad sobre los puntos
controvertidos esta autoridad puede valerse de cualquier persona, sea parte o tercero, y de
cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un tercero; sin mas
limitacion que la de que las pruebas no estén prohibidas por la ley ni sean contrarias a la moral,
de conformidad con el articulo 278 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacién supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal
conforme a su articulo 4 parrafo segundo.
Cabe destacar que si bien es cierto de las documentales que obran en autos del presente
procedimiento fueron expedidas para el inmueble ubicado en Antonio Caso, nimero doscientos
siete (207), colonia San Rafael, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad; domicilio
que resulta diverso al sefalado en la orden de visita de verificacion, también lo es que para
efecto de mejor proveer esta autoridad realizé6 una busqueda en el Sistema de Informacion
Geografica (SIG SEDUVI) de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, ingresando los
datos de localizacion contenidos en las documentales antes citadas, busqueda que arrojé como
ipformacién que dicho domicilio coincide con las referencias asentadas por el personal
especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de verificacion, por lo que se
presume salvo prueba en contrario que se trata del mismo inmueble a la que se encuentra
dirigida dicha orden, aunado a que esta autoridad se rige bajo el principio de buena fe que
senalan los articulos 5 y 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, por
lo que es procedente tomarlas en cuenta para los efectos de la presente determinacion.----------

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacién, es decir, Anunciar
visiblemente etP los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que pu%ian presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de \urismo, precepto legal ?lue se cita a continuacioén:

LEY GENER%\L DE TURISMO. I//

Articulo 58. Sqn obligaciones de los p%sladores de servicios turisticos:

\9
e
INVEA DF

Instituto de Verificacién Administrafiva del D.F.,
Direggion General

Coordinacién de Substanciacion de Pfécedimientos
Direccion de Calificacion "A"

Carolina nam. 132 piso 10

Col. Noche Buena, C P 03720

inveadf di.gob.mx

T A7 77NN

4/12



| | cDMX

CRIDAD DE “EXWO

700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/074/2018 !

. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacidn asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: e e

ARNDS FTANEIE | FALIAAEN L AT, AR IM At A EE F e Faen e e e s e e

ALCANCE DE LA ORDENM DE VISITA DE VFR!FICA(‘ION 1) >F ADVIERTE DE MAMERA VISIBLE DIREC CION,
TELEFONO ¥ CORREO ELECTRONICO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE FPUEDE PRESENTAR
QOUEJAS, ASI COMO PLAGCA COJ NOMBRE DE RESFONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO ¥ UNA PARCARTA COM
CORREO ELECTROMICD ANTE LA QUE PUEDEN INGRESAR QUEJAS, 2) SE F'}(HIBF DO(‘UME NTO EMN AI’I\RT.!H!(')

| ot gt e o nly s AvraET A e A

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.----------------

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:----- -

0

varificacion antes mencionada, PO 10 QUE MUBSTIE 1S SIUVHEE eSS LRSS

i+ PRIMER DOCUMENTO expedido poar SECRETARIA DE TI!F‘H‘“MO tipo COPIA SIMPLE, con focha da axpadicion
VEINTISEIS DE AGOSTO DE DOS MIL DIECISEIS, con vigencia de NQ INDICADA, NO. 01090150532, A FAVOR O HOTEL
PLAZA BELICES, PROMOTORA ANTOMIO CASO S.A. DE C.V,, ANMTOMIO CASO 207, SAN RAFAEL, C UAUHTEMOC:;
FIRMADO POR LIC. HILARIO PEREZ LEON DIRECTOR GENL RAL DE CERTIFICACION TURISTICA i

- e e L e el s A S A i

\JLJLJF\ By FASIE L ASIVEAS ) R PTRATN AT AW s eermal fam e e s

CORREO ELECTRONICO ANTE LA QUE PUEDEN INGRLSAR QUEJAS, 2) SE EXHIBE DOCUMENTO EN APARTADO
CORRESPONDIENTE. 3) SF ADVIERTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS, PREGIOS TARIFAS Y

- -~y SRR ANES N YA ST A RS M e EVHIRE SACOTINRA DFE FECHA

" (sic), documental que obra’ agregada en copia cotejada con original en autos del presente
procedlmlento por lo que se acredita que el mmuebfe de mérito da cumplimiento a la obligacion
en estudio.----- -- : -- - -

/

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y/ promociones en los téerminos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacién prevista en fel articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuagion:

LEY GENERAL DE TURISM(?, TI

Articulo 58. Son obligaciones He los prestadorgs de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicigs, precios, tarifds y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados; ]

/

A9
e
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:----

“

LA NS B LB § MO NI LS P 6 A oy S 1 L brien arv e s aster
CORRESPONDIENTE, 3) SE ADVIERTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVIC!DS PRECIOS, TARIFAS Y

PROMOCIONES EN LOS TERMINGS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PACTADOS, 4) SE EXHIBE FACTEE:\'EE"TT‘{;T?

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
vnsna de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obhgamon en estudio.-------==-------

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
dec1r Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestaciéon del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: -

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Expedir, atn sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: -—-

“

CAUTR T 17 G I RA BB & kg S p b e moss—an s

PROMOCICNES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDD"’: O PACTADOS, 4) SE EXHIBE FACTURA DE FECHA
30/07/2018 CON SELLO DIGITAL, 5) EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON RAMPA, ASCENSOR ASI COMO CARTAS

cmtmm AR A iRl BESRSOoTA NE 1 AS

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verlflcamon, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio. --

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especmcacmnes que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obllgacron prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal/que se cita a continuacion: --

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 68. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I IX. Disppner de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, ellpersonal especializado 71 funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: 7/

o

PROMOOCIONES BN LG5S 1 ERININGW D AU rAania, wrimes sl o 1 mmas s weses -
SO/07/2018 CON SELLO OIGITAL, 5) EL EST LECIMIENTO CUENTA CON RAMPA A&CENSOR ASHCOMO CARTAS
SRAILLE, 6) SE ORSERVA DF MANERA CLARA, CIERTA Y DE IALLADA LA INFORMACION RE SP!'C TC DE LAS

A et st r e TR A AL AT CSANDIRA A T

8
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verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.---

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién 11l de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;--------------

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:=-=--=m-mmemmeeceeee - -

SUWBITLEUV 1D Vall/TF OEhebataf ASIAITE Mty o] bete St 8 2 ns e im e re s

BRAILLE, 6) SE OBSERVA DE MANERA CLARA, CIERTA Y Dl— TALLADA, LA INFORMACION RESPECTO DE LAS 7/12
CARACTERIBSTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE 1.OS SE RVICIOS TURISTICOS, 7) £XHIBE ¥ ORMATD |

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de Ié‘\}l‘s;"[a de
verlflcamon, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.---
Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del

Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion: =-=-=-===-=mmmmeeeeeeeeeeee -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Ill. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secre?aria,'

Al respecto, el personal especializado en funcuoneSfde verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: /

B3 UN ARE bbby WA mAn Arsasanas wr s mema— o =

CAP\ACTLRISTICAS PRECIOS, T'ARIFAR Y PROMOCIONES E LOS SERVICIOS TURISTICOS, 7) EXHIBE FOR MATO
FOLIADO DE REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA ECR ETARIA DE 'IURISMO DEL DISTRITOQ FEDERAL, 8}

e g B e e e e N L T ot T N

" (sic), de la citada constancia se tiene como pr, mer punto por acredltado que al momento de
Ia visita de verificacion contaba con el registro fle quejas, asimismo, de las constancias que
obran agregadas en autos del presente procedinjiento se advierte la copia cotejada con original
de un formato para registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del Distrito
Federal, derivado de lo aijterior, se acredita que el inmueble visitado da cumplimiento a la
obligacién en estudio. I - -
En cuanto al punto ocho (B) de la orden de vigita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del esfablecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
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sefala la Ley Federal del Trabajo —obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
I acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”™

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién asentd lo siguiente: - e

LAMRAL LIS 1 1LAD, PRI, D FURED FIa L R i e e e e i e =

FOUIADO DE REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZACO POR LA SECRETARIA DE TURISMO_DEL DISTRITC FEiDI_ERAJ_,_aiz‘
EXHIBE DIPLOMAS DE PERSONAL POR LA PARTICIPACION DE CURSOS DE PREVENCION, COMBATE ‘!’ﬁ&.)( TINCIOM
DE INCENDIOS, EVACUACION, PRIMERO AUXILIOS Y COMUNICACION, CON REGISTRO: SPC-MOHT-641 221-23/18, 9}

e e =R R stemm s RIFTAAFVAA AR A 40N O

..." (sic), no obstante, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte copia
cotejada con original del Acuse de Recibo folio 999/00557557, de fecha tres de julio de dos mil
dieciocho, expedido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en el que se hace constar
que se recibio lista de constancias de competencias o de habilidades laborales que refiere
noventa y seis constancias expedidas a los trabajadores capacitados de conformidad con el
articulo 153-V de la Ley Federal del Trabajo, derivado de lo anterior, se acredita que el
inmueble visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio.
Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar| con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal gue se cita a continuacion:

LEY DE tURISMO DEL DISTRITO f—EDERAL.

Articulo 6%. Son obligaciones de iof prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar\con medidas de seguriflad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos ckando se realice por mgdios cibernéticos;

} / o
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Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar [0 Siguiente:-==---====mmmmmmm e

“

CATHDE PP LUV D 1 iV Wi irite 1 sy sar e

DE INCENDIOS, EVACUACION, PRIMERO AUXILIOS Y CDMUNICACION CON REGISTRO: SPC-MOHT-§41221- 2».1118 Q)
EL ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON CONTRATACION DE SUS SERVICIOS DE MANERA INFORMATICA, 10} SE

Areameees 4 A AAPVTIRETT A SUOR ML T

" (sic), por lo tanto dicha obligacion no es exlglble al establecimiento visitado, toda vez que no
se lleva a cabo por este medio la contratacion de sus servicios, por lo que esta autoridad
concluye no emitir pronunciamiento al respecto. ---------- -

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es'

decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generaciéon de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VII de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continUACION: ======mmm = e e

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VH Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos salidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asent6 en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:

“

LS HIVAZISINAZ ALY, L AU M i b iy 1 F AR s L s

EL ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON CONTRATAC!ON DE Sus SERVICIOS DE MANERA INFORMATICA, 10) SE
REALIZA RECCRRIDO POR EL INMUEBLE OBJETO DE LA PRESENTE Y SE ADVIERTE LA OPTIMIZACION DEL USO
OEL AGUA ASI COMO DE ENERGETICOS POR MEDIO DE FOCOS LED, 11) EL ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON

v r e mm it e tmemmmen ma A TRETY A E M AV ARIICRAM 42\ EVHIRE FORMATO DF

(sic), asimismo, de las constancias gue obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierte la copia cotejada con original de la Actualizacion de la Licencia
Ambiental Unica para el Distrito Federal, nimero de oficio SEDEMA/DGRA/DRA/009343/2018,
de fecha trece de julio de dos mil dieciocho, relativa al establecimiento visitado, de la que se
advierte el Anexo C “Generacién y Manejo de residuos sélidos”, signada por el Director General
de Regulacion Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente; derivado de lo anterior, se
acredita que el inmueble visitado da cumplimiento a |a obligacion en estudio.

s

i

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen/a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacion para la prestacion de gervicios turisticos, obligacion prevista en el
articulo 49 parrafo primerp del Reglamento de Ja Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continpiacion:--- I -

REGLAMENTO DE lIA LEY DE TURISMO DEL[DISTRITO FEDERAL.

|

N
9
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Articulo 49. Para la prestacién de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere de la autorizacion de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

REALIZA REUURKIDU FUK EL ENIMUEDLE WOU 1 W G et s e s B i
DEL AGUA ASI COMO DE ENERGETICOS POR MEDIO DE FOCOS LED, 11) EL ESTABLECIM!ENTO NO CUENTA CON

PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, 12) E}it—il{il: tITEJ“RAMi':?r AD‘E
" (sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar que
dicha obligacién no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento que nos ocupa, por lo que esta autoridad concluye
no emitir pronunciamiento al respecto.

Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacién: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios, obligacién prevista en el articulo
51 fraccion VI, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion: == .

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la autorizacién para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, contendra al menos.----—

(.

! VIIi. En relacion con la operacion:

(...)

d) Libro de registro de visitantes, que como minimo debera contar con la siguiente informacion: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Ocupacion. - Correo electrénico/modalidad. -
Comentarios.(...)

|
Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo/constar lo siguiente:

“

EAS L FUAARI PR A L2 A i e b am Ml A o s =

PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, 12) EXHIBE FORMATO DE
CONTRATO DE REGISTRO CON LOS CAMPOS SIGUIENTES: FECHA DE INGRESO, FECHA DE SALIDA, TOTAL,
PAGADOIPOR PAGAR, Y FIRMA DEL HUESPED—— """ e
.." (sic), de lo anterior, y toda vez que en el punto anterior quedo preasado que en el
establecimiento d& mérito no se llevan a cabo estos tipos de servicios, se hace evidente que la
obligacién en estudio no exigible par?fei mismo, por lo que esta autoridad determina no emitir
pronunciamiento al respecto. i

En consecuencia, e conformidad gon lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de

A

INVEA DF
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Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion |
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento adminiStrativo; —=messsems s oo

I. La resolucion definitiva que se emita.” -

Es de resolverse y se: - " e

RESUELVE-- et

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
T L] = Yo T R —
SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa. -------=---=--zs-mmeceemeeeev

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8 y 10" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa. -
CUARTO Respecto de los puntos “9, 11 y 12" de la Orden de V|3|ta de Vermcacmn esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.----------------- -- --

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de

Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado queI

tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

SEXTO.- Girese oficio a la Coordlnacnon de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el artjculo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion suplgtoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme 4 su articylo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del
Reglamento en cita. R

SEPTIMO.- Los datos pi"sonales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales rglativo al procedimiento de calificacion de actas de

] 7
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verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de |la Ciudad de México.
Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en @ Ley. -—-----mmmmmmmmmm e e

El responsable del Sistema de datos personales es el Lic. Jonathan Solay Flaster
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion 12/12
Territorial Benito Juarez, Ciudad de México.
El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde
recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, al teléfono: 5636-4636; correo
electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”. -
OCTAVO.- Notifiquese al C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del establecimiento materia
del presente procedimiento denominado "HOTEL PLAZA BELICES”, en el domicilio ubicado en

mISMOo que se senala en la rotografia Inserta en la oraen de visita ae verincacion materia ael
presente asunto, lo anterior de conformidad con los articulos 78 fraccion | inciso ¢), 80, 81, 82
fraccion | de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal aplicado de manera
supletoria al Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal en su articulo 7.------
........ - o — ————
NOVENO.- Previg notificacién de la pregente determinacion administrativa que obre en los
autos del procedjmiento numero INVEADF/OV/TURISEA/074/2018 y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y defirfitivamente concluido, en términos de lo dispuesto en
el Considerando Tércero de la presente erminaﬁién administrativa.

DECIMO.- cUMPL\ASE.-- ]l N

y.

Asi lo resolvio el Li er&i%ﬁa&&%@mﬁr de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administtativa dél Distrito Fedderal,_gujen firma al calce para constancia. Conste.----

LFS'AGL
A
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