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VISTOS para resolver en definitiva_los_autos del nrocedimiento de verificacién seguido al
inmueble con denominacion _ ubicado en Avenida Primero de Mayo,
numero 2 (dos), colonia Tacubaya, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en esta Ciudad,
atento a los siguientes:-----==-cmemeumu-- -

4 - RESUL TAN DO S oiiuis

1.- El veintisiete de julio de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacion al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/077/2018, misma que fue ejecutada el treinta del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.--
2.- En fecha seis de agosto de dos mil dieciocho. se recibi¢ en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el C. mediante el cual formuld
observaciones y presentd las prugvas yuc cuisiusiv peiuiciies respecto de los hechos, 1714
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este
asunto, recayendole acuerdo de fecha nueve de agosto de dos mil dieciocho, mediante el cual

ga recnnocia la naraennalidad del nramnuvanta an cii rcararctar da anndoradn lanal dAsa la narenng
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verificativo la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, la cual se llevo a

cabo a las nueve horas con cuarenta y cinco minutos del treinta de aaosta de das mil dieciacha

mediante |la cual se hizo constar la comparecencia de la C.
en su caracter de autorizada, teniéndose por desahogadas ice pruces G e, - -----—==ssmses
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3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de los siguientes: -- s ——--

-CONSIDERANDOS
PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccién V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 97 y 98
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 dltimo parrafo, 3 fracciones V y IX, 7, 9, 40,
48 y 54 fraccion | de Ley Organicg de la Administracion Publica del Distrito Federal, 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5 y 5 fracciones|l, I, Ill, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones |, I, lll, IV, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimignto Adminisfrativo del Distrito Federal; 1, 2 fracciones Ill y V, 6 fraccion
IV, 7 apartado A fraccjones | inciso|f) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19 fraccion IV y Décimo Primero
Transitorio de la Ley /del Instituto ¢le Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3
fraccion VII, 7, 22 fratcion Il, 23, 2% apartado A BIS, seccién primera, fracciones |, V, VIl y X
del Estatuto Organicp del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion

NV
Instifuto de Verificacion Administrativa del D.F |
Direce u'n)/ neral

Coordinacion de Substanciacion de Proceffimientos
Direccion de Calihicacion "A™

Ca lina num 1 oS 1o

ol Noche Buena G P 0372

b mx




W/ CDMX

CHDAD DE MEXICO

700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/077/2018

VI, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccién IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, y articulo Quinto Transitorio de la Ley Organica de Alcaldias
de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cuatro de
mayo de dos mil dieciocho.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal. -===-==-===mmm s e e e

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingresé en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resolucién debidamente fundada y motivada de acuerdo con los
siguientes razonamientos légicos juridicos.-

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asent6 en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

e n | i i
NO EXHIBE DOCUMENTO AL MOMENT D DE LA viS1 1A, "
£n relacion con el objete y ;:de:ce de ia Onden de Visita de Verificacion. se hacen constar (0s sig
/ LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS;—— "~ 8
CONGST&TUfDA PLENAMENTE EN EL DOMICILIO SERALADO EN LA FOJA UNO DE LA ORDEN DE VISITA DE
VERIFICACION Y HABIENDOQLD CORROBORADO CON OMENCLATURA OFICIAL ¥ CON LA VISITADA, SOLICITO LA
PRESENCIA DEL PROPIETARID Y/O TITULAR Y/O POSFEDOR Y/U OCUSERRE v/y DEPENDIENTE Y/0 ENCARGAD’?
¥Y/O RESPONSABLE DEL INMYEBLE, SIENDO ATE IDA POR LA C._:.N CALIDAD DE
ENCARGADA, ANTE QUIEN ME\IDENTIFIQUE PLENAMENTE Y LE HICE SABER EL MOTIVO DE Mi PRESENCIA. UNA
VEZ AUE ME PERMITE EL. ACCESO AL INMUEBLEDE PLANTA BAJAY CUATRO NIVELES CON FACHADA COLOR

17
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BEIGE Y ACCESO PEATONAL DE PUERTA CRISTAL, AL INTERIOR DEL INMUEBLE OBSERVO UN AREA DF
RECEPCION O LOBBY, UN ELEVADOR, ASI COMO HABITACIONES 53 HABITACIONES, TAMBIEN OBSERVO UN AREA
OCUPADA POR UN RESTAURANTE, OBSERVQ UN AREA DE ESTACIONAMIENTO. NO OMITO MENCIONAR QUE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS SON DE HOTEL Y MOTEL. CONFORME AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDERN DE VISITA DE
VERIFICACION OBSERVO LO SIGUIENTE: 1. AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA SE ADVIERTE PLACA
DONDE SE OBSERVA LA DIRECCION, TELEFONO O CORRED ELECTRONICO TANTO DEL RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA CUAL PUEDE PRESENTAR QUEJAS. 2. AL
MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA NO EXHIBE DOCUMENTACION QUE ACREDITE ESTAR INSCRITO EN EL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3. SE ADVIERTE QUE SE CUMPLE CON LAS TARIFAS ¥ PRECIOS
ANUNCIADOS. 4. AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA SE EXHIBE UNA FACTURA ORIGINAL CON
REQUISITOS FISCALES DE HOTELERA REVOLUCION S.A. DE G.V., FOLIO NUMER®D 17574, DE FEGHA TREINTA DE
JULIO DE DOS MIL DIEGIOCHO, LA CUAL AMPARA LA PRESTACION DE LOS SERVIGIOS. 5. SE ADVIERTE EN LAS
AREAS COMUNES DEL ESTABLECIMIENTO QUE SE PERMITE EL ACCESO A PERSOMAS CON DIFERENTES
CAPACIDADES, OBSERVANDOSE UN CAJON DE ESTACICGNAMIENTO VALIZADO ASI COMO UN ELEVADOR Y
CARTA BRAILE. 6. EN LA RECEPCION SE ADVIERTE LA INFORMACION DE 1.OS PRECIOS, TARIFAS ¥
PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS OFERTADOS. 7. SOLO SE ADVIERTE UN REGISTRO DE QUEJAS DE MANERA
INTERNA, MEDIANTE UM BUZON. 8. AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA NO SE EXHIBEM CONSTANCIAS
QUE ACREDITEN QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA CAPACITADO EN LOS TERMINOS QUE SEMALA LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO. 9. EL ESTABLECIMIENTO NO CUENTA GON LA CONTRATACION DE SUS SERVIDORES
MEDIANTE MEDIOS CIBERNETICOS . 10. El. ESTABLECIMIENTO CUENTA CON SISTEMA DE AHORRG DE AGUA Y
ENERGETICOS MEDIANTE LLAVES AHORRADORAS, LA UTILIZACION DE FOCOS LED EN LA TOTALIDAD DE LAS

INSTALACIONES. 11. MO APLICA. 12, AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA NO EXHIBE EL LIBRO DE ;

REGISTRO DE VISITANTES.— e
Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccién |l de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de
apoyo la tesis aislada que a continuacion se cita:

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
organos estatales, pues por disposicién de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al iisg;ma juridico mexicano no formaf parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si

son vigilados por éste. fAsi, por medio de la fe publica ¢l Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan af Herecho; de ahi que deba considlerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al{Estado como al particular, ya quye al determinar que un acto se otorgé conforme a
derecho y que lo relac
en que se actua y a d

ado con él es cierto, contribu
erteza juridica”. ,

Asimismo asento en el afta de visita de verificacion] en relacién a la documentacion a que se

’ \
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refiere la orden de visita, lo siguiente:

T

VETITICRGHITL & U825 1T HIUE GG, (AL i Ledis fiidiesnass &

NO EXHIBE DOCUMENTO AL MOMENTO DE LA VISITA—

o T i

S o lamrom ranetar Ins siauientes HECHOS / OBJETOS

Esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y desahogadas
durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los
articulos 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacién
supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo
4 parrafo segundo en relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin
que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la
segunda parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:----------====m====--=--

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de eflas.”

Sin embargo las mismas no son idéneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacién, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucién administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitira pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente
tesis que a continuacion se cita: -

Registro No. 170209

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Febrero de 2008

Pagina: 2371

Tesis: 1.30.C.671 C

Tesis Aislada |

Materia(s): Civil |

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN QUE
REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina estab)pce que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una actividad humana; 2. Los
fenomenos de la haturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no infervenido el hombre en su
creacién); 4. Los s&res vivos y 5. Los estados psiquicos o somaticos del hombre; circunstancias que, al dejar
huella de su existengcia en el mundo material, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son
los instrumentos a favés de los cuales las pagles en un proceso pretenden evidenciar la exislencia de los
hechos que constituXen el fundamento de susjfacciones o excepciones segun sea el caso. En este orden, la
idoneidad de un medjo probatorio no se detegnina en relacién con sus aspectos formales o de constitucion,
sino en la manera en\que refleja los hechos Jgue pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto
llevaria al extremo dé\ que por el solo hecHo que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, elio
relevara al juzgador déJ analisis de su contgnido para determinar si la misma tiene relacién con los hechos

i respectivos, situacion gye seria contraria a lfa naturaleza y finalidad procesal de las pruebas.

Instituto de Verificacion Administraied del D.F.,
Direg€ion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
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TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y ofras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de votos, con
salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del Magistrado Nedfito
Lopez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario: Salvador Andrés Gonzalez Barcena

Registro No. 175823

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Trbunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semananio Judicial de la Federacion y su Gaceta
XX, Febrero de 2006

Pagina: 1888

Tesis: 1T0.A.14 K

Tesis Aislada

Materia(s): Comun

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA QUE EL
JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS,

Los articulos 150 y 1562 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacion supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el juicio de amparo son admisibles toda
clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de las que atenten contra la moral y el derecho y que,
a efecto de que las parfes puedan rendirlas, las autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunidad
las que tengan en su poder y si no cumplen con esa obligacién, a peticién del interesado, el Juez de Distrito
les exigira tales medios de prueba con el Unico requisito de que, previo a esa peticién, se hubieran solicitado
directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe interpretarse en el
sentido de que el juzgador esta obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las partes,
sino que, para su admision, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el

primero de tales principios impone como limitacion al juzgador, tanto al calificar la admisién o desechamiento

de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga oficiosamente, que tengan relacion inmediata con
los hechos controveriidos, con la finalidad de evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y
carentes de objeto, y el segundo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la administracion de
justicia y de economia procesal, consiste en que la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el
hecho que se pretende demostrar, de modo que intentar recabar una prueba que no cumpla con esas
exigencias provocaria una mayor dilacién en el tramite del proceso en peijuicio de los justiciables y de la
pronta y expedita imparticion de justicia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de votos. Ponente:
Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zerén de Quevedo.

Una vez que se llevd a cabo la valoracion de las pruebas, se procede al estudio del escrito de
observaciones ingresado en la Oficialia de Partes/ de este Instituto, y toda vez que lo
argumentado atafie propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de
Visita de Verificaciéon, dichas manifestaciones se analizaran de manera conjunta con el texto
del acta de visita de verificacién, sin que ademasg se desprendan argumentos de derecho
respecto de los cuales esta autoridad tuviera que hacer pronunciamiento alguno, por lo que se
procede al analisis del texto’ﬁl acta de visita de verificacion, instrumentada al establecimiento

mercantil materia del prese procedimiento.-------4--- e

Ahora bien, respecto al purito uno (1) de la orden He visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugafes de acceso al estabjecimiento la direccion, teléfono o correo

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
' Direccion General
Coordinacién de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacién "A"
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electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

VERIFICACION OBSERVO LO SIGUIENTE: 1._AL MOMENTC DE A PRESENTE DILIGENCIA SE ADVIERTE PLACA
OCONDE SE OBSERVA LA DIRECCION, TELEFONO O CORREDC ELECTRONICO TANTO DEL RESPOMSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA CUAL PUEDE PRESENTAR QUEJAS. 2. AL

_.." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.----------=-----

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

' Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: e e e

ESTABLECIMIENTO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA CUAL PUEDE PRESENTAR QUEJAS. 2. AL
MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA NO EXHIBE DOCUMENTACION QUE ACREDITE ESTAR INSCRITO EN EL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3. SE ADVIERTE QUE SE CUMPLE CON LAS TARIFAS ¥ PRECIOS
.. (sie), sin embargo, del estudio que se hace de las constancias que integran el presente
procedimiento, se advierte la copia cotejada con original del oficio SCR/DGCT/DRNT/374/2018,
de fecha diecinueve de abril de dos mil diecisiete, en el cual se hizo constar que el
establecimiento visitado quedd inscrito al Registro Nacional de Turismo como prestador de
servicios turisticos, por lo que dicho documento ampara su registro hasta en tanto la Secretaria
de Turismo emita \la constancia correspgndiente, en ese sentido, se advierte que el
establecimiento que hos ocupa esta inscritg en el Registro Nacional de Turismo, por lo que se
acredita que el inmueble de mérito da cumplimiento a la obligacion en estudio.
Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tgrifas y promociones en los términos anunciados,

N8
lIE%%%i'
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ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:----- e

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion 10 siguiente;——--=--=mmmmmmmmmm e

i

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3. SE ADVIERTE QUE SE CUMPLE COM LAS TARIFAS ¥ PRECIOS
ANUNCIADOS. 4. AL MOMENTC DE LA PRESENTE DILIGENCIA SE EXHIBE UNA FACTURA ORIGINAL CON

...” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.----------------

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:----- -

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumao o documentc fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacién lo siguiente: --

ANUNCIADOS. 4. AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA SE EXHIBE UNA FACTURA QRIGINMAL CON

REQUISITOS FISCALES DE HOTELERA REVOLUCION S.A. DF C.V., FOLIO NUMERO 17574, DE FECHA TREINTA DE

JULIC DE DOS MIL DIECIOCHO, LA CUAL AMPARA LA PRESTACION DE LGS SERVICIOS. 5. SE ADVIERTE EN LAS

_..” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de

verificacion, se encontraba dando cumplimiento a Ja obligacién en estudio. =--------==--emcmeseenmmeaen
/

f

i

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE dé¢ la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciongs que permitan Ja accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obligacién previgta en el articulo £8 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a‘gontinuacion:

LEY GENERAL DE TUR]SMO. lf

A

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F,
Direccion General
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IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

| &

JULIO DE DOS MiL D!FCS{)LHQ LA CUAL AMPARA LA PRf-‘-‘sTACION DE LOS SERVICIOS. 5. SE ADVIERTE ENM LAS
AREAS COMUNES DEI FSTABLECIMIENTO QUE SE PERMITE EL ACCESO A PERSONAS CON DIFERENTES

L9 3w

CAPACIDADES, OBSERVANDOSE UN CAJON DE ESTAGIONAMIENTO VALIZADO ASI COMO UN ELEVADOR Y
CARTA BRAILE. 6. EN LA RECEPCION SE ADVIERTE LA INFORMACION DE LOS PRECIOS, TARIFAR Y

.. (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verlfncamon, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.---

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;-—-----------

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

I

AP ALIALICD, UODENYANIIVOE VIV WY G G ST L e ST
CARTA BRAILE. 6. EN LA RECEPCION SE ADVIERTE LA INFORMACION DE LOS PREC aos TARIFAS ¥
PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS OFERTADOS. 7. SOLO $SE ADVIERTE UN REGISTRO DE GUEJAS DE MANERA

”(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio,—------==-=--—-
Ahora bnen respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federeil, precepto legal que se cita a continuacion: =

LEY DE T\'URISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadorgs de servicios turisticos:

1. Contar con un registro de quejas autorizgiflo por la Secretaria;

Al respecto, el parsonal especializado enffunciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacign lo siguiente:---- SR

£ |
J INVEA DF
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B L T I T T L e BN Anan bammmeasd ea e T Sk s osemss s KR

PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS OFERTADOS. 7. SOLO SE ADVIERTE UN REGISTRO DE QUEJAS DE MAMERA
INTERMA, MEDIANTE UN BUZON. 8. AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA NO SE EXFIBEN CONSTAMOCIAS

.." (sic), no obstante, de autos se advierte copia del oficio INVEADF/P/00000937/2013 de
fecha once de junio de dos mil trece, mediante el cual, se hace referencia a la solicitud de
prorroga que el Secretario de Turismo hace a este Instituto, para dar cumplimiento al articulo
60, fraccion lll, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, sin que a la fecha esta autoridad haya
tenido conocimiento de la revocacion del oficio de mérito, motivo por el cual esta autoridad
determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto. memmmmmemoies
En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo —obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: -- -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacilar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el pation y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asentd 10 sigUieNte:—————=-m—mmmmmm e

PRIV ILINE D L R D SN W LA O A TR F PRSI - J\.’L\J AP EL SRS W MK F S AR 0% Ao R AN 8 B R ee RS A wmomrawn s vms aam o
INTERNA, MEDIANTE UN BUZON. 8. AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA NO SE EXH!BFN FDN‘:TANCII\""
QUE ACREDITEN QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA CAFPAGITADO EN LOS TERMINOS QUE SENALA LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJQ. 9. EL ESTABLECIMIENTO NO CUENYA CON LA COMTRATACION DIF SUS SERVIDORES

...” (sic), no obstante, de las constancias que gbran agregadas en autos, se advierte el Acuse
de Recibo folio 999/00556934, de fecha treinta y uno de julio de dos mil dieciocho, expedido
por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en el que se hace constar que se recibio lista
de constancias de competengias o de habilidades laborales que refiere veinticuatro constancias
expedidas a los trabajad
Federal del Trabajo, al
satisfecha durante la sub
de visita de verificacion;
de la normatividad aplicgble para el caso de

ncumplimiento del punto en estudio, nos llevaria a

e
fise

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccion General
Coordinacian de Substanciacion de Procedimientos
v Direccion de Calunrarmn R
Garolina nim
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dar vista a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, para que se obligue a dicha patronal a
dar cumplimiento respecto de la capacitacién de los trabajadores, lo que en la especie ya fue
satisfecho por el infractor, lo que conduciria a una vista por demas estéril. Por lo que visto el
valor probatorio '‘que producen las constancias exhibidas, se tiene que el establecimiento
visitado se encuentra actualmente cumpliendo con la obligacién en estudio.

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fracciéon VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informéticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos; 10/14

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificaciéon, hizo constar lo siguiente:

o

FEDERAL DEL TRABAJO. 9. EL ESTABLECIMIENTO NO CUENTA CON LA CONTRATACION DE $SUS SERVIDORES
MEDHANTE MEDIOS CIBERNETICOS . 10, EL ESTABLECIMIENTS CUENTA CON SISTEMA DE AHORRO DE AGUA Y

. (sic), por lo tanto dicha obligacién no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no
se lleva a cabo por este medio la contratacién de sus servicios, por lo que esta autoridad
concluye no emitir pronunciamiento al respecto. ~

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fracciéon VII de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:-—- -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,

la generacion de desechos solidos; y
i

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificaciéd‘, lo siguiente:---- /I -

P TR R e e e R R I, TR e = s
MEDIANTE MECIOS CIBERNETICOS . 10, EL ESTABYECIMIENTGO CUENTA COMN SISTEMA DE AHORROC DE AGUA Y
ENERGETICOS MEDIANTE LEAVES AHORRADORA LA UTILEZACION DE FOUOS LED EN LA TOTALIDAD DE LAS
INSTALACIONES |11, WMo APLICA. 12, AL MOMESFTO DE LA PRESENTE DILIGENCIA NOD EXHIBE FL. LIBRO DE

_” (sic), asimismo, de las constanciag que obran agregadas en autos del presente

i

INVEA DF

Instituto de Verificacion Administrativa de! D.Hy
Direccion Genal

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion “A"

Carolina nam. 132 piso 10

Col. Noche Buena, C.P 03720

mnveadf.df gob, Imix

T ATAT 7700




W] CDMX

CRIOAD DE MEXICO

700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/077/2018

procedimiento se advierte la copia cotejada con original de la Actualizaciéon de la Licencia
Ambiental Unica para el Distrito Federal, nimero de oficio SEDEMA/DGRA/DRA/003259/2018,
de fecha trece de marzo de dos mil dIeCIOChO, relativa al establecimiento visitado, de la que se
advierte el Anexo C “Generacion y Manejo de residuos sélidos”, signada por el Director General
de Regulacién Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente; derivado de lo anterior, se
acredita que el inmueble visitado da cumplimiento a la obligacién en estudio.--------=-=mesmemmmemeee

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacion para la prestacion de servicios turisticos, obligacién prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion: -

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.-------=nnesemmmmmm e

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere de la autorizacion de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:-----

L B T T T PRI S s

INSTALACIONES. 11. NO APLICA. 12, AL MOMENTO DE LA FRESENTE DILIC—-I:NC!A NO EXHIEBE EL LIBRO DE

" (sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar que
dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto. 2
Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electronico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccion VIII, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion: =

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL D!S/I’RITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga paralel otorgamiento de la autorizacion para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo| aventura o rural y comunitario, contendra al menos:------

(.. ’

Vill. En relacion con la op,facfdn: f[
. T l o,
/ | I S N T

d) Libro de registro de Jvisitantes, que como mir§mo debera contar con la siguiente informacion: - Nombre

NG
4
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del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o pablado de origen. - Ocupacién. - Correo electronico/modalidad. -
Comentarios.(...)

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

"

INSTALAGIONES. 11, NO APLICA. 12. AL MOMENTO DE LA PRESENTE DILIGENGIA NO EXHIBE EL LIBRO DE
REGISTRO DE VISITANTES ———— — e S e S S s

...” (sic), de lo anterior, y toda vez que en el punto anterior quedd precisado que en el
establecimiento de mérito no se llevan a cabo estos tipos de servicios, se hace evidente que la
obligacion en estudio no exigible para el mismo, por lo que esta autoridad determina no emitir
pronunciamiento al respecto.---
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fracciéon | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-----—--

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.™

Es de resolverse y se:-

—men RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. -

SEGUNDO.- Seil reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, de conformidad
con el consideraindo SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 y 10" de la Orden de Visita de
Verificacion, esfa autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto de los puntos “7, 9, 11 y 12" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento algunofel respecto, en términos de lo previsto en el

Considerando TERCERO de esta determinacipn administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en lo que estabijecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Adminjstrativa del Distrito Fedgral, se hace del conocimiento del interesado que

Instituto de Verificacion Administrativa def XF .,
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tiene un téermino de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.----------=---=ceecmuuv
SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del
Reglamento en cita.----------=-—=-mrmmmmmmee - -- m -

SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, protecciéon y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. .

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,

salvo las excepciones previstas en la Ley. - mmm e

El responsable del Sistema de datos personales es el Lic. Jonathan Solay Flaster
Coordinador de Substanciacién de Procedimientos y la direccién donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como la revocaciéon del
consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720. Demarcacion |
Territorial Benito Juarez, Ciudad de México. R

I
J

El interesado podra dirigirse al Instituto de Trangparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde
recibira asesoria sobre los derechos que tutela Ja Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesioén de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, al teléfono: 5636-4636; correo
electronico: datos.personales@lilnfodf.orq.mx o] .infodf.org.mx". - ----

OCTAVO.- Notifiauese a la nefgona moral den

_ ular del establecimiento materia ael presente procedimiento. Dor

CONICTO a8 <l anndarann ladal al

/

en su caracter de autorizadas en el presente
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procedimiento, en el domicilio sefialado para oir y recibir todo tipo de notificaciones vy
documentos el ubicado en Avenida Primero de Mayo, numero 2 (dos), colonia Tacubaya,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en esta Ciudad, sefialado para tales efectos, siendo el
mismo domicilio donde se llevdé a cabo la visita de verificacidn, lo anterior conforme a lo
dispuesto en los articulos 78 fraccién | inciso c¢), 80, 81 y 82 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al Reglamento
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal en términos de su numeral 7.--
NOVENO.- Previa notificacion de la presente determinacién administrativa que obre en los
autos del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/077/2018 y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y fefinitivamente concluido, en términos de lo dispuesto en
el Considerando Tercero de la presente determinacion administrativa.

DECIMO.- CUMPLASE.----

1
__________ |
Asi lo resolvio el Licenetaegaisrael CS{TZ‘J:GL tstas; Director de Calificacién “A” del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distritol Federal, quien firma al calce para constancia. Conste.----

LFS/IAGC

y

A
49,
INVEA GF
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