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En la Ciudad de México, a dieciocho de septiembre de dos mil dieCiOChO, ==-=smmmmmmoemmmemeemece
VISTOS para resolver en edimiento de verificacion seguido al
establecimiento denominado ubicado en Eje 7 (siete) Sur Avenida
Extremadura, numero 192 (ciento noventa y dos), colonia Insurgentes Mixcoac, Demarcacién
Territorial Benito Juarez, en esta Ciudad, atento a los Siguientes: ———mmmmm e

e RESULTANDO S----- -
1.- El veinte de agosto de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacién al
establecimiento  citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/086/2018, misma que fue ejecutada el veintiuno del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.--------

2.- En fecha cinco de septiembre de dos mil dieciocho, se emitid acuerdo mediante el cual se
tuvo por no presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal. e

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en
terminos de los siguientes:

- ~—~CONSIDERANDO S-memom .

PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1, 97 y 98
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 Ultimo parrafo, 3 fracciones V y IX, 7,9, 40,
48 y 54 fraccion | de Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal: 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones I, I, lll, IV, 8, 9 y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2 fracciones Il| y V, 6 fraccion
IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccién I, 18, 19 fraccion IV y Décimo Primero
Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3
fraccion VII, 7, 22 fraccién Il, 23, 25/apartado A BIS, seccién primera, fracciones I, V, VIII y X
del Estatuto Orgénico del Instituto Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion
VI, 2, 3 fracciones I, lll y V, 4,14 fraccion IV, 37 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y articulo Quinto Transitorio de la Ley Organica de Alcaldias
de la Ciudad de México, publicadp en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cuatro de
mayo del dos mil diecioc_go.—— T S« R S R

SEGUNDO.- El objet¢y de la|presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los _dfspuesto ¢n la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley ge Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verifigacion instrumentada al establecimiento materia del presente
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procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actia, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.--=--====m=m-mmmmmommemomcmmmomemneee

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacion se desprende que el visitado no presento escrito de
observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos 16gicos juridicos. ------—==------
Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, |0
siguiente: -

EN RELACION CON EL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS/ OBJETOSY LUGARES ¥ CIRCUNSTANCIAS — e —— e
ME CONSTITUI EN EL INMUEBLE SENALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, ASEGURANDOME DE SER EL CORRECTO
POR ASI INDICARLO LA NOMENCLATURA OFICIAL, SIENDO ATENDIDO POR EL I . c/RACTER
DE ENCARGADO, CON QUIEN ME IDENTIFICO Y HAGO SABER EL MOTIVO DE Mi VISITA Y EL OBJETO DE LA FILMACION, MANIFESTO
L0 SIGUIENTE. SE TRATA DE IN INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y CUATRO NIVELES CON FACHADA COLOR NARANJA Y ACCESO A
TRAVES DE PUERTA DE CRISTAL PEATONAL Y ACCESQO VEHICULAR POR LA PARTE POSTERIOR. AL INTERIOR SE ADVIERTE
MOSTRADOR Y SE OBSERVA QUE SE BRINDA SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE. DE ACUERDO AL OBJETO Y ALCANCE
MANIFIESTO LO SIGUIENTE: 1. SE OBSERVA LETRERO EN EL ACCESO DEL ESTABLECIMIENTO CON TELEFONOS Y CORREQ
ELECTRONICO TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES. 2. EXHIBE
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3. SE ADVIERTE QUE SE CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS Y PROMOCIONES PACTADOS. 4
€L EL VISITADO ACREDITA QUE EXPIDE FACTURA PARA LOS SERVICIOS VENTA BRINDADOS. 5. EL INMUEBLE CUENTA CON RAMPAS
DE ACCESQO, CAJONES DE ESTACIONAMIENTO Y ELEVADOR PARA TODO TIPO DE PERSONAS. 6. SE OBSERVA EN EL MOSTRADOR
DEL ESTABLECIMIENTO LOS PRECIOS, SERVICIOS Y PROMOCIONES A LA VISTA DE LOS CLIENTES. 7. CUENTA CON REGISTRO DE
QUEJAS. 8. EXHIBE LAS CONSTANCIAS OE CAPACITAGION SENALAS EN EL APARTADO DOCUMENTAL. 9. EL ESTABLECIMIENTQ NO
CUENTA CON SERVICIO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS. 10. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON SISTEMAS DE AGUA Y
ENERGIA ELECTRICA MEDIANTE FOCOS DE LED, AIRADORES EN LAVABOS Y REGADERAS Y FLUXOMETROS. 11. EL
ESTABLECIMIENTO NO BRINDA LOS SERVICIOS CITADOS EN EL PUNTO. 12. EXHIBE HOJAS DE REGISTRO.. -

—_— & S -

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribucioneg, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verifigacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Adnjinistrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de
apoyo la tesis aislada que a continuacioryse cita: e

Registro: 169497 /
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Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada

Fuente: Semanarnio Judicial de la Federacién y su Gaceta

XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Péagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

‘La fe publica es originalmente un afributo del Estado, en virtud de su imperio, que se eferce a través de los
organos estatales, pues por disposicicn de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho, de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tantfo al Estado como al particular, ya que al deferminar que un acto se otorgd conforme a
derecho y que lo relacionado con €l es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se actua y a dar certeza juridica”,

Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacién a que se
refiere la orden de visita, 10 siguiente; - I

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se citafa continuacioén;---- S .

LEY GENERAL DE TURISMO. /T

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de/ servicios turisticos:

I. Anunciar visiblemenfe en los lugares de accpso al establecimiento la direccion, felefono o correo
electronico, tanto del r¢gponsable del establecimiehto, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas, l [

Al respecto, el personalfespecializado en funcignes de verificacion asento en el acta de visita
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de verificacion lo siguiente:

MANIFIESTO LO SIGUIENTE: 1. SE OBSERVA LETRERO EN EL ACCESO DEL ESTABLECIMIENTO CON TELEFONOS Y COPREO
ELECTRONICO TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES. 2. EXHIBE

. (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.----------------

0

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

“

ELECTRONICO TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES. 2. EXHIBE
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3. SE ADVIERTE QUE SE CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS Y PROMOCIONES PACTADOS. 4.

. REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION
CATORCE DE OCTUBRE DEL DOS MIL DIECISEIS, CON VIGENCIA DE NO INDICA, FOLIO 01090140073.
" (sic), documental con la que salvo prueba en contrario, se acredita que el establecimiento
visitado al momento de la visita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la
obligacion en estudio.-----

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:------------=-=-----

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

vt (fumph’r con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o

pactat{os;
Al respecto, ‘el personal especializado enjunc:ones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacién lo siguiente: 7/ -

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3. SE ADVIERTE QUE/SE CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS Y PROMOCIONES PACTADOS. 4.

.. (sic), derivgdo de lo anterior, se adfedita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificdgion, se encontraba dapdo cumplimiento a la obligacién en estudio.-----=-====-=---

[/

él\blf
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Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl. Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turfstico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:-- -- -

i

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3. SE ADVIERTE QUE SE CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS Y PROMOCIONES PACTADOS. 4
EL EL VISITADO ACREDITA QUE EXPIDE FACTURA PARA LOS SERVICIOS VENTA BRINDADOS. 5. EL INMUEBLE CUENTA CON RAMPAS

Il - FACTURA EXPEDIDO POR HOTEL CORONA REAL, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION VEINTE DE AGOSTO DEL DOS Mil
DIECIOCHO. CON VIGENCIA DE NO INDICA, FOLIO A-24447 PARA SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE..
_.."(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de

verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.----- -

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacién prevista en el articulo 58 fraccién IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:------===-=-=-n=------- -

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{X. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a foda persona [(je cualquier condicion;

/ i
_____ /

Al respecto, el personal especializado en funciones de/verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguier}te: --------- O A T L

EL EL VISITADO ACREDITA QUE EXPIDEfFACTURA PARA LOS SERVICIOS VEN[TA BRINDADOS. 5. EL INMUEBLE CUENTA CON RAMPAS
DE ACCESO, CAJONES DE ESTACIONAMIENTO Y ELEVADOR PARA TODO TIPO DE PERSONAS. 6. SE OBSERVA EN EL. MCSTRADOR

..."(sic), derivado de lo antgrior, se acredita que el inmyieble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba/dando cumplimiento a la olligacion en estudio .-—---=----mmmmmmmmmmmen--
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En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Proporcionar a_los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

i, Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion,--------------

L " e o i e e e e e L S s

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacién lo siguiente:

DE ACCESO, CAJONES DE ESTACIONAMIENTO Y ELEVADOR PARA TODO TIPO DE PERSONAS, 6. SE OBSERVA EN EL MOSTRADOR
DEL ESTABLECIMIENTO LOS PRECIOS, SERVICIOS Y PROMOCIONES A LA VISTA DE LOS CLIENTES. 7. CUENTA CON REGISTRO DE

...” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligaciéon en estudio. o

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de |la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fracciéon Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60, Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

{ll. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

visita de verificacion 10 SiguieNte: —=-m—=mmmmm s

Al respecto, el%';personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de

i1l - LIBRO DE QUEJAS EXPEDIDOQ POR SECRETARIA DE JURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION VEINTIUNO DE
AGOSTO DEL DOS MIL RIECIOCHO, CON VIGENCIA DE NO INDICA, FOLIO 109013, BITACORA CON FORMATC DE QUEJAS FOLIADO.

| o ’ . i ; L .
..." (sic), derivadq de lo anterior, se acreflita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cump/imiento a la obligacién en estudio.

ﬁ;?_‘

St
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En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
senala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: ----- e

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO sales -

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

7/12

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion asentd 1o siguiente: -----------mmeemmemmmmmmm e ---

“

8. EXHIBE LAS CONSTANCIAS DE CAPACITACION SENALAS EN EL APARTADO DOCUMENTAL. 9. EL ESTABLECIMIENTO NO

/.- CONSTANCIA DE COMPETENCIAS O DE HABILIDADES LABORALES EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL. TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION DIECINUEVE DE ENERO DEL DOS MIL DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE UN ANO
FORMATO DC3, CONSTANCIAS DE CAPACITACION EN HABILIDADES LABORALES, PARA LOS EMPLEADOS DEL ESTABLECIMIENTO EN
COMENTof- — — — —_— ——— - — - - -~ — - -

...” (sic), documental con la que salvo prueba en contrario, se acredita que el establecimiento
visitado al momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la

obligacion en estudio. e e R el o
______ L

T /

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad /informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cyando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V| de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a co?tinuacién: -------------

LEY DE TURISMO DEL DfTRJ‘TO FEDERAL.

Articulo 60. Son obﬁgacft{fes de los prestadored de servicios turisticos:

/

)
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VI. Contar con medidas de seguridad informéticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:- --

QUEJAS. 8. EXHIBE LAS CONSTANCIAS DE CAPACITACION SENALAS EN EL APARTADO DOCUMENTAL. 9. EL ESTABLECIMIENTO NO
CUENTA CON SERVICIO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS. 10. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON SISTEMAS DE AGUA Y

_."(sic), por lo tanto dicha obligacién no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que
no se lleva a cabo por este medio la contratacion de sus servicios, por lo que esta autoridad
concluye no emitir pronunciamiento al respecto.

“

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VII de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion: -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

| VI, Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sdlidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita
de verificacion, 10 SIQUIENTE: ==mmmmmmmrmmmm oo oo e

CUENTA CON SERVICIO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS. 10. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON SISTEMAS DE AGUA
ENERGIA ELECTRICA MEDIANTE FOCOS DE LED, AIRADORES EN LAVABOS Y REGADERAS Y FLUXOMETROS. 11. EL

_.." (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acreditd los extremos que le
impone la obligacién en estudio, respecto de la optimizacion del uso de agua y la optimizacion
de energéticos; sin embargo, el personal especializado en funciones de verificacion fue omiso
en constatar el cumplimiento o incumplimiento del programa de disminucion de generacion de
desechos solidos, y toda vez que de la lectura integral del articulo de referencia se puede
advertir que di¢cha obligacién se conforma de las tres obligaciones, consecuentemente esta
autoridad se encuentra imposibilitada para determinar obligacion en estudio, motivo por el cual
se determina ng emitir pronunciamiento al respecto:

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizaciéon para la prestacionfde servicios turisticos, obligacion prevista en el
articulo 49 parrafio primero del Reglamentp de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita g continuacion:----- e

REGLAMENKO DE LA LEY DE TURISNMO DEL DISTRITO FEDERAL.

]
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Articulo 49. Para la prestacién de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
0 ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere de la autorizacion de la
Secrelaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar 10 SIQUIENTE ====rmmmrmmm e

ENERGIA ELECTRICA MEDIANTE FOCOS DE LED, AIRADORES EN LAVABOS Y REGADERAS Y FLUXOMETROS. 11, EL
ESTABLECIMIENTO NO BRINDA L.OS SERVICIOS CITADOS EN EL PUNTO. 12. EXHIBE HOJAS DE REGISTRO..

" (sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar que
dicha obligacién no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al reSPeCtO. ===mmmmc e e
Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electronico/modalidad y/o comentarios, obligacién prevista en el articulo
51 fraccion VIII, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion: . .

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la autorizacién para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, contendra al menos:------

()

VIl En relacion con la operacion:

(...)

d) Libro de registro de visitantes, que como minimo debera contar con la siguiente informacién: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Ocupacion. - Correo electrénico/modalidad. -
Comentarios.(...)

Al respecto, el Personal especializado en funmones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente;----- / - -

NO BRINDA L.OS SERVICIOS CITADOS EN EL PUNTO. 12. EXHIBE HOJAS DE REGISTRO..-~—
." (sic), al respecto, esta autoridad considera/procedente no emitir pronunciamiento al
respecto, toda vez que en el punto anterior, se determiné que dicho establecimiento no llevaba
a cabo actividades relacionadas con el mismp, por tanto, lo procedente es no emitir
pronunciamiento  ——mmmmmeme e mmm e
En consecuencia, de conformiddd con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo | Distrito Fedgral y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito FedefAl, es de resolver iy se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimie%to Administrativo del Distrito Federal.

/ 4, |
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“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

|. La resolucion definitiva que se emita.™

Es de resolverse y se:----- SISO (e C "R .o e W Sk el =

-RESUELVE- e T by
PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. - -

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificaciéon adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucién administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto de los puntos “9, 10, 11 y 12" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.----------—- -

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacidon Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la noftificacion de la resoluciéon, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de ingonformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante e} Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.---------=-=----==-=--——-

SEXTO- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se desigrie y se comisione a personal,especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificaciéon de la presgnte resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de donformidad con el articulg’ 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletorfa al Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del
Reglamento enlcita.----- 7

_____________________ / =
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SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacidon de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion V| del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal: 6 de la Ley del Instituto de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccién de Calificacién “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de MEXiCO . ~nnmmmmwmrmmmmmmeeeeeoee

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley, ---——-——meeemmmmmmmmccemeeceeeee - -

El responsable del Sistema de datos personales es el Lic. Jonathan Solay Flaster
Coordinador de Substanciacién de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion del
consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, México D.F. -— -

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, donde
recibirad asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, al teléfono: 5636-4636; correo
electrénico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx” ----=-m=eeem--- --

OCTAVO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucién administrativa al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del inmuebl 3 ¢ i '

€ conformidad con los farticulos 78 fraccion | inciso c), 80, 81 y 82
fraccion | de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera
supletoria al Reglamento de Verificacion Adminigtrativa del Distrito Federal en términos de su
numeral 7. ﬂ‘ -

) i i Eec

NOVENO.- Previa notificagion de la presente gleterminacién administrativa que obre en los
autos del procedimiento humero INVEADF/OW/TURISEA/086/2018 y una vez que cause

estado, archivese como agunto total y definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
/
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ente determinacion administrativa.-----

|

DECIMO.- CUMPLASE.--—

Asi lo resolvié el Licenci i) tstas—Birector de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito F'ederél\quien firma al calce para constancia,-----=======----
Conste.------ . - -
LTS;?AG\.‘

12412
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