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Enla Ciudad de México. a treinta de octubre de dos mil dieciocho.--- -

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble con denominacion “PASADENA HOTEL & VILLAS”, ubicado en Avenida Revolucion,
ntmero 826 (ochocientos veintiséis), colonia San Juan, Demarcacion Territorial Benito Juarez,
en esta Ciudad, atento a los siguientes: - e

RESULTANDOS- o
1. El veintidés de agosto de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacion &l
establecimiento  citado  al  rubro, identificada  con el numero de expediente
INVEADFE/OV/TURISEA/089/2018, misma que fue ejecutada el veintitrés del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, asentando

en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados. - e

2 . £n fecha treinta de agosto de dos mil dieciocho, s recibié en la Oficialia de Partes de este
nstituto. escrito signado por [ N NRNEG_—_—TTT ¢ diante €l cual formulo
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha cuatro de
septiembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo por reconocida la personalidad al
promovente en su caracter de de la persona moral denominada

tel inmueble objeto del presente procedimiento,
asimismo se sefiald fecha y hora para ia eempracion de la audiencia de desahogo de pruebas y
formulacion de alegatos, misma que se llevo a cabo a las once horas con treinta minutos del
dia dieciséis de octubre de dos mil dieciocho, en la cual se hizo constar ia comparecencia de
en su caracter de _ en la gue se desahogaron las pruebas

admitidas - -

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

~CONSIDERANDOS

PRIMERG.- El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 97 v 98
del Estatuto de Gobierno dal §E)is€:ri'i:0 Federal: 1, 2 Ultimo parrafo, 3 fracciones V v 1X, 7, 9, 40,
48 y 54 fraccion | de Ley QOrganica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 1, 2
fracciones ty VI, 3,5y 8 fracciones I, 11, 1, IV, V, Vig VL X, 7 fracciones |, 1L, 1L IV, 8,9y 13
de la Ley de Procedimiento idmimg*‘{rativa del i’)is&ritﬁﬁ Federal: 1, 2 fracciones Hly V, 6 fraccion
IV, 7 apartado A fracciones ga inciso f) y IV, 8 fracg g‘?n 11, 18, 19 fraccion IV y Décimo Primero
Transitorio de la Ley del Ingtituto de Verificacio :gﬁ\dmmist{ativa del Distrito Federal, 1, 2, 3
fraccion Vil 7, 22 fraccion 1L 23, 25 apartado A & 13, seccidn primera, fracciones |, V, Vil y X
del Estatuto Organico del Eﬁ%ﬁé‘ium de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion
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Vi 2, 3 fracciones I, 1l y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y articulo Quinto Transitorio de la Ley Orgénica de Alcaldias
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cuatro de
mayo del dos mil dieciocho.

i

as determinar el cumplimiento ©
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la arden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
gue se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.-—

SEGUNDO.- EI objeto de la presente resolucion,

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingres¢ en la Oficialia de Partes de este
instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resolucion debidamente fundada y motivada de acuerdo con 108
siguientes razonamientos Ibgicos juridicos.
Se procede a la calificacién del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, fo
siguiente:
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SE HACEN ¢

OLOCON La NOk
ERL :

B FACHADA E

&
ﬂ o]
CUBEMTO MIOETRADD EN ORIGE
5 VERMINGS OUE FUERON ANUNCIA
e 108 SERVICIOS PRESTADOE; §-

10 DE MERITO, FIRMAD

A BECRETARIAL

4 DISCAPACIDAD, ASHMISMO !

MEORMATIC

e COLARA Y
SRMATD FOLIADT
HIBEN BL FORMATO BO-L T
s HARILIDADE

CEPCIGN

v SERVICIOS PREBTAL
D4 POR LA BECRETARIA
SoCiAL, ASH OOMO LIETA DE CONETANOIAS

LA CONTRATACION DE SERVICION SOLO B REALIZA ENLAF
SR AS, MANERALES Y EXCUBADOS AHORRADORES DE AGUA, ASI COMO FOOL
SUERTA COM UNA CISTERNA DE CAPTACION DE AG

B

TE PARAE

BYICHOS DE TURIE aato, TURISMO RURAL O DE AVENTURAIZ- S
o

TAMTES MIBMG QUE CUENTA COM NOMBRE PR VIGITANTE, NACGIONALIDAD, PROGC
s MO CUENTA CON CORRED ELECTROMICO, M COMENTARI

CUBNTRAN DESAHGGADOS

TIRAOS MO SE ERCU

LT

ser asentados por el personal especializado en funciones
ien se encuentra dotado de fe publica en los actos en

s de conformidad con lo previsto en el articulo 28
3 fraccion

Hechos que se toman por ciertos al
de verificacion adscrito a este Instituto, gu
que interviene conforme a sus atribucione
fraccion 1l de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, a lo anterior sirve de

apoyo la tesis aislada que a continuacion se cita:

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Alslada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gacela

XXVIil, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392 ]

EE PUBLICA, SU NATURALEZA JURIDICA. j

“l g fe publica es originalmente un aicgjufo del Estado.jen virtud de su imperio, que se glerce a través de [0S

6rganos estatales, pues por disposi ;‘éi? de Ia ley los gedatarias la reciben mediante la paiente respectiva, ¥

aunque conforme al sistema juridigo mexicano no fgrman parte de la organizacion del Poder Ejecufivo si

son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe ;Jabgica el Estado garantiza que son cierlos determinados
o la garantia de seguridad juridica que

hechos que interesan al derecho; fde ahi que deba cpnisiderarse coim
a que al determinar que un acto se oforgd conforme a

. e g’ .
da el fedatario tanto al Estado c§/?7o al particular, \§
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derecho vy que lo relacionado con &l es cierto, contribuye al orden publico, a la lranguilidad de la sociedad
en que se actua y a dar cerleza Juridica”.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a gue se
refiere la orden de visita, lo siguiente:-- -

Esta autoridad procede a la valoracion de las oruebas que fueron exhibidas al momento de la
visita de verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la
substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos
402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria
a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo
segundo en relacién con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin que sea
\ecesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda

parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de Ia
Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:
; Y ; b d

PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer pérrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese aclo, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de elias.”

Sin embargo las mismas no son idoneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacidn, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir fa presente
resolucién administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitira pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente
tesis gue a continuacion se citar - -

Registré No. 170208

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circulto

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gacela
XXVIl, Febrero de 2008

Pagina: 2371

Tesis 1.30.0.671 C

Tesis Aislada

Matera(s): Civil®

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU SQON}@E}M} HAY GUE ATENDER A LA MANERA EN QUE
REFLEJAN LOSHECHOS A DEMOSTRAR, i

La docirina estabiece que son hechos juridi tos: 1. Todo lo gue represente una actividad humarna; 2. Los
fendmenos de la %naz‘uraleza; 3. Cualquier chsa v objeto material (haya o no intervenido el hombre en su
creacion); 4. Los seres vivos y 5. Los estados psiquicos o somaticos del hombre, circunstancias que, al dejar
huella de su existepcia en el mundo raterial, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son
fos instrumentos aztmvés de los cuales /as;’ partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los
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hechos que constituyen el fundamento de sus acciones o excepciones segun sea el caso. En este orden, la
idoneidad de un medio probatorio no se determina en relacién con sus aspectos formales v de constitucion,
sino en la manera en que refleja los hechos que pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto
llevaria al exiremo de que por el solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello
relevara al juzgador del anélisis de su contenido para deferminar si la misma tiene relacion con los hechos
respectivos, situacién que seria contratia a fa natureleza y finalidad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y ofras. 6 de julic de 2007. Unanimidad de volcs, con
salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del Magistrado Nedlito
L.6pez Ramos. Ponente. Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario; Salvador Andrés Gonzélez Barcena

Regisiro No. 175823

Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gacela
XXitl, Febrero de 2006

Pagina: 1888

Tesis: 1o A 14 K

Tesis Aislada

Materia{s); Comun

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA QUE EL
JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacion supleforia a los juicios de garantias, disponen que en el juicio de amparo son admisibles toda
clase de pruebas, con excepcién de la de posiciones y de las que atenten contra la moral y el derecho y que,
a efeclo de que las partes puedan rendirlas, las autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunidad
las que tengan en su poder y si no cumplen con esa obligacion, a peticion del interesado, ef Juez e Distrite
les exigiré fales medios de prueba con el unice requisifo de que, previo a esa pelicion, se hubigran solicitado
directamente & los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe inferpretarse en el
sentido de que el juzgador esta obligado, en fodos los casos, a recabar las prusbas ofrecidas por las partes.
sino gue, para su admision, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, ol
primero de tales principios impone como limitacién al juzgador, tanto al calificar fa admision o desechamiento
de las pruebas ofrecidas por las partes como jas que traiga oficiosamente, que tengan relacion inmediata con
Ios hechos controvertidos, con la finalidad de evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y
carentes de objsto, y el segundo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la administracion de
justicia y de economia procesal, consiste en que la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el
hecho que se pretends demostrar, de modo que intentar recabar una prueba que no cumpla con esas
exigencias provocaria una mayor dilacion en el tramite del proceso en perjuicio de los justiciables y de la

pronta y expedita imparticion de Justicia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Queja 10/2004. Marfa Angélica Sigala Maidonade. 25 de febrero de 2004 Unanimidad de volos. Ponente!

Carlos Ronzon Sevilla. Secretarior Rodrigo Mauricio Zeron de Quevedo.

Una vez que se llevd a cabo la vajoracion de las pruebas, se procede al estudio del escrito de
observaciones ingresado en la [Oficialia de/ Partes de este Instituto, y toda vez que lo
argumentado atafie propiamente/al cumpiiméefﬂm del objeto y alcance sefialado en la Orden de

Visita de Verificacién, dichas manifestaciones se analizaran de manera conjunta con el texio

del acta de visita de veﬂﬂcacﬁém, sin gue éd@maﬂ&; se desprendan argumentos de derecho
respecto de los cuales esta auforidad tuvierg que hacer pronunciamiento alguno, por o gue se
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procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, instrumentada al establecimiento

mercantil materia del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacién, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, telefono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de lz autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion orevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

| LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58 Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

| Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo

slectronico. tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

CLARNTO A LOT M

A DE LA PUERTA DE &
SESPONSARLE ¥ DE LA AUTORIDAD COM

SOER PRESENTAR BU NOUSTRA INSORITO BN BL REGIBTRO NACIOMAL DR 1§ R
..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. ----wssememeemn

MERALES PUNTD 1.- CUENTA COM UMA FLACA UBICADA CE
INGE Y COR CTROMCOS DE
% OUEJAS: 2. BL BETABLECIMIENTO 8 BE

-
5 EL

Pl ¥

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de veriiicacion lo siguiente:

EMITADA AT

, £ DORMICHIO DE RITO, FIRMA
A SECRETARIA DE TURIBMO, DOCUMENTD MOSTRADG BN O

3

..." (sic), documental que obra en autos enfé@pia cotejada con original, de la que se constatod
que es relativa al e%;iabéecimiamt@ v%sitgf@%, derivado de lo anterior, se acredita que el
establecimiento que nég's ocupa al mamerﬁf@ de la visita de verificacidn, se encontraba dando
cumplimiento a la abiigé‘%cién en estudio.--f-
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Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacidn prevista en el articulo 58 fraccion V1 de la Ley General de
Turismo, precepto legal gue se cita a continuacion: -

LEY GENERAL DE TURISMO.—

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vi. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciades, ofrecidos 0

pactados;

de visita

Al respecto, el p
de verificacion 1o

siguiente: - _

GRTRADG BN ORIGIHAL 13-

TA OO E LA BETRETS N .
G, PR . TARIWAS Y PROMOUIONES £M L ERMIBOG QUE FUERON ANUNCIA . L3y
(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de [a

visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.-r-msmmrmmes

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4} d

H

el ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo O
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion Vil de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: -

LEY GENERAL DE TURIBMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos!

1 def turista, factura detailada, nota de consumo o documento fiscal gue ampare

Vil Expedir, atn sin soficift
servicio turistico proporcionado;

los cobros realizados por la prestacion del

Al resp
de verificacion lo siguiente:--

el acta de visiia

ecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en

f50%, TARIFAS Y PROMOCIONES EN L 5% TERMINGS QUE FUERGN ANLN

LADAS DUE AMPARAN LOB COBRROS DE LOE

3P

mento de la visita de

TOMICAS DE ! :
derivado de lo anterior, se acredita que sji inmueble visitado al mo

L (sic),
verificacion, se encontraba dando cumplimiento ala obligacion en estudio.--r—--mrmmmmmommmnsnee

i

/ / S

#

la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
es, edificaciones y servicios turisticos

En relacion al punto ¢inco i%}{iﬁ@i A&ﬁﬁ%‘ééﬁi%“ de
Disponer de lo necesario ara que los inmuebl
incluyan las eempecéﬁca@%@%% que
condicién, obligacién previgta en el articu
precepto legal que se cita a ;fiamiﬁuacéén:

permitdn la accesibilidad a toda persona de cualquier
lo 58 fraccion X de la Ley General de Turismo,
§

temtitgln de Verificacian fdn

i . . . N
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LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58 Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

;>< Disponer de lo necesario para que los inmueblss, sdificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permilan la accesibilidad a toda persona de cualguier condicion;

Al respecto, el personal espec;a izado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

5% CORROS DE LOS SEH

EAMPARAN
B 1 v s EGO A PERSONAS CON
# 08 PERRQE GU S BEM LA RECERCION 88 ADVI ERTE INFOH §

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el nmueb%e v;smda m% momento de la visita dﬁ
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

|

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacidn, es decir,
Proporcionar a los turistas informacidn clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacién, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:-

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articuto 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

1. Proporcionar a los turistas informacion clara, clerta y detallada respecto de las caracleristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de si COMBITIaliZacion - mmrmmmmmem-

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacidn lo siguiente:

TMACION CLARS ¥ DETALLADA CONFOF
HISE FORMATO POLIADD PARA LA

SN LA RECEPCION SE ADVIERTE INFO

A3 E # L0 SERVICHDNS PREGTALOS ; 7 BE
ssa,} der:vmd@ dé«a lo anterior, se acredita que ef inmueble visitado al momento de la visita de
verificaci 4n, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio

L

Ahora bien, cugecm al punto siete (7} del ﬁ%&@ANSE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar e‘“@:m un registro de que as autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Fﬁdemég obligacion prevista en el articulo 80 fraccidn il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, p;r@ce‘pt@ legal que se u‘i;a a continuacion: -

i
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios furisticos:

N Contar con un registro de quejas autorizado por la Secrelaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de

visita de verificacion 1o siguiente--mmrmemmmm-- -

EVHIBE FORMATO FOL

3

SRS PREFTA

[IREN RETARIA OF TURIS

MG 2.-5E EXHIBEN EL FORM

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al mornento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.-

En cuanto al punto ocho (8) de ia orden de visita de verificacién, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo ~ obligacién prevista en el articulo 80 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los  9/14
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos 108 trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de Jos prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo,-

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos [0s trabajadores, y éstos a recibir.
la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y st productividad, conforme a jos planes y programas formulados, de coman
acuerdo, por el patrén y el sindicato o ia mayorfa de sus trabajadores.

jatizado en mmc:;é)nes de verificacion en el acta de visita de

Al respecto, el Personal espec
verificacion asento lo siguiente:

L5 BES p 5-GE EXHIBEN EL FORMATC

einde

FoTARLE AT DE ) SI0E &1 CALIEA BN LA HE S

7 (sic), derivado de lo anterior, agg acredita gue el inmueble visitado salvo prueba en contrario,

al momento de la visita de veréﬁgjﬁciém se epcontraba dando cumplimiento a la obligacion en
4 ]

astudio - g .

SERVICIOE

CONTRATACION D

A

punto m@@ve (9) del @&GAN@EEE de la Orden de Visita de Verificacion, es

Por lo que respecta al

instituto de Yorificas
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Dy



™
| CDMX

700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/089/2018

decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesar ias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacién prevista en el articulo 60 fraccion Vi de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion: :

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Sor obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibemeticos,

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar o siguiente:

e

ENTABLECIMIENTO DE MERITO; 8- A CONTRATACION DE BERVICIOS S0OLO SE REALIZA EM LA :ﬁﬁ"iﬁirwﬁ';ﬁ?*é DEL ARLEC

7 (sic), por o tanto dacha obligacién no es exigible al estableci miento visitado, por@@ que &
ammdad concluye no emitir pronunciamiento al respecto.

wr
r-s~;

Ahora bien, respecto al punto diez {10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacién de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 80 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articuto 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.

Vil. Optimizar ef uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacion, 1o siguiente: -

}

MANERALE
COR UMA CIETERNA
SEMTA LN PLAM DE
ENTO RE MERITO ;) i1 STABLECIMIENTD GUE K SALIEA L

(Ssc) derivado d@ lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
V@m‘ cacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

¥

LAS FLUVE
DUOS 5O0LIDOS

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios mgam@ﬁadw%
con turismo natural o ecoturismo, el m, ismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir aummam@n para ia meﬁamgﬁa de servicios turisticos, obligacion prevista en el
articulo 49 pamf@ primerc del R&géamént@ de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal gue se cita @ continuacion:

H
H

i
i
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REGLAMENTOD DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
o ecoiurismo, ef turismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere de la autorizacion de la

Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacidén en el acta de visita
verificacion, hizo constar lo siguiente:- e

SE MERITO 11~ BN EL ESTABLEGIMIENTO QU
. BCOTURIGMO, TURISMO RURAL O DE AVENTURAYZ

SRESTACION DE SE 3G B z&zméﬁ}%ﬁ; HATURAL - BE BRHIBE PAFEZLE S
_.." (sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar que
dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no

emitir pronunciamiento al respecto.

Por lo que respecta al punto doce (12} del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir. Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad ylo comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccién VI, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrite Federal, precepto

legal que se cita a continuacion:-

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la autorizacion para la prestacion de
ontendra al menos -

servicios turisticos en las categorias de ecofurismo, aveniura 6 rural y comunitario, ©

/ 1
(..~
Vil En relacion con la operacion!

()

d) Libro de registro de visitantes, gue ¢omo
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Ocupacion. - Correo electior

Comentarios.{...)

minimo deberd contar con la siguiente informacion. - Nombre
ico/modalidad. -

£ RCY BE EMN 3 AN DESAHOGADOR, NG Qf{i?ﬁ%‘é’f{’% SO CORRED BLECTROMICS, MECORY .

" {sie), al respecto, esta autofidad csnaiéera procedente no emitir profunciamiento  al
respecto, toda vez que en el punjo anterior, sé determind que dicho establecimiento no llevaba
a cabo actividades ra%acimac@é& con el i’\flfng, por tanto, lo procedente es no emitir

pronunciamiento .- 4

7
!
7 I
/
/ f
/ {

H
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En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de

Procedimiento  Administrativo del Distrito Federal y 35 del R@m&m@mm de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes terminos. ——-----

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,

“articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo.

i La resolucion definitiva que se emita.”™

s de resolverse y 8-

RESUE LV B st st i e

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presents Resolucion

Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por

personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este “zsa%;"tum, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativ

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8y 10" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

€”’§£M§“§@ Respecto de los puntos “9, 11 v 127 de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
WUHdad am’w el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal - mmmmesmmmmmmne

&EEXTQ’ Girese oﬂu@ la Coordinacién de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
gue se deazgm y se comisione a personal especializado en funciones de v&sﬁﬁoacqm ace fectm
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabi ie@ de conformidad con el articulo ,75 de la Ley de Procedimienio Administrativo del
Distrito iz ederal, de aplicacidn supletorig | al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito ?gcﬁeraé conforme a su articulo 7,5ass como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del
Reglamefto en cita. i -

%?PY%MGW Los datos personales mf‘atfa"%@s saran protegidos, incorporados vy tratados en el
Sistema a%e Datos Personales re atag’m al procedimiente de calificacion de actas de

{
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verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Institute de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo proteccion v manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando [os visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa iuridica aue les asisten,
ademas de ofras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.-- -

Asimismo, se le informa gue sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

Fl responsable del Sistema de datos personales es el Lic. Jonathan Solay Flaster

H

Coordinador de Substanciacién de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion vy oposicién, asi como la revocacion del
consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, México D.F.- :

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a ia Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde
recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, al teléfono: 5636-4636; correo
elecironico: datos.personales@infodf.org.mx o www. infodf org.mx”.

e a la persona moral denominada
del |

el inmueble objeto del presente or
v/ia a

OCTAVO.- Netifigues

needimiento, por conducio de su

apoderado lagal

n el presente procedimiento, en €i
mcaciones v documentos ubicado en

en su caracter de
domicilio senalado para oir y recibir todo tipo de not

senalado para taies efectos,
o anterior conforme a lo dispuesto en los articulos /8 fraccion
linciso ¢), 80, 81 y 82 fraccion | de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,
aplicado de manera supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal
en términos de su numeral 7. - -

NOVENO.- Previa notificacion de laf presente determinacién administrativa que obre en los
autos del procedimiento numero GVEADFI/OVITURISEA/0089/2018 vy una vez gue cause
estado, archivese como asunto total iy definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto en
el Considerando Tercero de la pz'e?f’gézme determinacion administrativa -

o

{

i
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!
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DEGIMO.- CUMPLASE - i

|

Asi lo resolvio el Liceﬁe:?"é“@:@;ge%@fé‘“é‘??;%?ﬁ%@éi slas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Disir'ﬁ o Federal, quien firma al calce para CONSEANCIA, ~mrommmmmmee

po s L, -
Conste.
LFSIPAGY
i
‘5
|
;
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