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En la Ciudad de México, a veintiuno de octubre de dos mil diecioch.========mmmmmmmmemmre oo

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
establecimiento denominado ubicado en Paseo de la
Reforma, numero 80 (ochenta), colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en esta

Ciudad, mismo que se sefala en la fotografia inserta en el presente procedimiento, atento a los
siguientes:-------===-mmmnm- --- -- -

RESULTANDO S e
1.- El veintitrés de agosto de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacion al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/090/2018, misma que fue ejecutada el veinticuatro del mismo mes y
afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.-----=------=--------
2.- En fecha diez de septiembre de dos mil dieciocho, se emitido acuerdo mediante el cual se
tuvo por no presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal. e -
3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en |
términos de los siguientes: e

CONSIDERANDOS e
PRIMERO.- El Licenciado Israel Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 97 y 98
del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 Ultimo parrafo, 3 fracciones V y IX, 7, 9, 40,
48 y 54 fraccion | de Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones I, II, Ill, IV, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2 fracciones Ill y V, 6 fraccién
IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion II, 18, 19 fraccion IV y Décimo Primero
Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3
fraccion VII, 7, 22 fraccion |, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones |, V, VIl y X
del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion
VI, 2, 3 fracciones Il, lll]y V, 4, 14 fraccion IV, 37 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito [Federal y articulo Quinto Transitorio de la Ley Organica de Alcaldias
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cuatro de
mayo del dos mil dieciochp.----- [ -—-

SEGUNDO.- El objeto [de la presenfe resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ldy General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento della Ley de Turigmo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
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texto del acta de visita de verificacién instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actla, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacién se desprende que el visitado no presento escrito de
observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
f:.mdada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos, ----=========----

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentod en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
SIgUIENtE: —--==mmmmmmemm e

EN RELACION CON EL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS/ OBJETOS/ LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:- — L
CONSTITUIDO EN EL INMUEBLE INDICADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, EL CUAL CORROBORO COMO CORRECTO POR
COINCIDIR CON LA NOMENCLATURA OFICIAL, SOLICITO LA PRESENGIA DEL PROPIETARIO Y/O TITULAR Y/O POSEEDOR Y/U
OCUPANTE Y/ O DEPENDIENTE Y/O ENCARGADO Y/O RESPONSABLE Y/O ADMINISTRADOR DEL INMUEBLE POR LO QUE SOY
ATENDIDA POR EL ENCARGADO, QUIEN ME PERMITE EL ACCESO AL ESTABLECIMIENTO ADVIERTO SE TRATA DE UN
estaBLEcIMIENTO con cIRo DE HoTEL coN LA peNominacion [ - cuUANTO AL OBJETO Y
ALCANCE SE ADVIERTE LO SIGUIENTE:1.-SE ADVIERTE VISIBLE EN LOS LUGARES DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION,
TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, COMO LA AUTORIDAD COMPETENTE
ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS. 2.-EXHIBE DOCUMENTO DESCRITO ANTERIORMENTE. 3.-CUMPLE CON LOS
SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PACTADOS, SE ADVIERTE UN
MONITOR CON LOS PRECIOS Y TARIFAS OFRECIDOS. 4.-EXPIDE FACTURA FISCAL DETALLADA QUE AMPARA LOS COBROS
REALIZADOS POR LA PRESTACION DE SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADOS. 5.- DISPONE CON LO NECESARIO PARA QUE EL
INMUEBLE Y LOS SERVICIOS TURISTICOS INCLUYAN LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA
DE CUALQUIER CONDICION, SE ADVIERTE RAMPA RAPA DISCAPACITADOS, AS| COMO SE ADVIERTE LETREROS DE NO
DISCRIMINACION. 6.-SE ADVIERTE QUE SE PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO
DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, AS| COMO LAS CONDICIONES DE
SU COMERCIALIZACION. 7.- NO CUENTA AL MOMENTO CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO
DEL DISTRITO FEDERAL. 8.- ACREDITA MEDIANTE UNA CARPETA CON CONSTANCIAS DEL ANO ENCURSO QUE LOS EMPLEADOS
ESTAN CAPACITADOS EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.-CUENTA CON MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICAS
NECESARIAS PARA REALIZAR LA CONTRATACION DE SUS SERVICIOS TURISTICOS POR MEDIOS CIBERNETICOS LOS CUALES SON
GLOBAL SIGN GMO INTERNET GROUP. 10.- EL ESTABLECIMIENTO ACREDITA QUE OPTIMIZA EL USO DE AGUA Y ENERGETICOS EN
SUS INSTALACIONES YA QUE SE ADVIERTE FOCOS AHORRADORES Y MIGITORIOS CON BAJO GONSUMO DE AGUA Y CUENTA CON
UN DISTINTIVO DE HOTEL HIDROSUSTENTABLE EXPEDIDO POR ALIANZA POR LA SUSTENTABILIDAD HIDRICA EN EL TURISMO PARA
EL ESTABLECIMIENTO DE MERITO, ASi COMO UN DISTINTIVO "S” EN ORIGINAL EMITIDO POR SECRETARIA DE TURISMO PARA EL
DOMICILIO QUE NOS GCUPA, DE FECHA 29 DE MARZO DE 2017. 11.- EL ESTABLECIMIENTO QUE NOS UCUPA NO SE DEDICA A LA
PRESTACION DE SERV|CIOS RELACIONADOS CON TURISMGf NATURAL O ECOTURISMO, EL TURISMO DE AVENTURA Y EL TURISMO
RURAL O COMUNITAR|D EXHIBIR AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS. 12.-EXHIBE UN REGISTRO
ELECTRONICO DE REGISTROS DE VISITANTES EL CUAL JUENTA CON FECHA DE LLEGADA, DE SALIDA, NOMBRE, NACIONALIDAD,
CIUDAD O POBLADO DE|ORIGEN, CORREO ELECTRONICO, [Y/O COMENTARIOS Y OCUPACIGN. SIENDO TODO LO QUE SE ADVIERTE EN
CUANTO AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN.. — — - —_—

e
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Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacidén Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de
apoyo la tesis aislada que a continuacion se Cita:==-=-=======mmmmmmemcm e -

Registro: 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
organos estalales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacion del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a
derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se actua y a dar certeza juridica”.

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relaciéon a la documentacuon a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

I.- CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL,
CON FECHA DE EXPEDICION NUEVE DE JULIO DEL DOS MIL DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE NO INDICA, FOLIO 01090150598.

Documental del cual esta autoridad, se pronunciara en parrafos posteriores.--

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se citefy"a continuacion:----

LEY GENERAL DE TURISMO. [[

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores d% servicios turisticos:

electrénico, tanto del responsa

I. Anunciar visiblemente en ?S lugares de acgeso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
I
presentar sus quejas, 4 J

Al respecto, el personal espeqalizado en func})nes de verificacion asentd en el acta de visita
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de verificacion lo siguiente:-- - —

ALCANCE SE ADVIERTE LO SIGUIENTE:1.-SE ADVIERTE VISIBLE EN LOS LUGARES DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION,
TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO, TANTO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, COMO LA AUTORIDAD COMPETENTE
ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS. 2.-EXHIBE DOCUMENTO DESCRITO ANTERIORMENTE. 3.-CUMPLE CON LOsS
_.." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.--==-=---===----

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS. 2.-EXHIBE DOCUMENTO DESCRITO ANTERIORMENTE. 3.-CUMPLE CON LOS

|.- CONSTANCIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIFO ORIGINAL,
CON FECHA DE EXPEDICION NUEVE DE JULIO DEL DOS MIL DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE NO INDICA, FOLIO 01090150598.—

_..” (sic), documental con la que salvo prueba en contrario, se acredita que el establecimiento

visitado al momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la
obligacion en estudio.- L

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de |la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: -

LEY GENERAL DE TURISMO.

Artr’cfylo 58 Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vi, mplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

e \

Al respecto, \el personal especializado ?[1 funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacign lo. siguiente: 7

ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS. 2/-EXHIBE DOCUMENTO DESCRITO ANTERIORMENTE. 3.-CUMPLE CON LOS
SERVICIOS, PRECI®S, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS ANUNCIADOS, OFRECIDOS O PACTADOS, SE ADVIERTE UN
MONITOR CON LOS PRECIOS Y TARIFAS OFRECIDDS. 4.-EXPIDE FACTURA FISCAL DETALLADA QUE AMPARA LOS COBROS

A% ]
e
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..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.---------=------

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion; ==--=-=—-= == mm e

LEY GENERAL DE TURISMO. LY

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Expedir, atn sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare’
los cobros realizados por la prestacién del servicio turistico proporcionado,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asent6 en el acta de visita
de verificacion 10 siguient@:----m-==mmmmmem oo

MONITOR CON LOS PRECIOS Y TARIFAS OFRECIDOS. 4.-EXPIDE FACTURA FISCAL DETALLADA QUE AMPARA LOS COBROS 5/16
REALIZADOS POR LA PRESTACION DE SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADOS. 5.- DISPONE CON LO NECESARIO PARA QUE EL

_.." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a |la obligacion en estudio.-----------=--------m-moen—-

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion: - e

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: I

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las’

especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;
| = g - vl (el e (R s CITI

2 E A / _ 2 S i
' ECONET TR X R e T AN

Al respecto, el personal especializado en fun#iones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: I

REALIZADOS POR LA PRESTACION DE SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADOS. 5.- DISPONE CON LO NECESARIO PARA QUE EL
INMUEBLE Y LOS SERVICIOS TURISTICO$ INCLUYAN LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA
DE CUALQUIER CONDICION, SE ADVIERTE RAMPA RAPA DISCAPACITADOS, ASI COMO SE ADVIERTE LETREROS DE NO
DISCRIMINACION. 6.-SE ADVIERTE QUE SE PROPORCIONA A LPS TURISTAS INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO

INVEA DF

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion "AY

Carolina 132 piso 10

Col Nache B

nyead! «f gob mx




() copMx

CRIDAD O HEXKCO

700-CVV-RE-07
EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/090/2018

" (sic), al respecto, conviene precisar que la practica de la diligencia de verificacion se
encuentra encargada de manera exclusiva al Personal Especializado en Funciones de
Verificacion, servidores publicos que son investidos por el Estado de fe publica y estan
facultados para autenticar actos y hechos juridicos, asi como para dar forma en los términos de
ley a los instrumentos en que los mismos se consignen, como son las actas de visita de
verificacién funciones que les son obligatorias, segin el numeral 83 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal: articulo 29, fraccion Ill de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; asimismo, la propia legislacion prohibe las
funciones del Personal Especializado en Funciones de Verificacion para dar fe publica si la
autenticacion del acto o del hecho derivado de la diligencia en la que intervienen no
corresponde a aquéllas en términos de la propia ley u otras leyes. Por otro lado, del analisis
conjunto del punto que se califica, no se advierte impedimento alguno que invalide lo
constatado por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion al aseverar DISPONE
DE LO NECESARIO PARA QUE EL INMUEBLE Y LOS SERVICIOS TURISTICOS INCLUYAN
LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE
CUALQUIER CONDICION, SE ADVIERTE RAMPA PARA DISCAPACITADOS, AS| COMO SE
ADVIERTE LETREROS DE NO DISCRIMINACION en la diligencia de verificacion
administrativa, puesto que salvo prueba en contrario goza de presuncion de legalidad y eficacia
lo asentado, al respecto cobra sentido por analogia la interpretacion gramatical que hace la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, respecto de la fe publica envestida a un funcionario,
en la Jurisprudencia Tesis: P./J. 10/2017 (10?, Libro 42, Mayo de 2017, Tomo |, registro digital
2014200; con el rubro “NOTIFICACIONES. POR REGLA GENERAL SURTEN SUS EFECTOS
EN EL MOMENTO EN EL QUE SE PRACTICAN, SALVO DISPOSICION LEGAL EXPRESA”.
“Epoca: Décima Epoca
Registro: 2014200
Instancia: Pleno
Tipo de Tesis: Jurisprudencia
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Libro 42, Mayo de 2017, Tomo |
Materia(s): Comun
Tesis: P./J. 10/2017 (10a.)

Péagina: 8
NOTIFICACIONES. POR REGLA GENERAL SURTEN SUS EFECTOS EN EL MOMENTO EN EL QUE
§E PRACT!CA{V, SALVO DISPOSICION LEGAL EXPRESA. - ‘

La notificacion es el acto procesal mediante el cual el érgano jurisdiccional da a conocer a las
partes algun acontecimiento dentro del procedimiento y se materializa a través de la diligencia
practicada por un funcionario con fe publica, por lo gue goza de presuncion de legalidad y
es eficaz desde su emisién; de ahi que como acto publico con fecha cierta, validamente
produce sus \efectos desde que se practica, por lo _que para generar consecuencias
distintas, es necesario que la ley disponga la forma en que deben producirse sus
efectos. En ede sentido, el surtimiento efectos de la notificacién se entiende como la
posibilidad de due dicha diligencia puedafincidir en la esfera de alguna de las partes, con la
finalidad de que conozca lo que aconte¢e en el juicio y, en su caso, empiecen a correr los
plazos para hacar valer algun derecho. Asi, aun cuandolas normas no sefialen expresamente
en el capitulo de\notificaciones el momehto en que surtirdn sus efectos, debe entenderse que
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es aplicable la regla general relativa a que ello acontece en el momento en el que se practican,
de manera que los cémputos inician a partir del dia siguiente de haberse realizado, salvo
disposicion legal expresa.

Contradiccion de tesis 57/2015. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados Tercero en Materia
Civil del Segundo Circuito, Primero del Vigésimo Cuarto Circuito, Segundo del Vigésimo Noveno Circuito
y Cuarto en Materias Penal y de Trabajo del Séptimo Circuito, actualmente Segundo en Materia de
Trabajo del Séptimo Circuito. 8 de septiembre de 2016. Mayoria de seis votos de los Ministros José
Ramon Cossio Diaz, Jose Fernando Franco Gonzélez Salas, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Eduardo
Medina Mora I., Javier Laynez Potisek y Luis Maria Aguilar Morales; votaron en contra Arturo Zaldivar
Lelo de Larrea, Norma Lucia Pifia Herndndez y Alberto Pérez Dayan. Ausentes: Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena y Margarita Beatriz Luna Ramos. Ponente: Norma Lucia Pifia Hernandez. Encargado del engrose:
Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretario: Ricardo Antonio Silva Diaz.

Tesis y/o criterios contendientes:

Tesis XXIX.20.2 C (10a.), de titulo y subtitulo: "NOTIFICACIONES EN MATERIA CIVIL. SURTEN
EFECTOS AL DIA SIGUIENTE AL EN QUE SE PRACTIQUEN, EN ATENCION AL PRINCIPIO PRO
PERSONAE (LEGISLACION DEL ESTADO DE HIDALGO)." aprobada por el Segundo Tribunal
Colegiado del Vigésimo Noveno Circuito y publicada en el Semanario Judicial de la Federacion del
viernes 14 de noviembre de 2014 a las 9.20 horas y en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacién, Décima Epoca, Libro 12, Tomo V. noviembre de 2014, pagina 3005,

Tesis VIl.40.P.T. J/2 (10a.), de titulo y subtitulo: "NOTIFICACIONES PERSONALES EN EL PROCESO
PENAL. EN ATENCION AL PRINCIPIO PRO PERSONA SURTEN SUS EFECTOS AL DIA SIGUIENTE
AL EN QUE SE PRACTIQUEN (LEGISLACION DEL ESTADO DE VERACRUZ EN ABROGACION
PAULATINA).", aprobada por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materias Penal y de Trabajo del Séptimo
Circuifo y publicada en el Semanario Judicial de la Federacion del viernes 30 de mayo de 2014 a las
10:40 horas y en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Décima Epoca, Libro 6, Tomo I,
mayo de 2014, pagina 1805, y |

El sustentado por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Segundo Circuito, al resolver el
amparo directo 493/2014 y el recurso de reclamacion 1/2015.

El Tribunal Pleno, el veinte de abril en curso, aprobd, con el numero 10/2017 (10a.), la tesis
Jurisprudencial que antecede. Ciudad de México, a veinte de abril de dos mil diecisiete.

Esta tesis se publico el viernes 12 de mayo de 2017 a las 10:17 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion y, por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir del lunes 15 de mayo de 2017,
para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013. -

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la/ Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:---------=----=-==-=----

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL. ’I
4

Articulo 60. Son obligaciones ffe los prestadores fle servicios turisticos:

Il. Proporcionar a los turistay informacion clara,|cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de losfservicios turisticos, gsi como las condiciones de su comercializacion,---=-=--------

|
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asent6 en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

“

DISCRIMINACION. 6.-SE ADVIERTE QUE SE PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO
DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, ASI{ COMO LAS CONDICIONES DE
SU COMERCIALIZACION. 7.- NO CUENTA AL MOMENTO CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO
..."(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de

verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. -

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion: - :

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Ill. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: o N A——

SU COMERCIALIZACION. 7.- NO CUENTA AL MOMENTO CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO
DEL DISTRITO FEDERAL. 8.- ACREDITA MEDIANTE UNA CARPETA CON CONSTAMNCIAS DEL ANO ENCURSO QUE LOS EMPLEADOS

_..” (sic), asimismo, de las constancias que obran en autos no se advierte documental idénea
que acredite el cumplimiento de la presente obligacion, por lo que esta autoridad concluye que
el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de
sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, antes citado. -

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a lo
establecido q"n la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tieTen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia [laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: mmmmm e

u

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO F#JERAL.

V. Capac\'tar a su personal, en los tér]m’nos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

I

|
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comuin
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asenté lo siguiente: -

DEL DISTRITO FEDERAL. B.- ACREDITA MEDIANTE UNA CARPETA CON CONSTANCIAS DEL ANO ENCURSO QUE LOS EMPLEADOS
ESTAN CAPACITADOS EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.-CUENTA CON MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICAS
..." (sic), al respecto, conviene precisar que la practica de la diligencia de verificacion se
encuentra encargada de manera exclusiva al Personal Especializado en Funciones de
Verificacion, servidores publicos que son investidos por el Estado de fe publica y estan
facultados para autenticar actos y hechos juridicos, asi como para dar forma en los términos de
ley a los instrumentos en que los mismos se consignen, como son las actas de visita de
verificacion funciones que les son obligatorias, segun el numeral 83 del Reglamento de'
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; articulo 29, fraccién Ill de la Ley del Instituto de

Verificacion Administrativa del Distrito Federal, asimismo, la propia legislacién prohibe las 9/16
funciones del Personal Especializado en Funciones de Verificacién para dar fe publica si la
autenticacion del acto o del hecho derivado de la diligencia en la que intervienen no
corresponde a aquellas en términos de la propia ley u otras leyes. Por otro lado, del analisis
conjunto del punto que se califica, no se advierte impedimento alguno que invalide lo
constatado por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion al aseverar ACREDITA
MEDIANTE UNA CARPETA CON CONSTANCIAS DEL ANO EN CURSO QUE LOS
EMPLEADOS ESTAN CAPACITADOS EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO
en la diligencia de verificaciéon administrativa, puesto que salvo prueba en contrario goza de
presuncion de legalidad y eficacia lo asentado, al respecto cobra sentido por analogia la
interpretacion gramatical que hace la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, respecto de la
fe publica envestida a un funcionario, en la Jurisprudencia Tesis: P./J. 10/2017 (107, Libro 42,
Mayo de 2017, Tomo |, registro digital 2014200; con el rubro “NOTIFICACIONES. POR REGLA
GENERAL SURTEN SUS EFECTOS EN EL MOMENTO EN EL QUE SE PRACTICAN, SALVO
DISPOSICION LEGAL EXPRESA”.

“Epoca: Décima Epoca

Registro: 2014200

Instancia: Pleno /

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federag¢ion

Libro 42, Mayo de 2017, Tomo |

Materia(s): Comun

Tesis: P./J. 10/2017 (10a.)

Pagina: 8

NOTIFICACIONES. POR REGLASfENEF?AL SURTEN SUS EFECTOS EN EL MOMENTO EN EL QUE

SE PRACTICAN, SALVO DISPOSJCION LEGAL EXPRESA.

La notificacion es el acto progesal mediante(el cual el érgano jurisdiccional da a conocer a las
partes algun acontecimiento dentro del procgdimiento y se materializa a través de la diligencia
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practicada por un funcionario con fe publica, por lo que goza de presuncion de legalidad y
es eficaz desde su emision; de ahi que como acto publico con fecha cierta, validamente
produce sus efectos desde que se practica, por lo que para generar consecuencias
distintas, es necesario que la ley disponga la forma en que deben producirse sus
efectos. En ese sentido, el surtimiento de efectos de la notificacion se entiende como la
posibilidad de que dicha diligencia pueda incidir en la esfera de alguna de las partes, con la
finalidad de que conozca lo que acontece en el juicio y, en su caso, empiecen a correr los
plazos para hacer valer algun derecho. Asi, aun cuando las normas no sefialen expresamente
en el capitulo de notificaciones el momento en que surtiran sus efectos, debe entenderse que
es aplicable la regla general relativa a que ello acontece en el momento en el que se practican,
de manera que los computos inician a partir del dia siguiente de haberse realizado, salvo
disposicion legal expresa.

Contradiccién de tesis 57/2015. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados Tercero en Materia
Civil del Segundo Circuito, Primero del Vigésimo Cuarto Circuito, Segundo del Vigésimo Noveno Circuito
y Cuarto en Materias Penal y de Trabajo del Séptimo Circuito, actualmente Segundo en Materia de
Trabajo del Séptimo Circuito. 8 de septiembre de 2016. Mayoria de seis votos de los Ministros José
Ramon Cossio Diaz, José Fernando Franco Gonzalez Salas, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Eduardo
Medina Mora |., Javier Laynez Potisek y Luis Maria Aguilar Morales; votaron en contra Arturo Zaldivar
Lelo de Larrea, Norma Lucia Pifia Hernéandez y Alberto Pérez Dayan. Ausentes: Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena y Margarita Beatriz Luna Ramos. Ponente: Norma Lucia Pifia Hernandez. Encargado del engrose:
Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretario: Ricardo Antonio Silva Diaz.

Tesis y/o criterios contendientes:

Tesis XXIX.20.2 C (10a.), de titulo y subtitulo: "NOTIFICACIONES EN MATERIA CIVIL. SURTEN
EFECTOS AL DIA SIGUIENTE AL EN QUE SE PRACTIQUEN, EN ATENCION AL PRINCIPIO PRO
PERSONAE (LEGISLACION DEL ESTADO DE HIDALGO).", aprobada por el Segundo Tribunal
Colegiado del Vigésimo Noveno Circuito y publicada en el Semanario Judicial de la Federacion del
viernes 14 de noviembre de 2014 a las 9:20 horas y en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 12, Tomo IV, noviembre de 2014, pagina 3005,

Tesis Vil.40.P.T. J/2 (10a.), de titulo y subtitulo: "NOTIFICACIONES PERSONALES EN EL PROCESO
PENAL. EN ATENCION AL PRINCIPIO PRO PERSONA SURTEN SUS EFECTOS AL DIA SIGUIENTE
AL EN QUE SE PRACTIQUEN (LEGISLACION DEL ESTADO DE VERACRUZ, EN ABROGACION
PAULATINA)." aprobada por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materias Penal y de Trabajo del Séptimo
Circuito y pubhcada en el Semanario Judicial de la Federacion del viernes 30 de mayo de 2014 a las
10:40 horas y en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 6, Tomo /i,
mayo de 2014, %agma 1805, y

El sustentado p!p-r el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Segundo Circuito, al resolver el
amparo directo 493/2014 y el recurso de reclamacion 1/20185.

E! Tribunal Pleno, el veinte de abril en curso, aprobo, con el nimero 10/2017 (10a.), la tesis
jurisprudencial qiye antecede. Ciudad de México, a veinte de abril de dos mil diecisiete.

Esta tesis se publico el viernes 12 de mayo de 2017 a las 10:17 horas en el Semanario Judicial de la
Federacién y, por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir del lunes 15 de mayo de 2017,
para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013.

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar don medidas de guridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de| sus servicios tugisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
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obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continUaCiON: ==--======mmmmmme el mmmmmmm—mmme e

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:--

VI. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacién de sus servicios !
turisticos cuando se realice por medios cibeméticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar 10 siguiente; -=m=smmsmmmmsmm el -—-- -

ESTAN CAPACITADOS EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.-CUENTA CON MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICAS
NECESARIAS P, RATACION DE SUS SERVICIOS TURISTICOS POR MEDIOS CIBERNETICOS LOS CUALES SON
0.- EL ESTABLECIMIENTO ACREDITA QUE OPTIMIZA EL USO DE AGUA Y ENERGETICOS EN
..." (sic), al respecto, conviene precisar que la practica de la diligencia de verificacion se
encuentra encargada de manera exclusiva al Personal Especializado en Funciones de
Verificacion, servidores publicos que son investidos por el Estado de fe publica y estan
facultados para autenticar actos y hechos juridicos, asi como para dar forma en los términos de
ley a los instrumentos en que los mismos se consignen, como son las actas de visita de
verificacion funciones que les son obligatorias, segun el numeral 83 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal; articulo 29, fraccién Ill de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; asimismo, la propia legislacién prohibe las
funciones del Personal Especializado en Funciones de Verificaciéon para dar fe publica si la
autenticacion del acto o del hecho derivado de la diligencia en la que intervienen no
corresponde a aquéllas en términos de la propia ley u otras leyes. Por otro lado, del analisis
conjunto del punto que se califica, no se advierte impedimento alguno que invalide lo
constatado por el Personal Especializado en Funciones de Verificacion al aseverar CUENTA
CON MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICAS NECESARIAS PARA REALIZAR LA
CONTRATACION DE SUS SERVICIOS TURISTICOS POR MEDIOS CIBERNETICOS LOS
CUALES SON GLOBAL SIGN GMO INTERNET GROUP en la diligencia de verificacion
administrativa, puesto que salvo prueba en contrario goza de presuncion de legalidad y eficacia
lo asentado, al respecto cobra sentido por analogia la interpretacién gramatical que hace la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, respecto de la fe publica envestida a un funcionario,
en la Jurisprudencia Tesis: P./J. 10/2017 (10?,/ Libro 42, Mayo de 2017, Tomo |, registro digital
2014200, con el rubro “NOTIFICACIONES. POR REGLA GENERAL SURTEN SUS EFECTOS |
EN EL MOMENTO EN EL QUE SE PRACTICAN, SALVO DISPOSICION LEGAL EXPRESA”.
“Epoca: Decima Epoca
Registro: 2014200
Instancia: Pleno
Tipo de Tesis: Jurisprudencia
Fuente: Gaceta del Semanarfg Judicial de la Federacion
Libro 42, Mayo de 2017, To /
Materia(s): Comun
Tesis: P./J. 10/2017 (10a.)
Pagina: 8
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NOTIFICACIONES. POR REGLA GENERAL SURTEN SUS EFECTOS EN EL MOMENTO EN EL QUE
$E PRACTICAN, SALVO DISPOSICION LEGAL EXPRESA.
La notificacién es el acto procesal mediante el cual el érgano jurisdiccional da a conocer a las
partes algun acontecimiento dentro del procedimiento y se materializa a través de la diligencia
practicada por un funcionario con fe publica, por lo que goza de presuncion de legalidad y
es eficaz desde su emisién; de ahi que como acto publico con fecha cierta, validamente
produce sus efectos desde que se practica, por lo que para generar consecuencias
distintas, es necesario que la ley disponga la forma en que deben producirse sus
efectos. En ese sentido, el surtimiento de efectos de la notificaciéon se entiende como la
posibilidad de que dicha diligencia pueda incidir en la esfera de alguna de las partes, con la
finalidad de que conozca lo que acontece en el juicio y, en su caso, empiecen a correr los
plazos para hacer valer algun derecho. Asi, aun cuando las normas no sefialen expresamente
en el capitulo de notificaciones el momento en que surtiran sus efectos, debe entenderse que
es aplicable la regla general relativa a que ello acontece en el momento en el que se practican,
de manera que los computos inician a partir del dia siguiente de haberse realizado, salvo
disposicion legal expresa.

Contradiccion de tesis 57/2015. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados Tercero en Materia
Civil del Segundo Circuito, Primero del Vigésimo Cuarto Circuito, Segundo del Vigésimo Noveno Circuito
y Cuarto en Materias Penal y de Trabajo del Séptimo Circuito, actualmente Segundo en Materia de
Trabajo del Séptimo Circuito. 8 de septiembre de 2016. Mayoria de seis votos de los Ministros José
Ramon Cossio Diaz, José Fernando Franco Gonzalez Salas, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Eduardo
Medina Mora |., Javier Laynez Potisek y Luis Maria Aguilar Morales; votaron en contra Arturo Zaldivar
Lelo de Larrea, Norma Lucia Pifia Hernéndez y Alberto Pérez Dayan. Ausentes: Alfredo Gutiérrez Ortiz
Mena y Margarita Beatriz Luna Ramos. Ponente: Norma Lucia Pifia Hernandez. Encargado del engrose:
Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretario: Ricardo Antonio Silva Diaz.

Tesis y/o criterios contendientes:

Tesis XXIX.20.2 C (10a.), de titulo y subtitulo: "NOTIFICACIONES EN MATERIA CIVIL. SURTEN
EFECTOS AL DiA SIGUIENTE AL EN QUE SE PRACTIQUEN, EN ATENCION AL PRINCIPIO PRO
PERSONAE (LEGISLACION DEL ESTADO DE HIDALGO)." aprobada por el Segundo Tribunal
éo.’egiado del Vigésimo Noveno Circuito y publicada en el Semanario Judicial de la Federacion del
viernes 14 de noviembre de 2014 a las 9:20 horas y en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 12, Tomo IV, noviembre de 2014, pagina 3005,

Tesis VI.40.P.T! J/2 (10a.), de titulo y subtitulo: "NOTIFICACIONES PERSONALES EN EL PROCESO
PENAL. EN ATENCION AL PRINCIPIO PRO PERSONA SURTEN SUS EFECTOS AL DIA SIGUIENTE
AL EN QUE SE PRACTIQUEN (LEGISLACION DEL ESTADO DE VERACRUZ, EN ABROGACION
PAULATINA)." laprobada por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materias Penal y de Trabajo del Séptimo
Circuito y publicada en el Semanario Judicial de la Federacion del viernes 30 de mayo de 2014 a las
10:40 horas y en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 6, Tomo /I,
mayo de 2014, {aégr’na 1805, y

El sustentado por el Tercer Tribunal Colggiado en Materia Civil del Segundo Circuito, al resolver el
amparo directo 493/2014 y el recurso de rgclamacion 1/2015.

El Tribunal Pleno, el veinte de abril pn curso, aprobo, con el numero 10/2017 (10a.), la tesis
jurisprudencial gue antecede. Ciudad defMéxico, a veinte de abril de dos mil diecisiete.

Esta tesis se publicé el viernes 12 de mayo de 2017 a las 10:17 horas en el Semanario Judicial de la
Federacién y, pok ende, se considera dle aplicacién obligatoria a partir del lunes 15 de mayo de 2017,
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para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013.

decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
sdlidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién VII de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion: e

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sdlidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente: -

i

0.- EL ESTABLECIMIENTO ACREDITA QUE OPTIMIZA EL USO DE AGUA Y ENERGETICOS £N
SUS INSTALACIONES YA QUE SE ADVIERTE FOCOS AHORRADORES Y MIGITORIOS CON BAJO CONSUMO DE AGUA Y CUENTA CON
UN DISTINTIVO DE HOTEL HIDROSUSTENTABLE EXPEDIDO POR ALIANZA POR LA SUSTENTABILIDAD HIDRICA EN EL TURISMO PARA
EL ESTABLECIMIENTO DE MERITO, ASI COMO UN DISTINTIVO "S" EN ORIGINAL EMITIDO POR SECRETARIA DE TURISMO PARA EL
DOMICILIO QUE NOS OCUPA, DE FECHA 29 DE MARZO DE 2017. 11.- EL ESTABLECIMIENTO QUE NOS UCUPA NO SE DEDICA A LA

..." (sic), al respecto, de la lectura integral del acta de visita de verificacion, se puede advertir
que el personal en funciones de verificacion hizo constar fehacientemente que el
establecimiento optimiza el uso del agua y energéticos, por otro lado, por lo que hace al
programa de disminucion de generacion de desechos soélidos, si bien no lo ofrece al momento
de la visita, cierto es también que el establecimiento visitado cuenta con un programa, el cual
se homologa por su objeto y fin a la de sustentabilidad de agua, energéticos y residuos solidos,
por lo gue se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de verificacion, se
encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.---

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacion para la prestacion de servicios turisticos, obligacion prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita @ CONtINUACION; === =mm e e

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO }bEL DISTRITO FEDERAL.
.

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere de la autorizacién de la
Secretaria de Desarrgflo Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Persongl especializado /en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constay lo siguiente:

|
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DOMICILIC QUE NOS OCUPA, DE FECHA 29 DE MARZO DE 2017. 11.- EL ESTABLECIMIENTO QUE NOS UCUPA NO SE DEDICA A LA

PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO NATURAL O ECOTURISMO, EL TURISMQ DE AVENTURA Y EL TURISMO

RURAL O COMUNITARIO EXHIBIR AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS. 12.-EXHIBE UN REGISTRC

...”(sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar que
dicha obligacién no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto.
Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccion VI, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:-----

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la autorizacion para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, contendré al menos.------

(-
VIIl. En relacidn con la operacion: -

d) Libro de registro de visitantes, que como minimo debera contar con la siguiente informacion: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Qcupacion. - Correo electrénico/modalidad. -
Comentarios.(...)

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién, hizo constar lo siguiente:---

i

RURAL O COMUNITARIO EXHIBIR AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS. 12.-EXHIBE UN REGISTRO
ELECTRONICO DE REGISTROS DE VISITANTES EL CUAL CUENTA CON FECHA DE LLEGADA, DE SALIDA, NOMBRE, NACIONALIDAD,
CIUDAD O POBLADO DE ORIGEN, CORREO ELECTRONICO, Y/O COMENTARIOS Y OCUPACION. SIENDO TODO LO QUE SE ADVIERTE EN
CUANTO AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN..—

..." (sic), al respecto, esta autoridad considera procedente no emitir pronunciamiento al

respecto, toda \{ez que en el punto anterior, se determiné que dicho establecimiento no llevaba

a cabo actividades relacionadas con el mismo, por tanto, lo procedente es no emitir

pronunciamientb _ -—--

En consecuenc]ia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
rocedimiento |Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion

Administrativa del Distrito Federal, es de[resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

LA( de Procedimiento Admini%arivo del Distrito Federal.

“Ayticulo 87.- Ponen fin al pr+edimiento administrativo:

i: L% resolucion definitiva que lse emita.™

l

AP
M
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Es de resolverse y se:- .

- RESUELVE - -

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién
Administrativa.
SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.----------

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 y 10" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa, --------=-===-mmmmmmmmmem e
CUARTO.- Respecto de los puntos “11 y 12" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa. e 15/16
SEXTO.- Por lo que respecta al punto “7" de la Orden de Visita de Verificacion, se determiné el -
incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo

75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo

del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar. --========mmmme e
QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que

tiene un termino de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus

efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de

nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.--=-=---=--ceceemaeeeee
SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletoria @l Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, agi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del
Reglamento en cita. ] e

SEPTIMO.- Los datos personales recabacfos seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativol al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las maferias del ambitocentral el cual tiene su fundamento en los articulos .
25 Apartado A Bis, Seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Hederal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Djstrito Federal y 14|del Reglamento de Verificacion Administrativa del

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F
Direccion General

\, Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccién de Calificacion “A”
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Distrito Federal. cuya finalidad es para el resguardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccidon de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.-----
Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en |a Ley.----=-ss=mmmmmmmmmm e oo oo oo
El responsable del Sistema de datos personales es el Lic. Jonathan Solay Flaster
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion del
consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, México D.F. - -

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde
recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, al telefono: 5636-4636: correo
electronico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx".

OCTAVO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucion administrativa al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del inmueble materia del presente procedimiento denominado

la fotografia inserta en el presente procedimiento; lo anterior de conformidad con los articulos
78 fraccion | inciso ¢), 80, 81 y 82 fraccién | de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal en términos de su numerﬁl 7".-

NOVENO.- Previa notificacion de la prpsente determinacion administrativa que obre en los
autos del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/0090/2018 y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y definjtivamente concluido, en términos de lo dispuesto en
el Considerando Tercero de la presente {le erminaqlic‘)n administrativa.----- -

oSy
DECIMO.- CUMPLASE —mrreree ¥

Asi lo fesolvid el LicenciatodsrasGongalez Yalas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, quien firma al calce para constancia.--=--=-=--------

Conste\— ----- e 2 o WO L N e
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