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En la Ciudad de México, a veintitrés de noviembre de dos mil dieciocho. -

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacién seguido al
inmueble con denominacion | - -icado en Calzada Ignacio Zaragoza, colonia
Juan Escutia, Demarcacion Territorial Iztapalapa, en esta Ciudad, mismo que se sefiala en la
fotografia inserta en la orden de visita de verificacién materia del presente asunto; atento a los
siguientes: -- e

RESULTANDO S -
1.- El trece de septiembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacién al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/096/2018, misma que fue ejecutada el catorce del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.---- e

2.- En fecha veinticinco de septiembre de dos mil dieciocho _se racibid en la Oficialia de Partes

de este Instituto, escrito signado por mediante el cual formulé 1,14
observaciones y presento las pruebas que consideré pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este
asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintiocho de septiembre de das mil dieciocho mediante
el cual se reconocio la personalidad del bromovente. en su caracter

utular del establecimiento materia del presente
procedimiento, fijandose fecha y hora para que tuviera verificativo la audiencia de desahogo de
pruebas y formulacién de alegatos, la cual se llevo a cabo a las nueve horas con treinta
minutos del dore _da naviemhra Ada Anc mil Adincincha  madiante la ~oinl o hizo constar la
comparecencia teniéndose por
desahogadas las pruebas admitidas. -- - aeen

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

: CONSIDERANDOS - it e

PRIMERO.- El Licenciado lsrael Gonzalez Islas, Director de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el

ultimo parrafo, 3 fracciones V y IX, 7, 9, 40,
inistracion Publica del Distrito Federal; 1, 2
, VI, VL, X, 7 fracciones |, 11, 111, IV, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimiento Adnjinistrativo del trito Federal; 1, 2 fracciones lll y V, 6 fraccién
IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 ffaccién II, 18, 19 fraccién IV y Décimo Primero
Transitorio de la Ley del Instit
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fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones |, V, VIIl y X
del Estatuto Orgéanico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion
VI, 2, 3 fracciones Il, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, y articulo Quinto Transitorio de la Ley Organica de Alcaldias
de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cuatro de

mayo de dos mil dieciocho.

incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de |a calificacién del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.-

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que se ingresé en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a llevar a cabo el estudio
del mismo, asi como a dictar resolucién debidamente fundada y motivada de acuerdo con los

siguientes razonamientos légicos juridicos.

Se procede a la calificacién del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo

siguiente:

EN RELACION CON él_ H S ! GEVIEITA Be Ve e : V
e ,_lJeiz;TSCTRELZg:zEC?:gLiO,REEE_D_E_X{SJT? DE VER-IFICACION. SE:;‘\CEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
g::;‘;g:éb;\cl:LbhAM&N?E EN EL DOMICILIO !NDICADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION ASEGURANDOME DE SER &L
e Q.U'E it ASE C_O!Nf:l[)!ﬂ COHN FOTOORAFLA INSERTA, NOMENCLATURA OFIGIAL ¥ SENALARLO POR CORKRECTO EL VISITADGD
VQLUN‘.A;:AMEJIB.EN‘! IFICO ¥ EXPLICO EL MOTIVD DE NUESTRA PRESENCIA Y QUIEN NOS PERMITE F! Arcedn o “"“ERﬁ:
g i B&'ERV_O QUE ?E TRATA DE UN ESTABLECIMIENTO CON GIRO DE HOTEL DENOMINADO CON
Fu'\.‘CNJNAM(');.O: RO:EU C.(.'thleTUIDO POR .FLAN‘I:A BAJA Y DOS NIVELES, AL MOMENTO DE LA PRESENTE SE ENCUENTRA EN
s s .LNL t’):.‘r(‘,.Lif_NTA CON UN ACCESO VEHICULAR ¥ UMD PEATONAL EM PLANTA BAJA SE ADWVIERTE EL AREA DE
EN FLANTA BAJA, PAIMER ¥ SEGUNDG WVEL SE OBBERVAN LA HAS ABIIIIE UE CUENTA CON GUATRO HABITACIONES.
TELEVISIOMN Y SANITARIQS COMNFORME AL ALCA-NCE DE 3 > D'EL oo TOL?OS Sl
PR BT r Sl - e E LA ORDEN SE HACE CONSTAR LO SIGUIENTE: 4. SE OBSERVA A LA
I ———G ,‘; r;\[;: E| =4 ka !'():ﬁ DIRECCION, TELEFONOS PARA QUEJAS (PROFECO) YNOMSRE DE RESPONSABLE,
o AMPAR‘; iy ‘;_OST n‘; ‘:i:!:TAERIOAR. 3. 3\‘31 QBSERVA QUE CUMPLE CON LAS TARIFAS ANUNCIADAS, 4, EXIMIBE NOTA (TICIKET)
HEE L SERVICIOS OFRECIDOS, 5 UEMNTA CON RAMPAS EN PLANTA BAJA, 6. S5E OBSERVA TARTEL CON
DE COMERCIALIZACION, HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA DE LAS
RIZACION DE LA SECRETARIA DE TURISMO, 8. EXHIBE ACUSE DE LA
ECHA 6 DE ABRIL 2017 PARA CONSTANCIAS DE COMPETENCIAS
) e Mog-B g " 3 NTA CON CONTRATACION DE SERVICIOS POR MEDIO CIBERMETICOS, 10.
EEC::?,;T;R!\:‘T::}(:CF&‘ II:L)”EN {?ANOS Y REGADERA HORRADORAS DE AGUA, 11. NO CUENTAN CON TURISMO NATURAL O
& URISMIP DE AVENTIRA N} RURAL M CO UNITARIO, 12. EXHIBE HOJAS DE REGISTRO CON LGS SIGUIERTES DATOS:

NOMERE Y HABITAGION. —_——
%
m
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Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal: a lo anterior sirve de
apoyo la tesis aislada que a continuacion se Cita;——=——=--=—mmmmmmmmmm e

Registro: 169497
Instancia: Primera Sala
Tesis Aislada

Fuente: Semanano Judicial de la Federacién y su Gaceta

XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. LI/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

‘La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en virtud de su imperio, que se ejerce a través de los
organos estatales, pues por disposicion de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y
aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si 3/14
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe publica el Estado garantiza que son ciertos determinados

hechos que interesan al derecho; de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que

da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un aclo se otorgé conforme a

derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad

en que se actua y a dar certeza juridica”.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacron a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

TR SN s M O LD SISEUIE N ED WOUUMERN | Q5 - —
f.- REGISTROS NACTIONAL D!‘:‘ TURISMO CONS‘I’ANCIA DE INSCRIPCION EXPEDIDO POR SECRE'IA!NA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL,

CON FEMUHA ME EvnrmomseAa s mams e o
ISEIS, CON VIGENCIA DE NO INDICA. NO_ I)1090070038

PARJ
con DENOMINAC'OM _v DOMI
CALZAGA NanALIU LAKAGOZA 1388, JUAN ESCUTIA, IZFAPALAPA, EN COPIA SIMPLE———— S

Eny 3 armidier Al cmr e e -

Documental de la cual esta autoridad se pronunciara en parrafos posteriores.
Esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y desahogadas
durante la substanciacion del presente procedimiento, las cua)es se valoran en téerminos de los
articulos 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion
supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo
4 parrafo segundo en relacion con el objeto y alcance de Ia/ orden de visita de verificacion, sin
que sea necesario hacer mencion expresa de ellas confornje a la tesis 26, de la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicadafen la pagina treinta y nueve, de la
segunda parte del Informe de Labores qu7rindié el Presidente de la Suprema Corte de Justicia

de la Nacion en mil novecientos ochenta Y nueve, del rubrg y texto siguientes:------------—-----eeee-

‘PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RHLACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar|
cumplimiento a lo dispuesto por el artjtlilo 151, primer parfafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a Ids constancias que obran en autos, para que
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se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

Sin embargo las mismas no son idéneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacion, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucién administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitird pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente
tesis que a continuacion se cita: -

Registré No. 170209

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVIl, Febrero de 2008

Pagina: 2371

Tesis: 1.30.C.671 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN QUE
REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina establece que son hechos juridicos: 1. Todo lo que represente una actividad humana; 2. Los
fenémenos de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no intervenido el hombre en su
creacion); 4. Los seres vivos y 5. Los estados psiquicos o somaticos del hombre; circunstancias que, al dejar
huella de su existencia en el mundo material, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son
los instrumentos a través de los cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los
hechos que constituyen el fundamento de sus acciones o excepciones segun sea el caso. En este orden, la
idoneidad de un medio probatorio no se determina en relacion con sus aspectos formales o de constitucion,
sino en la manera en que refleja los hechos que pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto
llevaria al extremo de que por el solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello
relevara al juzgador del analisis de su contenido para determinar si la misma tiene relacion con los hechos
respectivos, situacion que seria contraria a la naturaleza y finalidad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y olras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de votos, con
salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del Magistrado Neofito
Loépez Ramos. Ponente: Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario: Salvador Andrés Gonzalez Barcena

Registro No. 175823

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXIll, Febrero de 2006

Péagina: 1888

Tesis: I. 10.\4. 14 K

Tesis Aislada

Materia(s):
PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO| LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA QUE EL

JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGAQO A RECABARLAS.

Instituto de Verificacion Administrativa del D.E.,
. Direccion General
Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion "A”

Carolina num 132 pis
Col 'Noch
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Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo, asi como el 79 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
de aplicacion supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el juicio de amparo son admisibles toda
clase de pruebas, con excepcidn de la de posiciones y de las que atenten contra la moral y el derecho y que,
a efecfo de que las parles puedan rendirlas, las autoricdades estan obligadas a expedir con foda oportunidad
las gue tengan en su poder y si no cumplen con esa obligacion, a peticion del interesado, el Juez de Distrito
les exigira tales medios de prueba con el Unico requisito de que, previo a esa peticion, se hubieran solicitado
directamente a los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe interpretarse en el |
sentido de que el juzgador estd obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las partes,
sino que, para su admision, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el
primero de tales principios impone corno limitacion al juzgador, tanto al calificar la admision o desechamiento
de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga oficiosamente, que tengan relacion inmediata con
los hechos controvertidos, con la finalidad de evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y
carentes de objeto, y el segundo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la administracion de
Justicia y de economia procesal, consiste en que la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el
hecho que se pretende demostrar, de modo que intentar recabar una prueba que no cumpla con esas
exigencias provocaria una mayor dilacion en el tramite del proceso en pernuicio de los justiciables y de la
pronta y expedita imparticién de justicia,

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de votos. Ponente:

Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zeron de Quevedo.
Una vez que se llevd a cabo la valoracion de las pruebas, se procede al estudio del escrito de
observaciones ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto, y toda vez que lo
argumentado atarie propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de
Visita de Verificacion, dichas manifestaciones se analizaran de manera conjunta con el texto
del acta de visita de verificacion, sin que ademas se desprendan argumentos de derecho
respecto de los cuales esta autoridad tuviera que hacer pronunciamiento alguno, por lo qgue se
procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, instrumentada al establecimiento
mercantil materia del presente procedimiento. - -
Cabe destacar, que si bien es cierto la orden de visita de verificacion no sefala el numero
oficial del inmueble visitado, también lo es que mediante acuerdo de fecha veintiocho de
septiembre de dos mil dieciocho. se acreditd la nersonalidad de la nramoventa an ci rardctar

establecimiento
materia ael presente procedimiento, tomando en gonsideracion la Constancia de Inscripcion al
Registro Nacional de Turismo, nimero 01090070038, de fecha catorce de septiembre de dos
mil dieciocho, a favor del establecimiento ubicadg en Calzada Ignacio Zaragoza, numero 1398
(mil trescientos noventa y ocho), colonia Juan Ejscutia, Demarcacion Territorial Iztapalapa, en
esta Ciudad, por lo que se presume -salvo pfueba en contrario-, que se trata del mismo
domicilio en el que se llevé a cabo la visita def verificacion, en consecuencia, esta autoridad
determina tomar como cierto dicho don)icilio pafa los efectos de la presente determinacion.-----

Ahora bien, respecto al punto uno (y e la orﬁen de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acé¢so al egtablecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del estaljlecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que sg cita a continUaCION; ==-==--==-==eemmimemeemeeee

—
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LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus guejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: -

TELENMUT T DANTARIOE CONFORME AL ALCANCE DE LA ORDEN SE HACE CONSTAR LO SIGUIENTE: 1. 88 OBSERVA A E.é‘ﬂ«

ENTRADA CARTEL CON LOS SIGUIENTES DATOS DIRECCION, TELEFONOS
; PARA QUEJAS (PROFECO) YNOMBRE DE RESPON
2, 8C EXMIBE £N EL APARTADD ANTERIGR. & SF NRSEDVA NLIE ALIMEDL © AAL L A8 FARIEAA animeas .)... . ONBRDER:

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.------------—-

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: -

o

I o 1 = a i R D PRI S T O DTSR W S Sl i i e e B e
:,. f?ﬂ??fiTRGikN:ﬁLEQNAL.Dh TURISMO, CONSTANGIA DE INSCRIPCION EXPEDIDO POR BECRETARIA DE TURISHMO, TIPO ORIGINAL
CON FECHA DE EXPEDICION IMECINUEVE DE SEPTIEMRRE DS DO NI DIECIQEITIR OO VPSSR A M S/ s a jas aq 59907&‘33&'
PAR A ;
DOMECH.IO

N SCIRVAARALIGSY ST, JUMNE DOGLOG LA, 1L L AFALAPA, BN GOPLA SIMPLE, — oo

e

2 e — ‘ ) ) . g S m e s e e e emwawer 4 )G Reted ) 1 RERITERAINEL LML DR EOF LAESAESEES

g -KH}&E}E EN EL s;asmm ADC ANTERIOR, 3. SE OBSERVA QUE CUMPLE CON LAS TARIFAS ANUNCIADAS 4 FYHIRE MOTA (MirwsTy
..." (sic), documental que obra agregada en copia cotejada con original en autos del presente
procedimiento, por lo que se acredita que el inmueble de mérito da cumplimiento a la obligacion

en estudio. s
Por lo que hacé al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con lps servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,

ofrecidos o pactados, obligacion prevista ?\ el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de

Turismo, precepto legal que se cita a continugcién:

LEY_GENA(QAL DE TURISMO. /

l

Articulo 58.\Son obligaciones de los prestadgres de servicios turisticos:

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccion General

Carolina nom 132
Col, Noche Bueng, CF
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VI, Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: -- .

Z SE EXHIBE EN EL APARTADO ANTERI 7 ey
bt o giedsuid ME_ER 3.8 OBSERVA QUE CUMPLE CON LAS TARIFAS ANUNGIADAS, 4, EXHIBE NOTA (TICKET)

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en ESHUICIQ: -rmerirmsanas

“

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: --

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: 714

Vil. Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado; -

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asent6 en el acta de visita
de verificacién lo siguiente:- e e

i

VR RATIEL TN EL ATARTALL ANTERIUR, 3. SE OBSERVA QUE CUMPLE CON LAS TARIFAS ANUNCIADAS, 4. EXHIBE NOTA (T!(‘KET) !
QUE AMPARA EL COSTO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS, 5. CUENTA CON RAMPAS EN PLANTA BAJA. & SF NRAFRVA FARTRI Froal

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de |a visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.-
En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacidon, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion: , =

LEY GENERAL DE TURISMO.

i
Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los finmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan Ialaccesibﬁidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especiaﬁzado en fupciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente’ ———- 3

o

T oTRAR e s e e PR CURROIARLIAD, M, RATTINE NS R Ulbl\l:.l'

QUE AMPARA EL COSTO DE LOS SERVICIO OFRECIDOS, 5. { UEN’TA CON RAMPAS EN PLANTA BAJA, 6. SE OBSERVA CARTEL CON

PREMAINS UADADINA N araacia a0 o e A

hote
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...” (sic), resulta conveniente previo a entrar a la calificacién de la obligacion de cuenta,
precisar que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas
gue permitan la accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la implementacion de todo
tipo de accesorios, letreros indicativos y sefializacion, rampas, cajones de estacionamiento
exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a los servicios ofertados resulten
necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias para
gue permita su acceso a las personas en general aun las que cuenten con condiciones
diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior, si bien es cierto el personal
especializado en funciones de verificacion sefiald que el establecimiento visitado cuenta con
rampas de acceso en planta baja, cierto es también que el citado servidor publico fue omiso en
hacer constar si las demas areas del establecimiento, asi como los servicios turisticos que
proporciona, incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta autoridad se
encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente
obligacion, por lo que no se emite pronunciamiento alguno respecto de este punto.-----------------

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:-------=-==-=======-=---

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

. Proporcionar a los turistas informacidn clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacién; —-——----—---

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

“

e T S . AR R ASECARS IR T L FLE GO JUNT E P l;n,rsc;.s.;-

QUE AMPARA EL fCGSTO DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS, 5. CUENTA Céﬂ RAMPAS“E;J ;‘;ANT

i ! ; A BAJA, 6. BE OBSERVA CARTEL CON
¥ ar by o s :
PRECIOS, HORARIO DE ATENCION ¥ LAS COMDICIONES DE COMERCIALIZACION, HORARIO DE ENTRADA ¥ SALIDA DE LAS

HABITACIONES,| 7. EXHIBE CARTA DE QUEJAS SIN AUTORIZACION NE | A SEADETABIA RE T1imiaten o oo « s o

..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion,|se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.
Ahora bien,|respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la Ley de Turismo del

Distrito Federal, precepto legal que se cita a continUAaCION =========mmmmmmmmmm e

LEY BE TURISMO DEL DISTRITO FEDERA

Articulp 60. Son obligaciones de los prestadgres de servicios turisticos:

1. Contar con un registro de quejas autorizddo por la Secretaria;

X3
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:

“

HABITAGIONES, 7. EXHIBE CARTA DE QUEJAS SIN AUTOR e e R e e
sz‘l;:t:'r‘ﬂtnn POl TEDACE R 14 A7 IMPrasimemes = o oo UT IZA‘:IOM DE LA SECRETARIA GE TUR!SMO 8. FXHE&E‘ ACUSE Dr LA

” (sic), no obstante, de autos se advierte copia del oficio INVEADF/P/00000937/2013 de
fecha once de junio de dos mil trece, mediante el cual, se hace referencia a la solicitud de
prorroga que el Secretario de Turismo hace a este Instituto, para dar cumplimiento al articulo
60, fraccion lll, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, sin que a la fecha esta autoridad haya
tenido conocimiento de la revocacion del oficio de mérito, motivo por el cual esta autoridad
determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto.
En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
senala la Ley Federal del Trabajo —obligacion prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: =

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.-—--mrmmrmmmme e e

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funmones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente: - -
" “

eI fn RN wAARGS LD GUTJAT BIR AUTORIZACION DE LA SECRETARIA DE TURISMO, 8. EXHIBE ACUSE DE U’q
:iﬁER"i ARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOGIAL DE FECHA 6 DE ABRIL 2017 PARA CONSTANCIAS DE COMPETENCIAS O
BILIDADES LABORALESR, FOLIO 9900427184, B. NO CUENTA CON © RATACIGN DE SERVICIOS POR MEDMN CIREENETICAS <0

" (sic), documental con la que salvo prueba en contrario, el inmueble visitado da
cumplimiento a la obligacién en estudio.-- I e
Por lo que respecta al punto nugle (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas [le seguridad ipformaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicig's turisticos cugndo se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el artighlo 60 fraccion V| de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a coptinuacion: e e

Instituto de Verificacidn Administrativa el DF,
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibeméticos,

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién, hizo constar lo siguiente:

“

S e e e AU MR LOND LMAINLIAD LG taumvbltﬂblﬂb 0
HABILIDADES LABORALES, FOLIO 9’99!03427134 9. NO LUENTA COM CONTRATACION DE SERVICIOS POR MEDIO CIBERNETICOS, 10,

SEF ARGEODWEAM § IR | 2 ar S aklan e e s e -

. (sic), por lo tanto dicha obligacion no es ex;g|ble al establecimiento visitado, toda vez que no
se lleva a cabo por este medio la contratacion de sus servicios, por lo que esta autoridad
concluye no emitir pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
d6lidos, obligacién prevista en el articulo 80 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:------------------

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asenté en el acta de visita
de verificacic‘)n, lo siguiente: -

“

Ch s e wemreErs mE e e EARETIES G

’;’;“Eii‘i‘éii;fi£‘ii2’2:‘f§§§i’§$’§“f§?&§E?§§‘§i’i’élii’é§i’§1?§?‘°” S gy
R i TR, UA, 11. NO CUENTAN CON TURISMO NATURAL ©
.7 (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedlmnentol se advierte la copia cotejada con original de la Actualizacién de la Licencia
Ambiental Unica para el Distrito Federal, nimero de oficio SEDEMA/DGRA/DRA/005851/2018,
de fecha dieciséis de mayo de dos mil dieciocho, relativa al establecimiento visitado, de la que
se advierte el |Anexo C “Generacién y Manejo de residuos solidos”, signada por el Director

General de Regulacion Ambiental de la Sefretaria del Medic Ambiente; derivado de lo anterior,

se acredita quelel inmueble visitado da cugnplimiento a la obligacién en estudio.

Por lo que respéecta al punto once (11) def ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dédiquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natiral o ecoturismo, el tyrismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizadién para la prestacign de servicios turisticos, obligacion prevista en el

Instituto de Verificacion Administr.
Dirddcion Generat

Coordinacion de Substanciacion de Proegdimientos
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articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal quie Se tita d ContiNUACION = vttt e Sl e S )

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
o ecoturismo, el tuismo de aventura y el turismo rural o comunitano se requiere de la autorizacién de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

_____ = e s )

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: -

“

TTT TemAss Semen s VAN EAMIMIN ME QKD VLIS FUR MELHG GIBERNE 1IC0S, 1ﬂ

SE OBBERVAN LUCES LED EN BAROS Y REGADERA‘; AHORRADORAS DE AGUA, 11. ND GUENTAN CON TURISMO NATURAL O

EE}?’I}{FENMO NI TUR!SEO DE AVENTIRA NI RURAL M COMUNITARIO, 12. EXHIBE HOJAS DE REGISTRO CON LGS BIGUIENTES DATOS:

" (sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar que
dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto.

e 1114 " ¢
Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios, obligacidn prevista en el articulo
51 fraccion VIII, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacién: =

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la autorizacién para la prestacién de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, contendra al menos:------

(..-) .

VIIl. En relacion con la operacion:

(s

{

d) Libro de registro de visitantes, que como minim;/deberé contar con la siguiente informacion: - Nombre

del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado dg origen. - Qcupacioén. - Correo electrénico/modalidad. -
Comentarios.(...) ]

Al respecto, el Personal especializado en fun%iones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: i - e e

T e S ey B re WA LELIE L MTY LAY FRETSEZMAL NJ\IUKAL”(.)
10, 12. EXHIBE HOJAS DE REGISTRO CON LOS SIGUIENTES DATOS:

ECOTURISMO M TURISMO DE AVENTIRA NI RURAL M} COHUN!TA
NOMBRE Y HABITAGION.. ———————

" (sic), de lo anterior, y toda vez que en( el punto anterior quedo precusado que en el
establecimiento de mérito no se lleyan a cabolestos tipos de servicios, se hace evidente que la
obligacion en estudio no exigible glara el mismo, por lo que esta autoridad determina no emitir
pronunciamiento al respecto.

Instituto de Verificacién Administrativ, d DIF:;
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En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes terminos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:- o e e e S e e R o i i e e i

- RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de |a presente Resolucién
Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 6, 8 y 10" de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto de los puntos “5, 7, 9, 11 y 12" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa. -- <

QUINTO.-{Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacioh Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un téfmino de quince dias habiles contfdos a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la |notificacién de la resolucion, p que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso delinconformidad ante el superior jgrarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad anté el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

7

e
L)
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SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccién | del
Reglamento en cita.--------=m=mmmemmm e e s i

SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacidon de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, secciéon primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccidon de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados inqgresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de MEéXiCO. ===nmmmmmmmmmmmmmmm oo oo

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.---—-———---reememeemeen -—-- —emmmmmmeeae

El responsable del Sistema de datos personales es el Lic. Jonathan Solay Flaster
Coordinador de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposiciéon, asi como la revocacion del
consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcaciéon
Territorial Benito Juarez, Ciudad de México.------- R i S e S

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mexico, donde
recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Le¢y de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad def México, al teléfono: 5636-4636; correo
electrdnico: datos.personales@i}nfodf.orq.mx o www.|nfodf.org.mx".-----

l

OCTAVO.- Notifiquese a |z

materia del presente procelelento, por conducto gie

Instituto de Verficacion Administratga del D.F.,
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en su
| domicilio sefialado para oir y recibir

caracter de autorizadas en el presente procedimiento, en e
todo tipo de notificaciones y documentos el ubicado en

I -2 ado para tales efectos, precisando que en caso de que el domicilio antes
sefalado no existiere o se presente alguna imposibilidad para efectuar la notificaciéon ordenada,
notifiquese en el domicilio en del establecimiento visitado, lo anterior conforme a lo dispuesto
en los articulos 78 fraccion | inciso c), 80, 81 y 82 fraccién | de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, aplicado de manera supletoria al Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal en términos de su numeral 7. - --

NOVENO.- Previa notificacion de la presente determinacion administrativa que obre en los
autos del procedimiento numero INV ADF/OVITURISEA/096/2018 y una vez due cause
estado, archivese como asunto total y dgﬁnitivamente concluido, en términos de lo dispuesto en
el Considerando Tercero de la presente]fleterminacion administrativa. -

_______ o ) 14/14

------ ]

A
-
Asi lo resolvid el LicMﬂy_lsu@-@eM&b&g,—%or de Calificacion “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Hederal, quien firma al calce para constancia. Conste.----

LFSIAGC

Institute de Verificacion Administrativa del D.F,,
Direccion General

Coordinacién de Substanciacion de Procedimientos
Direccién de Calificacion "A"

Carohna nim 132, piso 10

Col. Noche Buena, C.P 03720

inyeadf.df gobs.inx

T ATRT7 770N



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14

