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En la Ciudad de México, a diez de diciembre de dos mil dieciocho.--------=--===-==~

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “HOTEL ASTOR", ubicado en Maestro Antonio Caso, numero ochenta y
tres (83), Colonia San Rafael, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad, atento a
los siguientes: wsssmelaeirem e s

T RESULTANDO S---
1.- El veintisiete de julio de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacion al
inmueble  citado al rubro, identificada con el numero de  expediente
INVEADF/OV/TURISEA/076/2018, misma que fue ejecutada el dia treinta del mismo mes y
afio, por el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados. -----------——————-

2.- .- En fecha catorce de agosto de dos mil dieciocho, se emitié acuerdo mediante el cual se
hizo constar que el visitado no presento escrito de observaciones.——-——-==-==—mmmmmmmmmmmmme e

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de los siguientes:-----— SR

——————— CONSIDERANDO S--—- =

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Dxrectora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacidon Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122,
apartado A fracciéon V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 de Ia
Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico; 1, 2 fracciones | y XllI, 4, 13 fraccion Il, 48
fraccion |, y 49 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de Mexico; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5 y 6 fracciones I, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7
fracciones |, I, Ill, IV, 8, 9 y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Mexico; 1, 2 fracciones lil y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion
Il, 18, 19 fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS,
seccion primera, fracciones |, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones II, Ill y V, 4, 14 fraccién IV, 37 y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el cuatro de mayo de dos mil dieCIOChO. ==mmmm e e el

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacién del
texto del acta de visita de verificacién instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México. - - - -—--

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente’

fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos logicos juridicos. .--------- ?ﬁ

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, agent6 en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: ---- - . e -
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COMNETITLIDA EN EL DOMIGILIO OBJETO DE LA PRESENTE BPOR AS INDICARLO B A NOMEMGLAYUFRA OFICIAL v
CON DE RATA D HINMIUIIESEL E DE CUA TR NIVEL 55 Y A EILTT AT E DN,
PR EL N CARACTER DE ENCARGADD {GERER
FPERNMITE EL ACCESO AL INMUEBLE AL PERSONAL ESPECIAILIZANO EN FUNCIONES DE VERS e
FHIVEL S5 ENCUENTRA AREA DE ESTAGCIOMAMIENTS, RECEPCION ¥ RESTAURAKMTE, ERN LOS TRES (3) NIVEL
SIGUIENTES SE ADVIERTEN OCHENTA ¥ TRES (83) HABITACIONES ; CON RESPECTO AL OBJETO ¥ ALCANG
LA ORDERN DE VISITA OE VERIFICACION 1) MO SE OBSEARVA DMRECCION, TELEFONG O CORRKED SLECTROMNICO
DEL. RESPONSABLE DEL ESTASLECINIENTSO Ni DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE SE PUSOR
PRESEMNTAR QUEJAS, 2) EXHIBE DOCUMENTO DESCRITO EN Ei. APARTADD CORRESPONDIENTE, 33 Al
MOMENTO DE LA PRESENTE SE ADVIERTE QUE EL ESTABLECIVIENTO CUMIPLE COM LOS SERVICIOS, PRECIONR,
TARIFAS ¥ PROMOCIONES, OFRECIDOS O PACTADOS, 4) EXHIBE FACTURA DE FECHA 2018.-07-29 POR EL
CONCEPTO DE UNA HABITACION, FOLIADA ¥ COM SELLD DIGEITAL, 5) EL ESTABLECIHIIENT O CUENTA Gon
ASCEMSOR. LAS ERTRADAS A LA RECEPCION ASI COMD Al RESTAURANTE NO CUBSRNTARN N GBOCALOMES, SE
EXHIBEN CARTAS SRAILLE, 6) SE SE PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMACION CLARMN, CIERTA Y
OETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS ¥ PROMOCIOND S Ui LOS SERVICTOS
TURISTHCOS, 7) MO EXHIBE REGISTRO DE QUEJIAS AUTORIZAL POR LA SECRETARIA OE 1T URIEMO, H) S EXMHISE
COMNSITANIIAS UE QUE EL PERSONAL Sk ENCUEMNTIRA CAFACT ADO BN TERMINGS QUE SERALSA LA LEY FEERAL
ODEL TRABAJIO, 9) LA PAGIMNMA WEB CUENTA CON 1LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICAL PARNA REALIZAR
CORNTIRATACIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS, 10} SE REALIZA RECORRIDO POR EL MNMUEBLE OBJETO D
LA PRESENTE Y SE OBSERVA LA OFTIVIZACION DEL USO DE AGUA ¥ ENERGETICOS (FOOOS LED) EN LAS
USTALAGIONES, 11) SE ADBVIERTE LA OFERTNA DE TOURS DENTRO ¥ FUERA DE LA ClUubal IE MEXICO, 108
CUALES ESPECIFICAN LAS HORAS Ot SALz'oA,\:,A DURACION DEL TOUR, ASI COMD COSTOS5 PO ADBULTOS Y
FINOS. ENTRE OTROS, 121 NGO EXHIRE  Ralnr gecisreo ne wisiranTe s

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
dle verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.--- --

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacién, en relacién a la documentacion a que se

refiere |a orden de visita, lo siguiente:--- o -
1 RIS 1Ry NACIOMNAL. DE TURISMO dx e dpedis froar SECREY i DE TORISANOG, Lo SOPEA SR LR | o lestPimi 16
seagaes o TIEEINT A& ¥ G D3E S0 10 T DS IR GRUAE e o s e O RN ECT A EERATT R A
P AVRE DE: HOTEL ASTOR, BICNES RANC ASDSTOR, S.a, F V., ANTONIO CASO, NO. 015, SOl SAaN RAaAr AL
L A S o eh ] CUAEJI'I!EMC’)C, FIRAMALDLD PO EtL LECS . ML ARG HEREY LITON DDIREC T p Srrdimmal Lak

COET L UEE RO LR TN T LIRSS T

Documental de la cual esta autoridad se pronunciara en parrafos subsecuentes. ----------—------

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacién, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la 2/8
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: -

LEY GENER;AL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I, Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, telefono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede

presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:-----------=----— -- =
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_.."” (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al
momento de la visita de verificacién cumplimiento a la obligacién en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita:------- e

“| EY GENERAL DE TURISMO.” ﬁ

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las denivadas de las quejas de los luristas, seran sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de
conformidad con lo- dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

|
LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son\obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

instituto de Ventficacion Admmistrativa del 0.F
Direccion General

Coerdinacion de Substanciacion de Procedumienilos
Sirgccion de Calificacion “ A"



GOBIERNO DE LA
g CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/076/2018
700-CVV-RE-07

V Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamenfe ----—---—-----——m-emmuv

Al respecto el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de'
visita de verificacion lo siguiente:--------- - -- s

2 EXMMIRBE DOMIUMENTOG DESCRIVG EMN BEL APARTADOD CORRESPOMDIENTE
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(SIC) documental que si bien fue exhibida en copia fotostatica y que la misma constituye un
S!mple indicio de su existencia ontoldgica, al no tener por reconocida su autenticidad hasta en
tanto la misma sea perfeccionada con prueba diversa, recayendo en el oferente de dicha
prueba el interes de que se efectué el perfeccionamiento de la probanza en comento, a través
de cualquiera de los medios admitidos por la ley, razén por la que no se toma en cuenta para
efectos de calificar la obligacion que nos ocupa su estudio; aunado a que, el articulo sexto
ultimo parrafo del “ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LA CONVOCATORIA NACIONAL DE
INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO DIRIGIDA A LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS”, mismo gue fue publicado en el Diario Oficial de |la Federacion
el treinta de marzo de dos mil dieciséis, sefiala lo siguiente:

SEX TO.-.. Los Prestadores de Servicios Turisticos que se hayan inscrito previamente a

la pubhcacrén de la presente Convocatoria, no requeriran de un nuevo procedimiento de

inscripcion; no obstante, contarén con el plazo de 12 meses para actualizar su

informacion y documentacion, conforme al procedimiento de Actualizacion de Datos

establecido en este Acuerdo. - -
De conformidad con el articulo anterior se tiene que los prestadores de servicios turisticos que
hayan sido inscritos previamente a la publicacion de dicho Acuerdo, contaban con un plazo de
doce meses para actualizar su informacion y documentacion: para tal efecto resulta procedente
realizar el computo de dicho término, el cual comenzé a correr del treinta de marzo de dos mil
dieciseis, contando doce meses naturales se obtiene que dicho término fenecié el treinta y uno
de marzo de dos mil diecisiete, una vez que ha quedado precisado el calculo del término, se'
procede a entrar al estudio del contenido del acta de visita de verificacion en la que se advierte
en lo conducente que la diligencia de verificacion fue ejecutada el treinta de julio de dos mil
dieciocho, constatando con ello que al momento de la visita de verificacion, el establecimiento
visitado debi6 acreditar haber actualizado la informacion de su registro, débito procesal que
corre a su cargo, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la
Administracion Publica Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia
imponga en su caso la sancién correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero, de la Ley General de TUriSMO, - ———m-cmmmmcmmmcmmee

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Vernﬂcamon es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacioON: ————-rmmmmme e

LEY GENERAL DE TURISMO.--—-

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:- - . _

PRESENTAR QUIESNTS, 2) EFNHIRE ODOCUMENTO DESCRITO EMN EL APARTADO CORRESPOMDERTE 2) At
MOMENTO DE L& PRESENTE SE ADVIERTE QUE EiL ESTABL ECIVOIERMTO CUMPLE <ON | SERMICHES, PRIECIO:

= Sl L . =02 =5
FARIFASR ¥ PROMOCIONES, OFRECIDOS O PACTANDOS A) BNIHEAE FACTURA IDE FECHA 2018 07-79 P )ﬁ/’é

"(sic), en razon de lo anterior, se acredita que el mmueble visitado al momento de la visitadé
verlflcaclon se encontraba dando cumplimiento a I? obligacion en estudio.——- ~——---—memeeemeee -

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es,
decir, Expedir aun sin solicitud de turista/ factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros fealizados por la prestacién del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en fel articulo 58 fraccién VIl de Ia Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacidn: L
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LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIi. Expedir, atn sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal gue ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente;------------------- ——

TARIFASLS ¥ PROMOCIONES, OFRECIDGSE O PACTACOS, 4) EXHIBE FACTURA DE FECHA 2018 0729 POR £1.
CONCEPFTO DF UNA MASRITACION, FOLIADA ¥ CON SELLO OIGITAL, 5) Bl ESTABL SCIEMNTO TOENTA COR

..."{sic), en razon de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita
de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.---

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obligacién prevista en el articulo 58 fraccién IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:- = e

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios furisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibifidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: = i -

I

CONCEPTO DE UNA HMABITACION, FOLIADA Y CON SELLO DIGITAL, 5) EL ESTABLECIMIENTO CULSNTA CON
ASCENSOR, LAS ENTRADAS & LA RECEPCION ASI COMO AL RESTAURANTE NO CUENTANM NGO ESCALONES, 5§
EXHIBEN CARTAS BRAILLE, 6} SE SE PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMACION CLARA, CIERTA Y

...”(sic), resulta conveniente previo a entrar a la calificacion de la obligacion de cuenta, precisar
que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que
permitan la accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la implementaciéon de todo tipo
de accesorios, letreros indicativos y senalizacion, rampas, cajones de estacionamiento
exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a los servicios ofertados resulten
necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias para
gue permita su acceso a las personas en general aun las que cuenten con condiciones
diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior, si bien es cierto el personal
especializado en funciones de verificacion sefalo que en el establecimiento visitado se observa
un ascensor, y cartas braille, cierto es tambien que el citado servidor publico fue omiso en
hacer constar si las demas areas del establecimiento, asi como los servicios turisticos que
proporciona, incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta autoridad se
encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente
obligacién, por lo que no se emite pronunciamiento alguno respecto de este punto.-----------------

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacién:---------------=----—---

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: (_9

il. Proporcionar a los tunistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracleristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;-------=------

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:- S -

EXHIBEN CARTAS BRAILLE, 6) SE SE PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMACION CLAKD, CIERTA ¥
DEFALLADMA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS. TARIFAS ¥ PROMOCIONE S B LS SERVICIODS
TUFIS TICOSE, 7 NC EXHIBE REGISTRO DE GUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO B} S5 ExXkIL

..."(sic), en razon de lg anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontrgba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.-------------—---m -
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Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion |1l de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

H.’ Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: = e

Fy N EXKHERE ¥-‘¢E,;’.(Z=Ri$':i"FiCFVL‘II§.‘:7(;1 IHE;"‘-S: ,!\;;!"i"i;)#’-ﬁ'i?'f-\(;t; F'-‘(JR lA -E“:-E(.:ZF';! é“a",k\r;za"n 65§ 23 ':I'HE--H-Q [BCEELY
..." (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion, derivado de lo anterior, se concluye que el establecimiento
visitado al momento de la visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligacion en
estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de{
Meéxico, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la
sancion correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita;-----------

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serdn sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
senala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: - - - mmmmmm e --

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que seriala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacién o el adiesiramientoc en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad. conforme a los planes y programas formulados. de comuin
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores. ..

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente:----—------—- - - -- e --

TURISTICOS, 7Y NO EXHIRBE REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZFADD POR LA SECRETARIA DE TURISMO, 8) S5E EXHIBE
CONSTANCIAS DE QUE Bl PERSONAL SE ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINOGS QUE SENALA L6 LEY FEDERAL
DEL TRABAJD, 9) LA PAGINA WER CUENTA CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICAS PARA REALIZAR
..." (sic), en razoén de lo anterior, se acredita/que el inmueble visitado al momento de la-visi

de verificacion, se encontraba dando cumplirrl{ento a la obligacién en estudio. ===z

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fracc{on VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacién;--

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

W 8

e
a8 o

L |
J

Insttulo de Verificacion Adminisirativa del D F

5/8



EXPEDIENTE: INVEADF/OV/ITURISEA/076/2018
700-CVV-RE-07

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién, hizo constar lo siguiente: -—- - -

e

DEL TRABAJICG, 9) LA PAGINA WEEB CUENTA CON LAS MEOIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICAS PARA REALIZAR
i (}Nl‘ -}'\C-IONt-_) t!-‘— LOS ‘ml RVILIO‘:; IUNISTN.OS 10) SE REALIZA RECORRIDD POR EL INMUEBL.F OBJETO D=

! (SJC) derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
ver|f|ca<:|on se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.-----==-=== -=---
Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion,
es decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en
sus instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de
desechos sdélidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién VIl de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continUaCiON -==-==-=-mmmmmmmmm e oo

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los presfadores de servicios turisticos:

VIi. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechaos solidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacion, 10 SIQUIENTE ===mmmmmmmmmmm e -

W

CONTRAVFACIONES DE LOS SERVICIOS TURISTTHIOS, 10) SE REALIZA RECORIZIROG POIR D1 IMILTE B 1 Oz 10 0t

LA PRESENTE ¥ S OBSERVA LA OPTUIVIZACION DXEL UGS D AGUA Y ENERGETICOS (I OUOS5 L 8.4 b L ag
RS T A ACIOMNES, 11) SE OADVIERTE LA OFE iQ‘\fL 12 TOURYS DEMITROG ¥ FUERA DF LA ClHDALD £3¥ naf Ao,

" (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acreditd la obligacion en
estudio, respecto de la optimizacién del uso de agua y energéticos; sin embargo, por lo que
hace al programa de disminucién de generacion de desechos sdlidos, resulta inconcuso que el
establecimiento no acredité por ninglin medio los extremos de dicha obligacion; y toda vez que
de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que dicha obligacion se
conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecio, esta Autoridad concluye
que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en estudio; resultando
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito
de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal.-----

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacién para la prestacion de servicios turisticos, obligacién prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion: -- -

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al tunsmo natural
o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural 0 comunitario se requiere de la autorizacion de la
Secretaria de Desarrolfo Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:------- 3 e

BT A ACHINES, 1) S5 ADWVIERTE La O RTA DL FOURE DENTRO ¥ SUERA B2 LA Cruoai: 0 e Rl
CLAL EH LSPECIFIIAN LAS HORAS DE SALTDAL LA DURAGCION D150 1 O, A COME €051 05 2O AL 1O
PN T RE OGS, 12) 6O B XIS E L ﬂ—}\\eujln 1«'et GEST IR (36 WESITANTL S

" (sic), por lo que el establecimiento esta obligado a contar con la autorizacion de Ia
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, sin que del acta de visita de
verificacion ni de las constancias que obran en autos, se advierta dicha autorizacion, por lo que
resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el
ambito de sus atribudiones y competencia imponga en su caso la sancién correspondlente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Felderal.------------ -- -

= ¥
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Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informaciéon: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electronico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo

51 fraccion VI, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto,
legal que se cita a continuacién:----- - e

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la auforizacion para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, confendra al menos:-———

(.-

Vill. En relacion con la operacion:

(...

d) Libro de registro de visitantes, que como minimo debera contar con la siguiente informacion: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Ocupacion. - Correo electronico/modalidad. -
Comentarios.(...)

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:- -—- -

i

H Sy BN BSOS EHAERES R %@{%‘{'}!K'Jﬂ-- F"E&“"‘f.ﬁﬂtv F R El» ERET NWATSHE AEEY R

" (sic); por lo que se concluye que el estabIeCIm:ento visitado al momento de la ws:ta de
verificacion se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo que resulta procedente
dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito de sus
atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al establecimiento
visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito
Federal. R —
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion 7/8
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:-----—-----mmmmmmmemen O O S e

- -RESUELV E-—mmm-

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. - e e
SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa. 5
TERCERO Respecto de los puntos “3, 4, 6, 8 y 9" de la Orden de Visita de Verificacion, esta

autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO

de esta determinacion administrativa, —=----—-==esme e i

CUARTO.- Respecto del punto “5” de la Orden de Vls|ta de Verificacion, esta autorlda%
emite pronunciamiento alguno al respectd, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERQO de esta determinacion administ/ativa—- e

QUINTO.- Por lo que respecta a los purtos “1 y 2" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind el incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 68 de la Ley General de Tufismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo,
de la Administracion Publica Federal, pafa los efectos legales a que haya lugar.-—--——-=----—------—-

Insfituln de Verificacion Administrativa del D
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SEXTO.- Por lo que respecta a los puntos “7, 10, 11 y 12" de la Orden de Visita de Verificacion,
se determind el incumplimiento de los mismos, en consecuencia, para los efectos de lo
dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la
Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.-—-—-----
SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribuna! de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.-----=--===-n=--- -

gue se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de |a
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita. -

NOVENO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico. - -- o

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley. - --

El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacidon Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P.- 03720, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, México D.F.--- - - S S e

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.- -- - S

DECIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion administrativa al
C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del inmueble materia del
verificacién denominado "HOTEL ASTOR”.

DECIMO PRIMERO.- CUMPLASE .------ .

de Verificacion Administratiya dél Distrj ederal, quien firma al calce para constancia.
Conste.- - -

LFSIKRRG
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