Q \
o p'o GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

(o]

EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/11 2/2018
700-CVV-RE-07

En la Ciudad de México, a once de enero de dos mil diecinueve, ——=—-e--

VISTOS para resolver en definitiva los aitas dal
inmueble denominado

orocedimiento de verificacidon seauido al

1ihiradAa an

“Urel Il A IvD DIHUI!:‘I P S e e e e e e e e e e e e e e e e -

- ~“RESULTANDO S 5

1.- El dos de noviembre de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacién al
inmueble  citado al  rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/112/2018, misma que fue ejecutada el dia cinco del mismo mes y afo,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados. —--=-------me-eceeccceeoeeo_

2.- El veinte de noviembre de dos mil dieciocho. se recihid en Ia Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por mediante el cual formulo
observaciones y presento las pruebas que considero pertinentes respecto de los hechos.
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este
asunto, recayendole acuerdo de fecha veintitrés de noviembre de dos mil dieciocho, mediante
el cual se previno al promovente a efecto de que subsanara las faltas en su escrito: prevencion
que fue desahogada en tiempo pero no en forma, por lo que por acuerdo de fecha doce de
diciembre de dos mil dieciocho, se tuvo por no presentado el escrito recibido el dia veinte de,
noviembre de dos mil dieciocho. - - s

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de los siguientes:-- = == o e Sy

e - CONSIDERAND O §—sssmcmaicacs

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México: 1, 3 fracciones | y XII, 5, 11 fraccion U, 44 fraccion
l, y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5 y 6 fracciones I, 11, IIl, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones [, 11, 1,
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Mexico; 1, 2 fracciones
'y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso c) y IV, 8 fraccion II, 18, 19 fraccion IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccién Il, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones
l, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion Ill, 2, 3 fracciones II, Ill y V, 4, 14 fraccion IV, 37 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
cuatro de mayo de dos mil dieciocho.---- --- . -
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SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacién del
texto del acta de visita de verificacién instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion. documentos publicos que'
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad dé México. N

TERCERO.- LA CALIFICA ‘I(')N DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a/lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito [Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente

@ndada y motivada de acugrdo con los siguientes razonamientos 16gicos juridicos. .----------- ?
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Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presen:te
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asento en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstanc_!as, io
siguiente: e 8

s S b e VA o AR SIREAS s T e et T . )
e MAMENTE CONSTITUIDD EN EL DOMICILIC INDICADD EN LA ORDEN DE VISIT mamaeo oo o RO R A DO {;ON:L:’;
NOMERNGLATURA OFICIAL DE LA CALLE ¥ CON EL VISITADO, SOY ATIENMDIDO POR uaEm 0 c;
SR RESPOMSABLE Y GUIEH BME PERMITE EL ACCESD AL INMUEBLE DENOMINADO mm sV ANDO r.—.Nw:,s,
INTERION Ei. SERVICIO DE ALEJAMIENTO, UN AREA DE RECEPCGION, VILLAS, ELEVADORES, AKEA U cacsh, RAR A_(..somf_., z
S TACIONARIERNTO EM SOTANO ASI COMO UN RESTAURANTE EN &L SEGUNDT MIVEL EM CUANTO AL rmﬁ::o ¥ ALCANCE i 3
OBSERVA LO SIGUIENTE: 1.~ SE OBSERYA ANUNCIADO A LA VISTA DEL CLIENTE EN LOS LUGARES DR ACCESO AL
£ 5T ABLECIMIENTO, LA DIRECCION, TELEFONO ¥ CORREC ELECTROMCO, DATOS DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO ¥
ORIDADES PARA PRESEMTAR OUEIAS. 2- EXHIBE CONSTANCGIA DE INSCRIPCION AL REGISTRO MACIOMAL DE
FURISIY ENM ORIGINAL CON NUMERO B e DEL LIS HILARIO PEREZ LEON DIRECCION GENERAL DE
CERTIFICAGION TURISTICA Y SELLO DE LA SECRETARIA DE TURISMO. 3. AL MOMENTO SE OBSERVA
CUmPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS TARIFAS Y PROMOCIONES ANUNGIAROS. 4o AL MOMENTO SE EXHIBE F:ht:f_l{ki\ Er.j_mm:
SE OBSERVAN LGOS COBROS REALIZADOS POR La PRESTACION DEL SERVICIO PROFPORCIONADO. 5.- AL MOMENTD SE OBSERVA
DEROMEN DE CONMDICIONSES EN EL INMUESLE ¥ EDIFICAGION ¥ SERVICIOS TURISTICOS QUE FERMITEN E INCLUVEN LA
ACCESIBILIDAD A TOOA PERSOMA DE CUALDUIER SONDICION. G AL MOMENTO S
A AMUNGIAGD A LOE TURISTAS INFORMACION CLARA, CIERTA ¥ DETALLADA 08 LaS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO,
oS TARIEAS ¥ PROMOCIONMES. 7.- AL MOMENTO SE OBSERVA A LA VISTA REGISTRO 13 QUEJAS EN LA ENTRADA v?feam:j:mfgv
U CAMA UNA DE LAS HABITACIOMES CON LOS DAYOS DEL GRUPO HOTELERO.8.- AL MOMENTO NO EXIHIBE ACREDITACIONES BEL
P aONAL CAPAGITADD #.- AL MOMENTO NO ME £3 POSISLE DETRRMINAR 91 GUMPLEN CON LAS MELIDAS DE SE:S‘L?UR!)DA'F}
MEGHRIMATICAS PARA CONTRATACION DE SERVICIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS. 10.-AL MOMENTO 58 OBSERVA Ef
AT CCHMERNTO ACREDITA LA OF TIMZAGION DEL AGUA MEDHANTE AHORRADORES DE AGUA EN HABITACIONES PARS CASIETELIN
o OB, FOSOS LED, CUENTAN CON SEPARACION DE DESECHOR.11. NO EXHIBE 12, EXHIBE CARFETA DE 2 17
S NS BON LA SHFORMACKIN SIGUIENTE, NOMBRE DEL VISITANTE, FOLIC, EMTRADASALIIA, NUMERD ¥ 1120 DE ai;‘}fala.?f.ffjta
¥ PORME DE PAGO.. S e e e

DATOS OF AL

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccién Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.--—-----------nnmemoemmmmo oo

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del alcance de la orden de visita de verificacion,

“por o que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se- contragatestudiode tas— — —
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion al 2/4
momento de la visita de verificacion.
Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccidon V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: - --

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asentd |0 SIQUIENTE: —==-=n-m==mmmmmmm s oo

24 CADA LNA DE LAS HARITAGIONES COR 1038 BATOS DEL GRUPO HOTELERO.B.- AL SACAENTO NO EXHIBE ACREDI FACIONES DEL

PERSONAL CAPAGITADUY 8. AL MOMERTO s ME ES POSIBLE DETERMINAR 31 CUMPLEN CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

...”(sic), asimismo de las constancias no se advierte documental idonea alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligacién en estudio; por lo

ue resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para qye
;uel ambito de sus atribucioﬁgs y competencia imponga en su caso la sancién correspondig
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al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:. -

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.”

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seréan sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es,
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generaciéon de desechos
solidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion: - - -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sélidos, y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:--- e

PERSONAL CAPACITADC 9.- AL MOMENTO N6 M ED MIU/DIDLE 1/ CIVSIEINSIN W1 WAIe tbety arases sos e dnos= - . B B
INFORMATICAS FARA GDNTRATAQGN DE SERVICIOS POR MEDIOSR ELECTRONICOS. 10.~AL F-‘TQMENTC? .SF: (}Bi‘-l:ﬂ\".ﬂ ?'i:
ESTABLECIMIERTO ACREDITA LA OPTIMIZAGCION DEL AGUA MEDIANTE AHORRADORES DE AGUA EN HAE}”’AC!QN&%& PARA {kﬁﬁﬂﬁbﬂ\‘.
S rAMSUEN BACNS LED. CUENTAN CON SEPARACION DE DESECHOS.11. NO EXHIBEA 2. EXHIBE CARPETA DE REGISTRO f’fksfa

..." (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acreditd la obligacion en
estudio, respecto de la optimizacion del uso de agua y energéticos; sin embargo, por lo que
hace al programa de disminucion de generacion de desechos solidos, resulta inconcuso que el
establecimiento no acredité por ningtin medio los extremos de dicha obligacion; y toda vez que
de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que dicha obligacién se
conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecio, esta Autoridad concluye
que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacién en estudio: resultando
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito
de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal.--- -

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se: *

. RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de

verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. -— — -

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5y 6" de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.--- f R —

TERCERO.- Por lo que respecta a los puntos “8 y 1! " de la Orden de Visita de Verificacion, se

etermind el incumplimiento de los mismos, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto
n el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Hederal se ordena girar oficio a la Secretarj

instituto de Verificacion Administrativa riel D F
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de Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.

CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resoclucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicic de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. --
QUINTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de Meéxico conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita. - -
SEXTO.- Los datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema_de Datos Personales relativo al procedimiento de calificaciéon _de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 6 de la Ley del Instituto de Verificacidon
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacidn “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. - --
Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley. - -

El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Loépez
Olvera, Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra
gjercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicién, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, México D.F. -- -- - e
El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informaciéon Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx". - -

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion administrativa al
C. Titular y/o Propietario y/o Poseedor del inmuehle materia del nresente procedimiento de
verificacion ubicado en

de Verificacion Administrati deral, quien firma al calce para constancia.

Cpn%e.- . / < = —
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