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En la Ciudad de México, a quince de enero de dos mil diecinueve, =—-------m=s-mmemcecmmceceen -

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al'
inmueble denominado "“HOTEL BENIDORM", ubicado en Calle Frontera, numero doscientos
diecisiete (217), Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad,
atento a los siguientes: - :

- o RESULTANDOS e
1.- El dos de noviembre de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacion al
inmueble  citado al  rubro, identificada con el numero de  expediente
INVEADF/OV/TURISEA/113/2018, misma que fue ejecutada el dia cinco del mismo mes y afio,
por la C. Elena Chona Alvarez personal especializado en funciones de verificacion adscrito a
este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.--

2.- El dia veinte de noviembre de dos mil dieciocho. se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el mediante el cual formulo
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintitrés de
noviembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo por reconocida la personalidad al
promovente en su caracter de apoderado legal de la [N
I | cstablecimiento materia del presente
procedimiento, asimismo se sefiald fecha y hora para la celebracion de la audiencia de
desahogo de pruebas y formulacién de alegatos, misma que se llevé a cabo a las once horas
con quince minutos del dia catorce de enero de dos mil diecinueve, en la cual se hizo constar la
comparecencia del en su caracter de autorizado, en la
que se desahogaron las pruebas admitidas. ----==-=-=mmmmem e

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de 10S SIgUIBNEES ==mmmmmm e e

CONSIDERANDOS =

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XII, 5, 11 fraccion I, 44 fraccién
|, y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, Ill, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones |, I, Ill,
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
IIl'y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19 fraccion IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VI, 7, 22 fraccion 1l, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones
1, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones Il, lll y V, 4, 14 fraccién IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
cuatro de mayo de dos mil dieciocho. - -

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacidn instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que
conforme a los articulos 15y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los reqyisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se reguelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precisién, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actla, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento'
Administrativo de la Ciudad de MEéXiCo, ~=----m=mmmmmmmmmm e e e - -

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a| lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificaciw
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamenté

fundada y motivada de acuérdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos, ----=-----------

........




GUBIERNG DE LA

" : ‘va CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/113/2018
700-CVV-RE-07+«
Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:
CONSTITUIDA PLANAMENTE EN EL DOMICH IO DE MERTTO, POR A3} CORROBORARLO CON NOMENCLATURA OFICIAL MAS CERCANA
Y ADVERTIR EL NUMERO VISIBLE EN FACHADA, HAGO CONSTAR QUE SOY ATENDIDA POR QUIEN SE IDENTIFICG comc I
EN SU CARACTER DE ENCARGADO, ANTE QUIEN ME IDENTIFICO, EXPLICO EL OBJETO DE Mi
PRESENCIA Y ENTREGO EN PROPIA MANO ORIGINAL DE ORDEN DE VISITA, EJEMPLAR DE CARTA DE DERECHOS Y DE CARTA
CORTESIA. ACTO SEGUIDO ME PERMITE EL ACCESO A LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN EL ESTABLECIMIENTO DE MERITO. EN
RELACION AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN HAGO CONSTAR: 1.- S| SE OVSERVA VISIBLE EN LA RECEPCION AL
ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO E INDICA LA
AUTORIDAD ANTE LA QUE SE PUEDEN PRESENTAR QUEJAS. 2.- EXHIBE SU INSCRIPCION AL REGISTRO NACKONAL DE TURISMO, EL
CUAL INDICA "REGISTRO NACIONAL DE TURISMO", NUMERO 01090150707 DE FECHA 29 DE MARZO DE 2017, PARA HOTEL BENIDORM
CON EL DOMICILIO DE MERITO, POR LA SECTUR, 3.- S| CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS
TERMINOS OFRECIDOS, 4.- S| EXPIDE FACTURA, NOTA DE CONSUMO DEL COBRO REALIZADO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO
AROPORCIONADO. 5.~ DISPONE RAMPA VEHICULAR, QUE CONDUCE AL ESTACIONAMIENTO Y ELEVADORES, PARA LA
ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CUYA CONDICION REQUIERA DE DICHA RAMPA. 6.- S| PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMACION
‘CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS, ASI COMO LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION. 7.- AL MOMENTO DE LA PRESENTE NO EXHIBE REGISTRO
DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD, FOLIADO Y SELLADO B.- AL MOMENTO DE LA PRESENTE
NO EXHIBE DOCUMENTO QUE CREDITE QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINOS DE
LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.-AL MOMENTO DE LA PRESENTE NO EXHIBE DOCUMENTO QUE CUENTA CON MEDIDAS DE
SEGURIDAD INFORMATICAS NECESARIAS PARA REALIZAR LA CONTRATACION DE SUS SERVICIOS TURISTICOS. 10.- S1 ACREDITA LA
OPTIMIZACION DEL USO DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA EN SUS INSTACIONES, POR MEDIO DE: FLUXOMETRO Y FOCOS
AHORRADORES. 11.- NO EXHIBE LA AUTORIZACION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS. 12.- 81 EXHIBE EL LIBRO DE
REGISTRO DE VISITANTES, CON LOS SIGUIENTES DATOS: NOMBRE DEL VISITANTE, NACIONALIDAD, CIUDAD O POBLADO DE
ORIGEN..
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Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién
XVI del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asento6 en el acta de visita de verificacién, en relacién a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

I REGISTRO NACKJNAL DE TIJRISMD EX.PEDIDO PDR SECTUR TIPO OR!GENAL, CON FECHA DE EXPEDICIGN VEINTINUEVE DE MARZO
DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENCIA DE NO INDICA, CONSTANCIA DE INSCRIPCION
EN RELACION CON EL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOSI OBJETOS/ LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS

Esta autoridad procede a la valoracion de la prueba que fue exhibida al momento de la visita de
verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la substanciacién del
presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos 402 y 403 del
Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacién supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en
relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin que sea necesario
hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda parte del
Informe de Labores que rindié el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en
mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes;-----------

"PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se seflale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.™

En dicho sentido, por lo que hace a las impresiones fotograficas, digasele a su oferente que las
mismas carecen de valor probatorio en razon a que no rednen las caracteristicas relacionadas
con las circunstancias de tiempo, modo y lugar, asimismo dicho medio probatorio carece de
credibilidad por la facilidad con las que pueden ser manipuladas en beneficio del oferente, por
lo que se determina no conceder valer valor probatorio alguno a dicho medio, aunado a que no
fueron certificadas por autoridad alguna ni adminiculadas con otros medios de prueba, siendo
aplicable a éste resp?cto por analogia el siguiente criterio Jurisprudencial: -

Epoca: NouLena Epoca
Registro: 196457

Instancia: $egunda Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Sefnanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo VI, Abril de 1998

Materia(s): Comun ﬁ
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Instituto de Verificacion Administrativa del D.F,,

Direccién General

I Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccién de Calificacion "A™

Carchna nom. 122, pisu 10

Col- Nupche Buena, C.F. 03720
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INTERES JURIDICO EN EL AMPARO. LAS COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES, POR SI SOLAS;
NO LO ACREDITAN.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 217 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacién supletoria a la Ley de Amparo, el valor probatorio de las fotografias de documentos, o de
cualesquiera otras aportadas por los descubrimientos de la ciencia, cuando carecen de certificacion,
queda al prudente arbitrio judicial como indicios. Esta Suprema Corte, en diversas tesis de
jurisprudencia, ha sostenido que el quejoso debe probar fehacientemente su interés juridico, por ello
debe estimarse que las copias fotostéticas sin certificacion son insuficientes para demostrario, si no
existe en autos otro elemento que, relacionado con aquéllas, pudiera generar conviccion de que el
acto reclamado afecta real y directamente los derechos juridicamente tutelados del quejoso.

Amparo en revision 428/89. Guias de Meéxico, A.C. 14 de agostc de 1989. Mayoria de cuatro volos.
Disidente: Atanasio Gonzalez Martinez. Ponente: José Manuel Villagordoa Lozano. Secretario: José
Luis Mendoza Montiel.

Amparo en revision 1442/89. Compariia Bozart, S.A. de C.V. 18 de septiembre de 1989. Mayoria de
cuatro votos. Ponente y disidente: Atfanasio Gonzalez Martinez. Secretaria: Amanda R. Garcia
Gonzélez.

Amparo en revisién 2085/89. Telas y Compuestos Plésticos, S.A. de C.V. 9 de octubre de 1989. Cinco,
votos. Ponente: Fausta Moreno Flores de Corona. Secretario: Jorge Antonio Cruz Ramos.

Amparo en revision 2010/88. Graciela lturbide Robles. 23 de noviembre de 1989. Unanimidad de
cuatro vofos. Ausente: José Manuel Villagordoa Lozano. Ponente: Atanasio Gonzalez Martinez.
Secretario: Pablo Dominguez Peregrina.

Amparo en revision 197/98. Eusebio Martinez Moreno. 25 de febrero de 1998. Cinco votos. Ponente:
Mariano Azuela Gliitrén. Secretario: Ariel Alberto Rojas Caballero.

Tesis de jurisprudencia 21/98. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesion privada
del veintisiete de marzo de mil novecientos noventa y ocho.

Véase: Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1995, Tomo VI, Materia Comun, tesis
194, pagina 133, de rubro: "COPIAS FOTOSTATICAS. SU VALOR PROBATORIO."

Una vez precisado lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en
la Oficialia de Partes de este Instituto el veinte de noviembre de dos mil dieciocho, del cual se
~desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y
alcance sefialado en la Orden de Visita de Verificacion, consecuentemente las mismas se 3/6
~ analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificacion, sin que ademas se
desprendan argumentos de derecho respecto de los cuales esta autoridad tuviera que emitir
pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con la calificacién del acta de visita de
verificacion materia del presente procedimiento

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del alcance de |la orden de visita de verificacion,
por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion al
momento de la visita de verificacion.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion |ll de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:-

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

ll. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verlflcaCIon hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

{ ”...

TURISTICOS, ASICOMO LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION. 7.-/AL MOMENTO DE LA PRESENTE NO EXHIBE REGISTRO
DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DE LA CIUDAD/FOLIADO Y SELLADO B.- AL MOMENTO DE LA PRESENTE

..” (sic), asimismo, de las constancias aue obran agregadas en autos, se advierte original de
. registro de quejas numero de- relativo al establecimiento visitado, derivado de lo
anterior, se acredita que el inmueble visitado da cunfplimiento a la obligacién en estudio.---------

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden|de visita de verificacion, consistente
Acreditar que el personal del establecimiento se|encuentra capacitado en términos d
que sefala la Ley Federal del Trabajo - obligaciléh prevista en el articulo 60 fracciéon V de la

d

) 4

VEA DF



GOBIERNO D

ng CIUDAD DE MEi!;g
o EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/113/2018
700-CVV-RE-07 -
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: :

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comin
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asentd lo siguiente:

DE QUEJAS ;\UTORIZADO POR LA SECRETARIJA DE TURISMO DE LA CIUDAD, FOLIADO Y SELLADO 8.- AL MOMENTO DE LA PRESENTE
NO EXHIBE DOCUMENTO QUE CREDITE QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINOS DE
LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.-AL MOMENTO DE LA PRESENTE NO EXHIBE DOCUMENTO QUE CUENTA CON MEDIDAS DE

..." (sic), al respecto cabe mencionar que el objeto de la obligacién es que se acredite que los
trabajadores del establecimiento visitado cuenten con la capacitaciéon avalada por la Secretaria
del Trabajo y Previsiéon Social, lo que se acredita fehacientemente con la exhibicién de la
constancia expedida a favor de cada trabajador y que la misma guarde relacion con la actividad
preponderante del establecimiento visitado; ahora bien, de las constancias que obran en autos
del presente procedimiento se advierten cuarenta y ocho copias cotejadas con original de
constancias de participacion de empleados en los Cursos para brigadistas en Materia de
Proteccion Civil Primeros Auxilios, Combate contra Incendios, Evacuacion y Comunicacion
realizados el diecinueve del dos mil dieciocho, siendo obligacion del visitado, asumir la carga
de la prueba respecto de acreditar con el documento respectivo la obligacién que ahora nos
ocupa, en términos del articulo 281 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicaciéon supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México conforme a su articulo 4 parrafo segundo, aunado a que dicho curso no se encuentra
regulado por la norma en estudio, pues el objeto del mismo es diverso al que sefala el articulo
153-A, es decir, que les permita a los trabajadores el mejor desempefio en su trabajo, por lo
que esta autoridad concluye que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion
en estudio, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso, la
correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.”

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccién VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacién:---

LEY DE TURISMO{IDEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son o;&figaciones de los prestadores de servicios turisticos:

i

Vi. Contar con m'f didas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando| se realice por medios cibermnéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo conptar lo siguiente: =

)4

Instituto de Verificacién Administrativa del D.F.,
Direccion General

Coordinacién de Substanciacién de Procedimientos
Direccitn de Calificacién “A"

Carofina nim. 132, piso 10

Col. Nothe Buena, C P, 03720
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LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.-AL MOMENTO DE LA PRESENTE NO EXHIBE DOCUMENTO QUE CUENTA CON MEDIDAS DE
SEGURIDAD INFORMATICAS NECESARIAS PARA REALIZAR LA CONTRATACION DE SUS SERVICIOS TURISTICOS. 10.- S| ACREDITA LA .

AR A AlAR R HIAA R bmis v Elirnals mLRFAaTRIAaL FL AR AT ATANLIFA RAR BIPRIA RE R HIVARIETRA VY FAfAS

" (sic), no obstante, el promovente en su escrito de observaciones manifestdé que el
establecimiento visitado brinda el servicio de reservas de alojamiento online por medio de

por lo que esta autoridad efectué una busqueda en el
portal electrénico denominado internet, ingresando los datos relacionados con el
establecimiento visitado, corroborando dicha informacién, cuyo contenido ofrece servicios,
tarifas, asi como reservaciones y pagos, asimismo se advierte que dichos portales sefialan que
la seguridad informatica es a través de sus empresas, bajo este contexto, esta autoridad
determina que el establecimiento visitado si ofrece sus servicios a través de medios
electronicos y a su vez hace saber al cliente que sus servicios informaticos se encuentran
protegidos por | NI o' © gue esta autoridad que el
establecimiento visitado da cumplimiento a la obligacién en estudio.
Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generaciéon de desechos
' solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fracciéon VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:-----

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII Optrmfzar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos SONHOS, Y ===mrrrmmmmmmmrm e e

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:

SEGURIDAD INFORMATICAS NECESARIAS PARA REALIZAR LA CONTRATACION DE SUS SERVICIOS TURISTICOS. 10.- S| ACREDITA LA
OPTIMIZACION DEL USO DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA EN SUS INSTACIONES, POR MEDIO DE: FLUXOMETRO Y FOCOS
AHORRADORES. 11.- NO EXHIBE LA AUTORIZACION PARA LA PRESTACIKON DE SERVICIOS TURISTICOS. 12.- 8| EXHIBE EL LIBRO DE
.." (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acredité la obligacion en'
estudio, respecto de la optimizacion del uso de agua y energéticos; sin embargo, por lo que
hace al programa de disminucion de generacién de desechos sdlidos, resulta inconcuso que el
establecimiento no acreditd por ningin medio los extremos de dicha obligacion; y toda vez que
de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que dicha obligacion se
conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecid, esta Autoridad concluye
que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacién en estudio; resultando
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito
de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal. - e
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
 Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. -

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.™

Es de resolverse y se: -

-RE/éUELVE ----- -

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto erf el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. --- e T L -

SEGUNDO.- Respecto de los puntog “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 9" de la Orden de V|S|ta£§

Verificacion, esta autoridad determinp su cumplimiento, en términos de lo previsto e
Considerando TERCEROQ de esta detefminacion administrativa.-----=-=-=====rmommmmomummenem- --
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TERCERO.- Por lo que respecta a los puntos "8 y 10" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determiné el incumplimiento de los mismos, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.
CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. -=

QUINTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la

Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fracmon I
del Reglamento en cita. -

SEXTO- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacién de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccién primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.-------
El responsable del Sistema de datos personales es el Titular de la Coordinacién de
Substanciacion de Procedimientos y la direccién donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, asi como la revocacion del consentimiento es la
Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sito en:

Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion Territorial Benito Juarez,
México D.F.- -

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la ]
del inmueble
obleto del presente procedimiento de veriticacion. nor conducto de su Anoderado | eas| el C.
en su
caracter de autorizado, en el domicilio sefialado bara air v racihir tndn tino de nntificaciones v
documentns el ubicadn en

P
Asiflo resolvié la Licenci i [ queda Directora de Calificacion “A” del Instituto

de |Verificacion Admi
Copste.

LFSIKRRG
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Instituto de Verificacion Administrativa del D.F,,
Direccién General

Coordinacion de Substanciacién de Procedimientos
Dlrccuon de Calificacion "A”

i nurn. 132, piso 10

|a C P 03720
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