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En la Ciudad de México, a veintinueve de enero de dos mil diecinueve,--=———==-=c=euum-- -
VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado "BUSUE HOTEL", ubicado en Eugenio Sue, niumero cuarenta y cinco
(45), Colonia Polanco IV secciéon, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en esta Ciudad,
atento a los siguientes: - e

- -RESULTANDOS e
1.- El dos de noviembre de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacion al’
inmueble  citado al rubro, identificada con el numero  de expediente
INVEADF/OVITURISEA/114/2018, misma que fue ejecutada el dia cinco del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados. ---------=-=ememmmmmceceeeeee

2.- El dia veinte de noviembre de dos mil dieciocho. se recibi¢ en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el _ mediante el cual formulo
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintitrés de
noviembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo por reconocida la.personalidad al

promovente en su caracter de

del establecimiento materia del presente procedimiento, asimismo se sefial¢ fecha y hora para
la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma que
se llevé a cabo a las diez horas con treinta minutos del dia quince de enero de dos mil
diecinueve, en la cual se hizo constar la incomparecencia del promovente, en la que se
desahogaron las pruebas admitidas. —=—-----mmsemmmm oo s

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

N €1 D ER AN BOB il

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion "A" del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XIl. 5, 11 fraccion Il 44 fraccion,
I, y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, IIl, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones |, II, I,
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
'y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion I, 18, 19 fraccion IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccién VII, 7, 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones
[, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico el
cuatro de mayo de dos mil dieciocho. e e ' -

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificaciéon, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precisién, Iigalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con

que se actua, de confgrmidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento

Administrativo de la Ciudad de México.----- - R TR R

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION.%

realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacig
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Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamentg
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos logicos juridicos. .--=-------------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
ddscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: - B -

ME CONSTITUYO PLENAMENTE EN EL DOMICILIO SENALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION TODA VEZ QUE ME
CERCIORO DE SER EL LUGAR INDICADO CONFORME A SENALAMIENTOS OFICIALES ASI COMO POR COINCIDIR DENOMINACIONNDEL
INMUEBLE PROCEDO A IDENTIFICARME Y SOLICITAR DE MABERA EXPRESA LA PRESENCIA DEL TITULAR Y /O PROPIETARIO Y /O
POSEEDOR Y /U OCUPANTE Y /O DEPENDIENTE Y /O ENCARGADO Y /O RESPONSABLE DEL INMUEBLE SIENDO ATENDIDA PORLAC
RESPONSABLE MISMA CON QUIEN ME IDENTIFICO Y EXPLICO EL MOTIVO DE LA PRESENTE VISITA Y ME BRINDA LAS FACILIDADES
PARA LA REALIZACION DE LA PRESENTE DILIGENCIA POR LO QUE DESCRIBO QUE SE TRATA DE UN HOTEL BOUTIQUE DENOMINABO
I -1 CUAL CUENTA CON ONCE HABITACIONES Y UN RESTAURANTE MISMO QUE AL MOMENTO NO ESTA EN SERVICIO,
GON RESPEGTO AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DESCRIBO LO SIGUIENTE :1.- NO SE OBSERVA ANUNCIADO
DIRECCION, TELEFONO, O CORREO ELECTRONICO DE RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO NI DE AUTORIDAD COMPETENTE
PARA PRESENTACION DE QUEJAS, 2.- NO SE EXHIBE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 3.- SE OBSERVAN PRECIOS Y TARIFAS
EXHIBIDOS DE CADA TIPO DE HABITACION, 4.-SE EXPIDE ESTADO DE CUENTA AL HUESPED ASI COMO FACTURAS FISCALES AL
MOMENTO SE EXHIBE ESTDO DE CUENTA EL CUAL CONTIENE DATOS DE LOS CARGOS DE SERVICIOS GENERADOS ASI GOMO
FECHAS DE ENTRADA Y SALIDA, FOLIO, NUMERO DE HABITACION Y DATOS DEL HUESPED 5.- NO CUENTA CON ADECUACIONES
PARA LA ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CON GAPACIDADES DIFERENTES, 6.- EN HABITACIONES SE OBSERVA UNA CARPETA CON
EL REGLAMENTO DE USO DE LOS SERVICIOS, DICHA CARPETA SE ENCUENTRA EN CAJONES DE BURO, 7.- NO ACREDITA CONTAR
CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO 8.- NO SE ACREDITA AL MOMENTO QUE EL PERBONAL
SE ENCUENTRE CAPACITADO, 8.- EL HOTEL CUENTA CON PAGINA WEB MISMA QUE CUENTA CON AVISO DE PRIVACIDAD, 10.- SE
OBSERVAN FOCOS AHORADORES EN HABITACIONES ASI TAMBIEN LAS CAJAS DEL WC SON AHORRADORAS DE AGUA, SIN
EMBARGO NO SE OBSERVA NINGUNA LEYENDA DE AHORRO DE USO DE AGUA, NO SE ACREDITA QUE CUENTE CON PROGRAMA DE
DISMINUCION DE RESIDUOS SOLIDOS, 11.- NO SE REALIZA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO NATURAL ECOTURISMO,
RURAL NI TURISMO DE AVENTURA 12.- SE CUENTA CON PAPELETA DE REGISTRO LA CUAL CUENTA CON LOS SIGUIENTES DATOS:
MEMBRETE DEL HOTEL, NOMBRE DEL HUESPED, FECHAS DE LLEGADA Y SALIDA, CORREQ ELECTRONICO, NACIONALIDAD, ORIGEN
. OCUPACION.

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal. ---

|
Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacidn a la documentacidén a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente: -

sk BOCUBRE NTOS Al MOMENTO D LaowviSiTa e e e

Esta autoridad procede a la valoracién de las pruebas que fueron admitidas y desahogadas
durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los
articulos 402 y 403 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion
supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, conforme a su
articulo 4 parrafo segundo en relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de
verificacion, sin que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y
nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto
siguientes:

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.™

En dicho sentido, por lo gue hace a las impresiones fotograficas, digasele a su oferente que las
mismas carecen de valor probatorio en razén a que no relnen las caracteristicas relacionadas
con las circunstancias de tiempo, modo y lugar, asimismo dicho medio probatorio carece de
credibilidad por la facilidad con las gque pueden ser manipuladas en beneficio del oferente, por
lo que se determina no congeder valer valor probatorio alguno a dicho medio, aunado a que no
fueron certificadas por autoridad alguna ni adminiculadas con otros medios de prueba, siendo
aplicable a este respecto por analogia el siguiente criterio Jurisprudencial:--- %

Epoca: Novena Epoka

Direccion General

Coordinacian de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion "A”
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Registro: 196457
Instancia: Segunda Sala
Tipo de Tesis: Jurisprudencia
Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo VII, Abril de 1998
Materia(s). Comun |
Tesis: 2a./). 21/98
Pagina: 213

INTERES JURIDICO EN EL AMPARO. LAS COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES, POR Si SOLAS.
NO LO ACREDITAN.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria a la Ley de Amparo, el valor probatorio de las fotografias de documentos, o de
cualesquiera otras aportadas por los descubrimientos de la ciencia, cuando carecen de ceificacion,
queda al prudente arbitrio judicial como indicios. Esta Suprema Corte, en diversas tesis de
Jjurisprudencia, ha sostenido que el quejoso debe probar fehacientemente su interés juridico, por ello
debe estimarse que las copias fotostaticas sin certificacion son insuficientes para demostrarlo, si no
existe en autos otro elemento que, relacionado con aquéllas, pudiera generar conviccion de que el
acto reclamado afecta real y directamente los derechos juridicamente tutelados del quejoso.

Amparo en revisidn 428/89. Guias de México, A.C. 14 de agosto de 1989. Mayoria de cuatro votos.
Disidente: Atanasio Gonzélez Martinez. Ponente: José Manuel Villagordoa Lozano. Secretario; José
Luis Mendoza Montiel.

Amparo en revision 1442/89. Compafiia Bozart, S.A. de C.V. 18 de septiembre de 1989. Mayoria de
cuatro votos. Ponente y disidente: Atanasio Gonzalez Martinez. Secretaria: Amanda R. Garcia
Gonzalez.

Amparo en revision 2085/89. Telas y Compuestos Plasticos, S.A. de C.V. 9 de octubre de 1989. Cinco
votos. Ponente: Fausta Moreno Flores de Corona. Secretanio: Jorge Antonio Cruz Ramos.

Amparo en revision 2010/88. Graciela Iturbide Robles. 23 de noviembre de 1989. Unanimidad de
cuatro votos. Ausente: José Manuel Villagordoa Lozano. Ponente: Atanasio Gonzalez Martinez.
Secretario: Pablo Dominguez Peregrina.

Amparo en revisién 197/98. Eusebio Martinez Moreno. 25 de febrero de 1998. Cinco votos. Ponente:
Mariano Azuela Guitrén. Secretario: Ariel Alberto Rojas Caballero.

Tesis de jurisprudencia 21/98. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesién privada
del veintisiete de marzo de mil novecientos noventa y ocho.

Véase: Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1995, Tomo VI, Materia Comun, tesis

Ahora bien, por lo que hace a las manifestaciones vertidas en contra de la orden de visita de,
verificacion materia del presente procedimiento, las mismas deben hacerse valer en la via y
forma correspondiente, ya que esta autoridad administrativa no tiene competencia para
revocar, confirmar, modificar o en su caso declarar la nulidad respecto de la Orden y/o Acta de
Visita de Verificacion, ello en virtud de que el Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal establece en sus articulos 59, 60 y 61 los medios de impugnacion en contra de
los actos de las autoridades administrativas y resoluciones que pongan fin al procedimiento de
verificacién, asi como los plazos y términos alusivos a su presentacion, consecuentemente el
visitado tuvo dentro del plazo concedido para tal efecto en los preceptos legales antes
invocados, el medio de defensa para impugnar la Orden y/o Acta de Visita de Verificacion que
nos ocupa, en virtud de que los actos emitidos por esta Direccién de Calificacion “A”, no
pueden ir mas alla de lo permitido o establecido en el marco juridico en el cual se delimita su
competencia, atribuciones y/o facultades, como lo es en el caso en concreto; lo anterior, en
terminos de lo dispuesto en el articulo 25 apartado A BIS seccion primera del Estatuto
Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, Organismo Publico
Descentralizado. Sirviendo a lo anterior el siguiente Criterio Federal. -

Registro No. 176608

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta

XXIl, Diciembre de 2005

Pagina: 2365

Tesis: VI.30.C. J/60

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

ACTOS CONSENTIDOS. SON LOS QUE NO SE IMPUGNAN MEDIANTE EL RECURSO IDONEO.
Debe reputarse como consentido el a¢to que no se impugné por el medio establecido por la ley, ya
que si se hizo uso de otro no previsto por ella o si se hace una simple manifestacion de inconformidad,
tales actuaciones no producen efecfos juridicos tendientes a revocar, confirmar o modificar el acto
reclamado en amparo, lo que signifiga consentimiento del mismo por falta de impugnacion eficaz.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADOJEN MATERIA CIVIL DEL SEXTO CIRCUITO. %
Amparo en revision 2/90. Germar] Miguel Ndriez Rivera. 13 de noviembre de 1990. Unanimidad
votos. Ponente: Juan Manuel Brito Velazquez. Secretana: Luz del Carmen Herrera Calderon.

-
)
%\ﬁ.?
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Amparo en revision 393/90. Amparo Naylor Hemandez y otros. 6 de diciembre de 1990. Unanimidag
de votos. Ponente: Juan Manuel Brito Velazquez. Secretaria: Maria Dolores Olarte Ruvalcaba.
Amparo directo 352/2000. Omar Gonzalez Morales. 10. de septiembre de 2000. Unanimidad de votos.
Ponente:  Teresa Munguia Sanchez.  Secretaria; Julieta Esther Feméndez Gaona.
Amparo directo 366/2005. Virginia Quixihuit! Burgos y otra. 14 de octubre de 2005. Unanimidad de
votos. Ponente: Norma Fiallega Sanchez. Secretario: Horacio Oscar Rosete Mentado.
Amparo en revision 353/2005. Francisco Torres Coronel y otro. 4 de noviembre de 2005. Unanimidad
de votos. Ponente: Filiberto Méndez Gutiérrez. Secretaria: Carla Isselin Talavera.--

Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, Organismo
Publico Descentralizado. e

—t—— - =

Articulo 25.- La Direccion General en el ejercicio de sus atnbuciones, serd auxiliada por las
Coordinaciones: Juridica y de Servicios Legales, de Verificacion Administrativa, de Verificacion al
Transporte, de Substanciacion de Procedimientos asi como la Coordinacién de Administracion y
Desarrollo Tecnologico, en la siguiente forma:

Seccion Primera. La Direccion de Calificacion "A”, es competente para:

1. Recibir el turno de asuntos para procedimiento de calificacion de las actas de visita de verificacion o
verificacion voluntaria en materia de Desarrollo Urbano y Uso de Suelo, Preservacién al Medio
Ambiente y Proteccion Ecologica, Anuncios, Mobiliario Urbano, Cementerios y Servicios Funerarios,
Turismo y Servicios de Alojamiento, Aforo y Seguridad en Establecimientos Mercantiles y en su caso,
llevar a cabo la substanciacion de los mismos, en términos del presente Estatuto;

Il. Determinar los requerimientos que habran de realizarse a autoridades o prevenciones a particulares
dentro del procedimiento administrativo;

Ill. Ponerse en conocimiento de las solicitudes de suspension, y en su caso, instrumentar acciones
para contar con elementos para resolver la medida cautelar;

IV. Determinar y supervisar que las admisiones a trémites de procedimiento se dé en tiempo, asi como
la cita y desahogo de audiencias, dando seguimiento a las mismas a efecto de coadyuvar en el legal
curso de las mismas;

V. Suscribir las resoluciones de los procedimientos de calificacion de las actas de visita de verificacion,
imponiendo en su caso las sanciones conforme a las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables, solicitando su cumplimiento y/o ejecucion;

VI. Vigilar que los mecanismos implementados para llevar el control y registro de la informacion
publica de oficio, reservada o confidencial, sean observados por sus unidades administrativas de
apoyo técnico-operativo de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, y

VII. Expedir previo cotejo copias certificadas de los documentos que obren en los expedientes de su
unidad administrativa;

VIIl.  Aplicar, desarrollar, y en su caso determinar las sanciones y medidas de seguridad
administrativas que deriven del incumplimiento en que hubiesen incurrido los visitados; y

IX. Proporcionar la informacién que le sea requerida para la atencion de los requerimientos hechos al
instituto por entes autonomos, autoridades administrativas y/o jurisdiccionales; y

X. Las demas que le atribuya la ley, este estatuto y otros ordenamientos aplicables y todas aquellas
que permitan el debido ejercicio de las atribuciones a su cargo.---

En virtud de que han sido estudiados y analizados los argumentos de derecho esgrimidos por
el promovente en su escrito de observaciones, de los cuales esta autoridad ha hecho
pronunciamiento al respecto, mismos que fueron insuficientes para desvirtuar lo asentado en el
acta de visita de verificacion, consecuentemente se continlia con la calificacion del texto del
acta de visita de verificacion materia de este asunto- -- --

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacién se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 4 y 6 del alcance de la orden de visita de verificacion, por lo que
en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion al
momento de la visita de verificacién.

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacién, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

i

\

Articulo 58. Son ébﬁgaciones de los prestadores de servicios turisticos: /
\ -

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion "A"
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I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:-- - - - mmmm e -

CON RESPECTO AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DESCRIBO LO SIGUIENTE :1.- NO SE OBSERVA ANUNCIADO
DIRECCION, TELEFONO, O CORREO ELECTRONICO DE RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO NI DE AUTORIDAD COMPETENTE
PARA PRESENTACION DE QUEJAS, 2.- NO SE EXHIBE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 3.- SE OBSERVAN PRECIOS Y TARIFAS
..." (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al
momento de la visita de verificacion cumplimiento a la obligacion en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracién Publica Federal, para que'
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita;---------- e

______ - - = o o o i

“LEY GENERAL DE TURISMO."

“

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, seran sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccién, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacidon prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:--

LEY GENERAL DE TURISMO. -

Articulo 8. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;--
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:- e -

L 2) NO SE EXHIBEE REGISTRO NACIONAL DE TURISMVMO, °©

..." (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierte la copia cotejada con original del Registro Nacional de Turismo,
expedido por la Secretaria de Turismo, con fecha siete de noviembre de dos mil dieciocho,,
relativo al inmueble visitado, ||} ]l ror 'o que se acredita que el inmueble de
merito da cumplimiento a la obligacion en estudio.---—-------==---mermeemmem - - -

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicidn, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacién: - --

LEY GENERAL DE TURISMO: -

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion; -
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:-----

FECHAS DE ENTRADA Y SALIDA, FOLIO, NUMERO DE HAﬁﬁACION ¥ DATOS DEL HUESPED 5.- NO CUENTA CON ADECUACIONES
PARA LA ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CON CAPAGIDADES DIFERENTES, &.- EN HABITACIONES SE OBSERVA UNA CARPETA CON

..." (sic), bajo ese contexto, se tiene qde el establecimiento se encontraba incumpliendo la
obligacién en estudio’ no obstante lo anterior esta autoridad exhorta a Ia

B c' cstablecimientd materia del presente procedimiento, para g

£
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manera inmediata cumpla con la obligacion en comento y disponga de lo necesario para que €|

inmueble, edificacién y servicio turistico incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad a toda persona de cualquier condicion ———-

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il1. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente: —

“

EL REGLAMENTO DE USO DE LOS SERVICIOS, DICHA CARPETA SE ENCUENTRA EN CAJONES DE BURO, 7.- NO ACREDITA CONTAR
CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO 8.- NO SE ACREDITA AL MOMENTO QUE EL PERSONAL

.. (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion, derivado de lo anterior, se concluye que el establecimiento
visitado al momento de la visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligaciéon en
estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la
sancion correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:-----------

“L EY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.”

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serdn sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenics de coordinacion que se celebren con el Ejecutrvo Federal a que se
refiere la Ley General.

|

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que senala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente: Mo - -

“

CARACTERISTICAS ¥ SR VILIUD WEL 108 Ly §5 b peamimmes =20 = 2 P um
ONSTANCIAS QUE AVALE [os
#ECHETARIA DE TURIBMO DEL DISTRITO FERDERAL, ﬂ) MO SE DUSERVANC p

ON AL{:UN MEDIO CIRERMETICO PARA LA CONTRATACION DEL KERVICIO, m,: £
e s ABES FEAMTIA BN O SAMITARIOS Y REGADERAS Y §O SE EXHIBE

” (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental idénea alguna que acredite el
cUmphmlento de dicha obligacion, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visitaide verificacién se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo

Fid LA S
CERGONAL DEL MDTEL, 8)/ NG SE CUENTA C

en el ambito de sus atnbucnones y competencia imponga en su caso la sancion correspondie

que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de |la Ciudad de Mexico, para%
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al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de

Turismo del Distrito Federal, citado anteriormente. = e

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
soélidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continUaCION:———-=-===mneemem e

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
VIl. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sdlidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente: - L

i

SE ENCUENTRE CAPACITADO, 9.- EL HOTEL CUENTA CON PAGINA WEB MISMA QUE CUENTA CON AVISO DE PRIVACIDAD, 10.- SE
OBSERVAN FOCOS AHORADORES EN HABITACIONES ASI TAMBIEN LAS CAJAS DEL WC SON AHORRADORAS DE AGUA, SIN
EMBARGO NO SE OBSERVA NINGUNA LEYENDA DE AHORRO DE USO DE AGUA, NO SE ACREDTA QUE CUENTE CON PROGRAMA DE
DISMINUCION DE RESIDUOS SOLIDOS, 11.- NO SE REALIZA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO NATURAL ECOTURISMO,

..." (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acredité los extremos que le
impone la obligacion en estudio, respecto de la optimizacion del uso de agua y energeticos;
asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente procedimiento se
advierte la copia cotejada con original de la Actualizacién extemporanea de la Licencia
Ambiental Unica para la Ciudad de México, numero de oficio'

de fecha nueve de julio de dos mil quince, relativa al
establecimiento visitado, de la que se advierte el Anexo C “Generacién y Manejo de residuos
solidos”, signada por el Director General de Regulacién Ambiental de la Secretaria del Medio
Ambiente; derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado da cumplimiento a Ia
obligacién en estudio.---- - --
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.™

Es de resolverse y se:- - . x

- -RESUELVE-—eeee
PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. et e -- ==

autoridad determino su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa.

TERCERO.- Por lo que respecta al punto ‘5" de la Orden de Visita de Verificaciéon, se
determino el incumplimiento del mismo, en términos de lo previsto en el Considerando’
TERCERQ de esta deteiminacion gdrministhativa s e st i s

CUARTO.- Por lo que respecta al punto “1” d¢ la Orden de Visita de Verificacion, se determiné
el incumplimiento del mismo, en consecuencja para los efectos de lo dispuesto en el articulo 68
de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Administracion Publica Federal, para los efictos legales a que haya lugar.-===--=-==s=senesmeseecanaa-

QUINTO.- Por lo que respecta a los puntps ‘7 y 8" de la Orden de Visita de Veriﬁcacié:z?

determind el incumplimiento de los mismgs, en consecuencia, para los efectos de lo disp
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en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.-

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. --

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita.------------------ e

OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema_de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacién _de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de MeéxXiCo.---=-==-cmcmmmmmmmmm e

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.-----
El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, México D.F.--

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electrénico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx". - -—-

NOVENO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la persona

I - nmueble objeto del presente procedimiento de verificacion, por
conducto de su I /0 2 [os I

I - su caracter de autorizados, en el domicilio sefialado para oir y recibir
todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en I

, Directora de Calificacion “A” del Instituto

, quien firma al calce para constancia.
Conste.-----------—---
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