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En la Ciudad de México, a diez de enero de dos mil diecinueve. —-—---------mmcmeemcmuaan- '

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “HOTEL PLAZA VAQUERITOS", ubicado en Prolongacion Division del
Norte, nimero cuatro mil ochocientos ochenta y ocho (4888), Colonia San Lorenzo la Cebada,
Demarcacion Territorial Xochimilco, en esta Ciudad, atento a los siguientes: ------=---=msmmmeemeeeeeen 1

RESULTANDOS

1.- El dos de noviembre de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacion al
inmueble  citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/118/2018, misma que fue ejecutada el dia cinco del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados. '

2.- El dia dieciséis de noviembre de dos mil dieciocho, se recibio en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito signado por e! | G <diante el cual formulo
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacién materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintiuno de
noviembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo por reconocida la personalidad al
promovente en su caracter de Visitado del establecimiento materia del presente procedimiento, 1/4
se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas exhibidas y se sefialé fecha y hora para la
celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma que se
llevé a cabo a las trece horas del dia once de diciembre de dos mil dieciocho, en la cual se hizo
constar la incomparecencia del promovente, en la que se desahogaron las pruebas admitidas. -

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS ==

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A" del Instituto
de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122 apartado
A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 y 33 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XII, 5, 11 fraccion Il, 44 fraccion
I, y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México: 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones |, I, Il
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
ll'y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccién Il, 18, 19 fraccion IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VI, 7, 22 fraccion |l, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones,
|, V, VIIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones Il, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
cuatro de mayo de dos mil diecioCh.-=====msmmmmmmmmmmm oo -

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificaciéon instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulgs 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
~ Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
- validez, por lo que /se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precigion, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actla, de [conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de lgf Ciudad de México.-

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de confogmidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa de| Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente

fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos. .-=--=-------- Z
|
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Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presentg
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relaciéon a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo

siguiente: -
CONSTITUIDO PLENA Y LEGALMENTE EN EL DOMIGILIO INDICADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, POR ASi
CORROBORARLO CON DENOMINACION Y PLACAS OFICIALES, SOLICITO LA PRESENCIA DEL TITULAR Y/O PROPIETARIO /O
POSEEDOR Y/O RESPONSABLE Y/O ENCARGADO Y/ O DEPENDIENTE Y/O ADMINISTRADOR Y/O OCUPANTE, ACUDIENDO A Mi
ceamano L [ G - s CARACTER DE DEPENDIENTE CON QUIEN ME IDENTIFICO PLENAMENTE Y EN
ESTE MISMO ACTO LE EXPLICO EL MOTIVO DE MI PRESENCIA, ASI MISMO, LE HAGO ENTREGA, EN PROPIA MANO, DEL ORIGINAL DE
ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES, CARTA CORTESIA. OTORGANDOME LAS FACILIDADES
NECESARIAS A EFECTO DE LLEVAR ACABO LA VISITA DE VERIFICACION, PROCEDO A DESCRIBIR LO SIGUENTE:SE TRATA DE'UN
INMUEBLE DE FACHADA COLOR SALMON DE PLANTA BAJA Y CINCO NIVELES, SE OBSERVA LA DENOMINACION
OBSERVANDO AL INTERIOR HABITACIONES PARA SERVICIO DE ALOJAMIENTO , EN CUANTO AL OBJETO Y ALGANCE
EN SU PUNTO 1.- SE ANUNCIAN VISIBLEMENTE AL PUBLICO, DIRECCION, TELEFONO, CORREO DE LAS AUTORIDADES PARA
PRESENTAR QUEJAS, 2.- EXHIBE INSCRIPGION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO; 3.- SE EXHIBE PRECIOS Y TARIFAS DE
SERVICIOS: 4.- EXPIDE NOTAS DE CONSUMO O FACTURAS, ; 5.- DISPONE DE LO NECESARIO PARA BRINDAR LOS SERVIGIOS'Y
PERMITE ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA; 6.- CUENTA CON LETREROS Y SENALAMIENTOS PARA DAR INFORMACION DE PRECIOS
TARIFAS Y PROMOCIONES ; 7.- SE ADVIERTE FISICAMENTE UN BUZGN DE QUEJAS:; B.- NO ACREDITA QUE EL PERSONAL QUE
LABORA CUENTE CON CAPACITACION; 8.- NO AGREDITA CONTAR GON MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICAS PARA REALIZAR LA
CONTRATACION DE SERVICIOS POR MEDIOS CIBERNETICOS; 10.- ACREDITA GONTAR CON INSTALAGIONES AHORRADORAS DE LUZ,
Y ENERGETICOS; 11.- NO BRINDA SERVICIOS DE GARACTER ECOTURISTICO; 12.- S| GUENTA Y EXHIBE UN BLOCK DE REGISTRO DE%
VISITANTES CON SOLO FECHA, NUMERO DE HABITAGION, HORA DE ENTRADA Y SALIDA, -

‘-’"

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacién adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion |l de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentaciéon a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

- CONSTANCIA DE INSCRIPCION REGISTRO NACIONAL DE TURISMO £ XPEDIDO POR SEGRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON
FECHA DE EXPEDICION SIETE DE Mmavo DL pos MiL ocHo, con vigencia DE no inoica, |G -~ -~ HoTE-
PARA EL DOMICILIO QUE NOS OCUPA. -

En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto el dieciséis de noviembre de dos mil dieciocho, del cual se
desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y
alcance senalado en la Orden de Visita de Verificacion, consecuentemente las mismas se
analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificacién, por lo que se procede con la
calificacion del acta de visita de verificacion materia del presente procedimiento.------=--=---------—
Una vez precisado |lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacién se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 2, 4, 5 y 6 del alcance de |la orden de visita de verificacion, por lo
gue en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion al
momento de la visita de verificacion.

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fracciéon V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
|
| Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,

la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su

competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun

acueydo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."
Al respectd, el Personal especializado en funciones de verificaciéon en el acta de vi%
verificacion fasentd lo siguiente: -

Instituto de Verificacién Administrativa del D.F.,
Direccién General
Coordinacion de Substanciacién de Procedimientos
Direccion de Calificacion "A"

Carolina num. 132, pisa 10
Col. Noche Buena, C.P. 03720
inveadf.df gob.mx
T. 4737 7700
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P orNE s Bwarass sas

EN CADA UNA DE LAS HAS#TACIONFS CON LOS DATOS DEL GRUPO HOTELERD.8.- AL MOMENTO NO EXHIBE ACHED TACIONES ‘CIE!
PERSONAL CAPAGITADO 9.- AL MOMENTO NO ME ES POSIBLE DETERMINAR SI CUMPLEN CON LAS ME D!E‘H\S DE SEGURIDAD

" (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental idonea alguna que acredite el
cumpllm|ento de dicha obligacién, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo
que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:.---- —-- ——--

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL."

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serdn sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacién que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General, '

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de Ia Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacién de desechos
solidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito 3/4
Federal, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sdlidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de wssta‘
de verificacion, 10 SIQUIBNTE == e

CONTRATACION DE SERVICIOS POR MiEDlOS CIBERNETICOS; 10.- ACREDITA CONTAR CON INSTALACIONES AHORRADORAS DE LUZ
YENERGETICOS 11 NO BRINDA SERVICIOS DE CARACTER ECOTURISTICO; 12.- SI CUENTA Y EXHIBE UN BLOCK DE REGISTRO DE

(S|c) al respecto se advierte que el establecimiento visitado acredité la obligacion en
estudlo respecto de la optimizacion del uso de energéticos; sin embargo, por lo que hace a la
optimizacion del uso del agua y al programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, resulta inconcuso que el establecimiento no acreditdé por ningliin medio los extremos de
dicha obligacién; y toda vez que de la lectura integral del articulo de referencia se puede
advertir que dicha obligacién se conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no
acontecid, esta Autoridad concluye que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la
obligacion en estudio; resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo. de la Ciudad
~de México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la
sancion correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.-—-=--=-=-m-mmmmmmmemem e

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucion definitiva que se eylta

/ H

Es de resolverse y se: 7

F\YESUELVE- ————— [

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta dompetente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto fn el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa. R e %
/ o [4e] 4
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SEGUNDO.- Respecto de los puntos “2, 4, 5y 6" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa.

TERCERO Por lo que respecta a los puntos “8 y 10" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determino el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de
Tunsmo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.

CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reg!amento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de Mexico. --

dUINTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita.----- -

SEXTO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccién de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.
El responsable del Sistema de datos personales es el Titular de la Coordinacién de
Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podrd ejercer los derechos de
acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién, asi como la revocacion del consentimiento es la
Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sito en:
Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion Territorial Benito Juarez,
México D.F.--- - -

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx".----- - - ---

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion al C. Titular y/o

Propietario y/o Poseedor del inmueble materia del presente procedimiento, en el domicilio
ubicado en el inmueble . ubicado en

OCTAVO.- CUMPLASE
i / 7 /,/

|
Asi | resolwo Ia LlcenCIad da Directora de Calificacién “A” del Instituto
de VYerificacion Admini va del |stnto deral quien firma al calce para constancia.
Congte.----

LFS/KRRG
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