CIUDAD DE MEXICO

it o EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/128/2018
. e 700-CVV-RE-07
En la Ciudad de México, a once de enero de dos mil diecinueve. -
VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “HOTEL PRINCESA", ubicado en Calzada de Tlalpan, numero
novecientos cincuenta y dos (952), Colonia Nativitas, Demarcacion Territorial Benito Juarez, en
esta Ciudad, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El dos de noviembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacién al
inmueble  citado al  rubro, identificada con el nimero de  expediente
 INVEADF/OV/TURISEA/128/2018, misma que fue ejecutada el dia cinco del mismo mes y ano,
por la C. Ivonne Paola Rodriguez Barrientos personal especializado en funciones de
verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares vy
Circunstancias; ObSEIVAdOS —rrrmrr e i i s e e e
2.- El dia quince de noviembre de dos mil dieciocho, se recibio en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el | cdiante el cual formuld observaciones
respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de
verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintiuno de noviembre de
dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo por reconocida la personalidad al promovente en su
caracter de apoderado legal de la persona moral
del establecimiento materia del presente
procedimiento de verificacion, asimismo se sefialé fecha y hora para la celebracion de la
audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma que se llevo a cabo a las
doce horas con treinta minutos del dia doce de diciembre de dos mil diecinueve, en la cual se
hizo constar la incomparecencia del promovente, en la que se desahogaron las pruebas
admitidas. T
3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de 108 SigUieNtes: -

CONSIDERANDO S----mmmmmmmmme 1/4

de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, €s competente para resolver en definitiva el
_presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1 y 33 de |a
- Constitucion Politica de la Ciudad de México: 1, 3 fracciones | y Xll, 5, 11 fraccion |, 44 fraccion
|, y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5 y 8 fracciones [, II, Ill, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones I, II, HI
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Mexico; 1, 2 fracciones
lIl'y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19 fraccion IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccién VII, 7, 22 fraccién Il, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones
I, V, VIIl 'y X del Estatuto Orgéanico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccién VI, 2, 3 fracciones II, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
cuatro de mayo de dos mil dieciocho. -- - e
SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de Ig/Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del’
texto del acta de visita de/verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplinfiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos {15 y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se [resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, |legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de confgrmidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciuddd de México.----- : -

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificac%
Administrativa del Distrito \Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidame

- fundada y motivada de acugrdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos..
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Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

ME CONSTITUI PLENA Y LEGALMENTE EN EL DOMIGILIO SENALADO EN LA FOJA UND DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION,
CERCIORANDOME DE SER EL CORRECTO POR AS| CORROBORARLO CON NOMENCLATURA OFICIAL VISIBLE MAS CERCANA, POR
COINCIDIR GON LA DENOMINACION DEL INMUEBLE Y PDR ACEPTARLO POR CDRRECTO EL C. VISITADO. PREVIA IDENTIFICACION DE
LA SUSCRITA SOLICITE LA PRESENCIA DE ALGUNA DE LAS PERSONAS A LAS QUE VA DIRIGIDA LA ORDEN DE VISITA DE
verircacion sienbo atenoma ror e [ G - = St OSTENTO COMO MO ENGARGADO
A QUIEN LE HICE SABER EL MOTIVO DE Mi PRESENCIA ASI COMU EL DBJETD T ALGANGE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION,
ENTREGANDOLE EN PROPIA MAND DRIGINAL DE DRDEN DE VISITA DE VERlFICACIéN. CARTA DE DERECHOS Y OBLIGACIONES ASI
como caRTA coORTESIA DEL INVEADF [ “NA VEZ QUE NOS PERMITE EL ACCESO AL INTERIOR OEL INMUEBLE DE
MANERA LIBRE Y EXPRESA OBSERVO UN INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y GUATRO NIVELES SUPERIORES, FACHADA EN PLANTA
BAJA DE PIEDRA CON LA DENOMINACION DEL INMUEBLE. SU ACCESO PRINCIPAL ES POR LA CALLE ELVIRA. EN PLANTA BAJA SE
OBSERVA UN AREA DE RECEPCION, AREA DE ESTACIONAMIENTO, SALA DE ESPERA Y HABITACIDNES PARA HUESPEDES; EN LOS
NIVELES SUPERIDRES SE OBSERVAN HABITACIONES PARA HUESPEDES. DE ACUERDO CON EL ALCANGCE DE LA ORDEN DE VISITA
DE VERIFICACION SE DESGLOSAN LOS SIGUIENTES PUNTOS: 1.- SE OBSERVA EN LUGAR VISIBLE DEL ESTABLECIMIENTO LA
DIRECCION, TELEFONG ¥ CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO 2.- NO EXHIBE REGISTRO NACIONAL
DE TURISMO, SIN EMBARGO MUESTRA CONSTANCIA DEL SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA LA CUAL SE DESCRIBE EN EL
APARTADD DE DOCUMENTOS; 3.- SE OBSERVA QUE CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS ¥ PROMDCIONES EN LOS
TERMINOS ANUNCIADOS:; 4.- EL ESTABLECIMIENTO EXHIBE NOTA DE CONSUMO Y FACTURA DETALLADA QUE AMPARA LOS COBROS
REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PRDPORCIONADO: 5.- DBSERVO QUE EL ESTABLECIMIENTO CUENTA
CON ELEVADOR Y OBSERVO RAMPAS DE ACCESO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, NO SE OBSERVAN LETREROS EN BRAYLE
: 8.- S| PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO DE LAS CARACTERISTICAS,
PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVIGIOS TURISTICOS AS| COMO LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION; 7.-
EXHIBE FORMATO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL; 8.- ACREDITA QUE EL
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENCUENTRA CAPACITADO EXHIBIENDO PLAN Y PROGRAMA DE CAPACITACIDN EN TERMINOS
DE LOS QUE SENALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO; 9.- EL HOTEL NO EFECTUA RESERVACIONES POR MEDIOS CIBERNETICOS: 10.-
EL ESTABLECIMIENTO ACREDITA LA OPTIMIZACION DEL USO DE AGUAS ¥ ENERGETICOS EN SUS INSTALACIONES; EXHIBE
PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERACION DE DESECHOS SOLIDOS; 11.- EN £L ESTABLECIMIENTO DE MERITD NO SE PRESTAN
SERVICIOS DE ECOTURISMO; 12.- AL MOMENTO NO EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES, NO OBSTANTE EXHIBE TARJETAS
DE REGISTRO DE LDS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTD..

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.
Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacién a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

.- acTura FiscaL exPEDIDO Por | - orieiNaL, cON FECHA DE EXPEDICION DOS DE NOVIEMERE DEL DOS
MIL DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE NO INDICA, _CON DESGLOSE DEL
MDNTO POR LOS SERVICIOS DFRECIDOS.
iI.- CONSTANCIA DEL SISTEMA DE CLASIFICACION HOTELERA EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA
DE EXPEDICION CINCO DE NOVIEMBRE DEL DOS MIL DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE 8 DE sEPTIEMBRE DE 2019, [ 7 »=» €L

SIN CATEGORIA DIVHO DOGUMENTD ND SENALA FECHA DE EXPEDICION. :
Ill.- ANEXO C DE ACTUALIZACION DE LICENCIA AMBIENTAL UNICA EXPEDIDO POR SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, TIPO
ORIGINAL. CON FECHA DE EXPEDICION PRIMERO DE JUNIO DEL DOS MIL DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE NO SEﬂ'ALA. FOLIO

Esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron exhibidas al momento de la
visita de verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la
substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos
402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria
a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo
segundo en relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin que sea
necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda
parte del Informe de Labores que rindi6 el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la

acion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes;:-----

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer pérrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 2, 3, 4, 6, 7, 8 y 10 del alcance de la orden de visita de
verificacion, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacion al momento de la visita de verificacién.

1]

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es

decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligaciéon prevista en e
articulo 58 fracciéon | de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacié

Of
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LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;--

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:------- - -

DlRECCléN TELEFONO Y CORREDO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO 2.- NO EXHIBE REGISTRO NACIONAL
DE TURISMO, SIN EMBARGO MUESTRA CONSTANCIA DEL SISTEMA DE GCLASIFICACION HOTELERA LA CUAL SE DESCRIBE EN EL
APARTADD DE DOCUMENTOS; 3.- SE OBSERVA QUE CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMDCIONES EN LOS

..” (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierte la copia cotejada con original del Registro Nacional de Turismo,
expedido por la Secretaria de Turismo. con fecha veintidés de agosto de dos mil dieciocho,
relativo al inmueble visitado, _ por lo que se acredita que el inmueble de
mérito da cumplimiento a la obligacidén en estudio.--========-===-=-smc-reccceommeme -
En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacidn prevista en el articulo 58 fraccién IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacioON:==============s==cmcmcmmmmmmrm e mmo oo oae

LEY GENERAL DE TURISMQ :==mmmrmmmmmme e e e e e oo

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente: “ L

REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PRDPORCIONADO; 5.- OBSERVO QUE EL ESTABLECIMIENTO CUENTA
CON ELEVADOR Y OBSERVO RAMPAS DE ACCESO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, NO SE OBSERVAN LETREROS EN BRAYLE

” (sic), bajo ese contexto, se tiene que el establecimiento no daba cabal cumplimiento a la
oblngamon en estudio, por lo que esta autoridad exhorta a la
I Cc! establecimiento
materia del presente procedimiento de verificacion, para que de manera inmediata cumpla
cabalmente con la obligacién en comento y disponga de lo necesario para que el inmueble,
edificacion y servicio turistico incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda
persona de cualquier condicion.- et I --

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México —-------==---mm-mmmsmmooocmammmcnni e

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita. "

Es de resolverse y se:- . :

RESUELVE -

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el cohsiderando PRIMERO de la presente Resolucion
AdMINISEratiVaA. === e e e

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 3‘ 4,6, 7, 8y 10" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determiné su umplimiento en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinagion administrativa.-------------------

determiné su incumplimiento, en términos dello previsto en el Considerando TERCERO de e
determinacion administrativa. —--=-=-mmmmmmmmmmm e e o2

\

TERCERO Respecto del punto “5" de laj Orden de Visita de Verificacion, esta au%

sy

IMVEA DI

A«\!}Jﬁ
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CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificaciéon Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacidn de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de Mexico. --
QUINTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacién de |la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccién |
del Reglamento en cita. :

SEXTO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fracciéon VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo, proteccién y manejo de los datos
personales gue la Direccion de Calificacidon “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.-----

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, México D.F.------
El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo. electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx".

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la
del
inmueble objeto del presente procedimiento de verificacion, por conducto de su EEEEG_G_
I /o a los I
I - su caracter de autorizados, en el domicilio sefialado para oir y recibir
todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en IS
]

OCTAVO.- Previa notificacion de la presente determinacion administrativa que conste en las
actuaciones del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/128/2018, y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
en el Consjderando Tercero de la presente determinacion administrativa.

NOVENO/- CUMPLASE -----—- //WT}

Asi lo regolvio la Licenciada Deyani , Directora de Calificaciéon “A" del Instituto
de Verificacion Administragwa del Distrito E€d€ral, quien firma al calce para constancia.
Conste‘ o [\ """" ¥
|

LFS/KRRG V

)+
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