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- 700-CVV-RE-07

"En la Ciudad de México, a catorce de diciembre de dos mil dieciocho.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimivento de verificacion seguido al

inmueble con denominado “HOTEL ARANJUEZ", ubicado en Calzada de Tlalpan, numero”
cuatrocientos trece (413), Colonia Alamos, Demarcacion Territorial Benito Juarez; en esta

Ciudad, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El ¢inco de noviembre de dos mil dieciocho, se emitid-la orden de visita de verificacion al
inmueble  citado al  rubro, identificada con el numero de  expediente
INVEADF/OV/TURISEA/135/2018, misma que fue ejecutada el dia seis del mismo mes y afo,

por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando

en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- Mediante acuerdo de fecha veintitrés de noviembre de dos mil dieciocho, se reconocio

personalidad ol NN - su coracter de

del establecimiento materia del presente procedimiento, sefialandose dia y hora para que ’

tuviera verificativo la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de alegatos, misma que
se desarrollo a las doce horas del dia trece de diciembre de dos mil dieciocho.

3.- Una vez substancnado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en '

- términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

' ,‘PRIMERO.F La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Caliﬁcacién “A” del Instituto  '

_de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccién V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones | y Xlll, 4, 13 fraccion II, 48
fraccion |, y 49 de la Ley Organica del Poder Ejecu’uvo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México: 1, 2 fracciones Il 'y VI, 3, 5 y 6 fracciones |, Il, lIl, IV, V, VI, VI IX, 7

fracciones |, I, Il !V 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Admimstrativo de la Ciudad de

México; 1, 2 fraccuones III y.V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso ¢) y IV, 8 fraccion
I, 18, 19 fraccién IV y Décimo Primero Transitorio. de la Ley del Instituto de Verificacion

Admlmstrat:va del Distrito Federal: 1, 2, 3 fraccién VII; 7, 22 fraccién I, 23, 25 apartado A BIS,

seccion primera, fracciones |1, V, VIII y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal 1 fraccion NI, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccion IV, 35y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa deﬁ Distrito Federal y-Quinto transitorio de la

‘ ~ Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México el cuatro de mayo de dos mil d|eCIOChO :

- SEGUNDO.- El objeto de la presente resolugion, es determinar el cumplimiento o

mcumphmlento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del DIW
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Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumpllmtento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actla, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedlmlento
Administrativo de la Ciudad de México. :

TERCERO LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa ‘del Distrito Federal, por lo. que se procede a dictar resolucion debldamente

fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos. .-=m=mmmmmmmmmam- ;

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
‘adscrito a este instntuto asento en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo

sngulente

o mmsxu IO PLEMA Y LEGALMENTE EN EL DOMICILIO INDICADG EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, CORROBORANDOLO
COM MOMENCLATURAS OFICIALES ASLCON EL VISITADG QUIEN LD DA POR CIERTO, SE TRATA DE UN ESTABLECIMIENTO
meecantit, con are oE #overy woved NG c:oc v s OLE CONSTA DE SOTANG,
PLANT & BAJA, MELANINE ¥ TRES MIVELES SUPERIDRES DE FACHADA COLOR MARANIA, AL INTERIOR BN PLANTA BASA SE
BEERYA UNA RECEPCION, UNA BSTANCIA ¥ GAROS, CUENTA CON ELEVADORES PARA LOS SIGUIENTES NMIVELES ASI MISMO 58
CBSERYVA QUE CUERNTA CON 58 HARBITACIOMES BN EL MOTEL Y 63 HARITAQIDNES BN BL HOTEL, COM RESPECTO AL DBIETO Y
ALCAMCE BE DESPRENDE LU BIGUIENTE. - B! CUENTA CON PLACA CONTEMIENDS, DIRECCION, TELEFONOS, CORREQ
ELECTRONICO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y Bl HESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO: 2. MUBSTRA CEDULA DE
wanrecion AL rEssTro wacionar pevurisso coi s [|TNGEGEGEGEGEGEGE 00 POR La SECRETARIA DE TURIBMO PARA EL
DOMICILIO Y DERGIIMACION DE MERITY SIN OBSERVARSE FECHA DE EMISION 1 3.-AL MOMENTO DE LA VISITA BE OBSERVA QUE
CUMPLE COM LOS PRECIDS, TARIFAS, ¥ SERVICIONS OFRECIDOS O ANUNCIADDS: 4. MUESTRA AL MOMENTO CUE EXPIDE FACTURA
ELECTRONICA CON LOS CONCEPTOS DESGLOSADOS, NOTA DE CONSUMO Y/O DOCUMENTD FISCAL: 5.- BE QRSERVA QUE Bl
INMUEBLE CUENTA CON LAS ESPECIFICACIONES QUE PERMITEN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA EN CUALOUIER CONDICION.
G- 5 PROPORCIONA INFORMACION CLARA, CIERTA ¥ DETALLADA DE LOS PRECIOS, TARIFAS DE LOS SERVICIOS TURISTICOS ASH
COMO LAS CONDIGIONES DE SU COMERCIALIZACION. 7. $1 CUENTA CON UN REGISTRO DE QUEJAS POR LA SECRETARIA DE
m RIBHC, 8., AL MOMENTO ACREDITA QUE EL PERSOMAL DEL ESTABLECIMIENTO SE ENGUENTRA CAPACITADO EN TERMINGS DE
LEY FEDERAL DEL TRABAJO, DE FECHA SEPTIEMBRE 2047 HASTA SEPTIEMBRE 2018 .- CUENTA CON PAGINA DE INTERNET
mem@ 4 DEL HOTEL PARA LA CONTRATACION DE SUS SERVICIOS POR MEDIOS CHERNETIGOS, | 10.- AL MOMENTO SE OBSERVA LA
OFTIMIZAGION DEL AGUA, LA LUZ POR MEDIO DE FOLOS AHORRADORES Y §1 CUENTA GON PROGRAMA DE GENERACION DE
RESIDUGS SOLIDUS POR MEDIO DE LAY, LICENGIA UNICA AMBIENTAL, 11.- AL MOMENTO NO PRESTA SERVICIOS RELACIONADDS
GON TURISHO NATURAL 0 ECOTURISMO, O TURISMO DE AVENTURA. 12 St CUENTA CON LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES, GON
LS PUNTOS mm&%&smmmu : ,

1
5

Hechos que s& toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene tonforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verlﬂcac:on Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién

XVI del: Reglam nto de Verificacion Administrativa del Dlstnto Federal.
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Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

WO EXH JBL ‘Vl’?Uf\/? MTOS AL M()MP‘N TODE LA VISITA

FORT PR A e e s e semee e B Tt e e B Y LI Lo R R

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y

desahogadas durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en '

términos de los articulos 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacién supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en relacién con el objeto y alcance de la
orden de visita de verificacion, sin que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme
a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la
pagina treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de
la Suprema Corte de Jus’uc:la de la Nacién en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y
texto S|gu|entes

‘PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer pérrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de-la-audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que

se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas ‘en ese acto, sin que sea

necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

Sin. embargo las mismas no son idéneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de

-Visita de Verificacion, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta'para emitir la presente

resolucion administrativa (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y
de las cuales emitird pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la siguiente
tesis que a continuacion se cita: :

Registré-No. 170208
Localizacién:
Novena Epoca
* Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente: Semanano Judicial de la Federacion y su Gacela
XXVIl, Febrero de 2008
Pagina: 2371
Tesis:1.30.C.671.C
Tesis Aislada
Materia(s): Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN QUE
REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.
- La-doctrina -establece ‘que son hechos juridicos: 1. Tod@ lo-que represente una actividad humana; 2. Los
“fendmenos de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objet@ material ‘(haya o-no:intérvenido el hombre:en- su
- creacion); 4.:Los seres vivos y 5..Los estados psiquicos jo sométicos del hombre; circunstancias. que,.al dejar
“huella de su existencia en el mundo material, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son
los instrumentos a fravés de los cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los
hechos que constituyen el fundamento de sus acciones o excepciones segun sea el caso. En este orden, la
“idoneidad de un-medio probatorio no se determina en jrelacién con sus aspectos formales o de constitucion,

sino en la manera en que refleja los hechos que preteriden demostrarse en el juicio. Considerar lo opu ;}g:/)

“llevaria al extremo de que por el solo hecho qué a una probanza le asistiera pleno valor probatorio,
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relevara al juzgador del andlisis de su contenido para determinar si la misma tiene relacion con los hechos
respectivos, situacion que seria contraria a la naturaleza y finalidad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y otras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de votos, con .

~ salvedad en cuanto a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del Magistrado Nedfito
© Lépez Ramos. Ponente. Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario: Salvador Andrés Gonzalez Barcena

Registro No. 175823

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXill, Febrero de 2006 ‘

Pagina: 1888

Tesis: .10.A.14 K

Tesis Ais/ada

Materia(s): Comun

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMFPARO. LA FALTA DE IDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA QUE EL
JUEZ DE DISTRITO NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo,-asi.como el 79 del Cédigo Federal de.Procedimientos CN/Ies,
de aplicacion supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el juicio de amparo son admisibles toda
clase de pruebas, con excepcion de-la de posiciones y de las que atenten contra la moral y el derecho y que,
a efecto de que las partes puedan rendirlas, las autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunidad
las que tengan en su poder y si no cumplen con esa obligacion, a peticién del interesado, el Juez de Distrito
les exigira tales medios de prueba con el Unico requisito de que, previo a esa péticién; se hubieran solicitado
directamente-a. los: funcionarios. Sin embargo,-el contenido de dichos dispositivos no:debe interpretarse en el
sentido de que el juzgador esta obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las partes,
sino que, para su_admision, deben cumplir-con los principios de pertinencia e idoneidad.. Ahora bien, el
primero de tales principios impone como limitacion al juzgador, tanto al calificar la admision o desechamiento
de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga oficiosamente, que tengan relacién inmediata con
los hechos controvertidos, con la finalidad de evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y
carentes de objeto, y el sequndo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en la administracién de
justicia y de economia procesal, consiste en que la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el
hecho que se pretende demostrar, de modo que infentar recabar una prueba que no cumpla con esas
exigencias provocaria una mayor dilacion en el tramite del proceso en perjuicio de-los. justiciables y de la
pronta y expedita imparticion de justicia. .

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de votos.- Ponente:
Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zerdn de Quevedo.

Ahora bien, r

especto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar

visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo

electronlco

Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a cont:nuac:on

tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente

ante la que p%edan presentar sus quejas, obligacion prevista en el artlculo 58 fraccidén | de la

LEY GENERAL DE TURISMO.--

Articulo 58}\Son obligaciones de los prestadofes de servicios turisticos:

Sttt | —
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I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable: del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el perscnal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita:

de verificacion lo siguiente:

“

ALCANCE SE DESPRENDE LU SIGUIENTE: ~ $1 CUENTA CON PLACA CONTENIENDOD, MRECCION, TE! ERONOS, SORREQ

ELECTRONICS CGMC} NE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y Bl RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTS: 1. MUESTRA CEDULA DE
~..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
vertificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio..

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccién V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional.de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

w o

BLECTROMICO COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y EL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO; 2. MUESTRA CEDULA DU
INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO CON EL NUMERD 160817001 ERITIDG POR LA SECRETARIA DE TURIBMO PARAEL
DOMICILIO ¥ DENOINACION DE MERITO SIN OBSERVARSE FECHA DE EMISION ; 3.-AL MOMENTD DE LA VIBITA SE OBSERVA QUE
...” (sic); asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierte la copia cotejada con original del Registro Nacional de Turismo,
expedido por la Secretaria de Turismo, con fecha treinta de octubre de dos mil dieciocho,
relativo al inmueble visitado, I, por lo que se acredita que el inmueble de
mérito da cumplimiento a la obligacion en estudio.

- Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
“Turismo; precepto legal que se cita a continuacién: ’ '

LEY GENERAL DE TURISMO. f

- Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores ifde servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas jy promociones, en los  términos “anunciados, -ofrecidos o

5/12
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Al respecto, el personal espeoxahzado en funcxones de venﬂcacnon asentd en el acta de vns:ta
de verificacion lo siguiente: :

“

DOMICHAG ¥ DENOMINACION DE MERITO SIN OBSERVARSE FECHA DE ERMISION ; 3. ~AL MOMENTO DIE LA VIBITA SE OBSERVA QUQE
CRIBAPLE € mz LOB PREGIOS, TARIFAS, Y S}SRVW O*% OFRE:MKDO!‘S O ANUNCIADOS; 4. MUESTRA AL MOMENTO QUE EXMIDE FAGTURA

" (sic), en razén de lo anterior, se acredita que ‘el inmueble visitado al momento de Ia visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacidn prevista en el articulo 58 fraccién VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se Clta a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vl/ Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados porla prestacién del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

“

CUMPLE COX LOS PRECH CIOS, TARIFAS, Y SERVICION OFRECIDOS 0 ANUNCIADOS; 4~ MUESTRA AL MOMENTD QUE EXPIDE FACTL jR!{' :
ELECTRONICA CON LUS CONCEPTOS DESGLOSADOS, NQT.& DE CONSUMO /O DOCUBENTO FISCAL; 5.~ SE OBSERVA QUE ?;L

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
versﬂcacmn se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Vermcacmn es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fracciéon IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal gue se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

An‘iculé 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

/X D/Sponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y .servicios turisticos incluyan las
especzf" caciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

visita de verifigacion lo siguiente:--

Al respecto, i personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de

% ' iNvEA m:
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- ELECTRONICA C’*iff& LOS CONCEPTOS DESBLOSADDS, NOTA DE ﬁ%f‘iiﬁ?«’i@ Yi0 DOCUMENTO FISCAL; 6~ 38 zﬂ”% "ZJ:“\ QUEEL
- INWUEBLE CUENTA CON LAS ESPECIFICACIONES QUE PE ERUITEN LA AGCESIBILIDAD & TODA PERSONA EN CUALQUIER CONDI GION,

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de T visita
de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. -

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores:de servicios turisticds:

Il. Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios, |
farifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion,--------------

: - 7/12
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacidn lo siguiente:

& §1 PROPORCIONA INFORMACION CLARA, CIERTAY BETALLADA DE LOS PRECIOS, TARIFAS DE L 08 SERVICIOS TURiSTIC
COMO LAS CONDIDIONES DE U COMERG ALIZACH \{)i‘*s? 7o 8 QQENM CON UN REGISTRO DE QUEJAS POR | i& ;x%"f}?%ﬁ’%"eﬁ?{?ﬁ LE

” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita
de verlflcamon se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

~ ,Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion Il .de la Ley de Turismo del
Distrito Federal precepto legal gue se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

III Contar con un reglstro de quejas autorizado por Ia Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en func ones de verificacién hizo constar en el acta de
- visita de verificacion lo siguiente:

;
H “«

FURIBIMD. 8., AL MOMENTD AGREDITA QUE EL PEASONAL DEL ESTABLECIMIENTO HF FHOUENTRA CAPACITALC EM TERMINOS

..”(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimierjto a la obligacién en estudio. :

| s T
COMO LAS CONDIGIONES DE SU COMERCIALIZACION, 7.~ 81 %\»mm CON UN REBISTRO DE QUESAS POR LA SECRETARIA

g;z:eﬁ@
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En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar

que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la

capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: »

| LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los térrhinos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los frabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comiin
f acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus frabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente: :

TURIGMO. 8-, AL MOMENTO ACREDITA QUE EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO 88 BNCUENTRA CAEPACITADRD EM TERMINGS DE
LA LEY FEDERAL DEL TRABAJGD, DE FECHA SEPTIEMBRE 2017 HASTA SERTIEMBRE 2018, 2. CUBNTA CON PAGINA DE INTERNET
...” (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte copia del
Acuse de Recibo I o fecha diez de noviembre de dos mil dieciocho,
expedido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el que se hace constar que se
recibié lista de constancias de competencias o de habilidades laborales que refiere veinte
constancias expedidas a los trabajadores capacitados de conformidad con el articulo 153-V de
la Ley Federal del Trabajo; derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado da
cumplimiento a la obligacion en estudio '

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccidén VI de Ia Ley.de Turismo del Distrito Federal,
precepto Ied\al que se cita a continuacion:

LEY D§ TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Arﬁculo\?O. Son ob/igéciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contak con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacién de sus servicios

turisticos duando se realice por medios cibernéticos; - %{’;}
. o

, | | a2
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Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de

verificacion, hizo constar lo siguiente:

ACREDITA QUE;EL PERSONAL QUE LABORA CUENTE CON CAPACITACION: 95 NO ACREDITA'CONTAR CON MEDIDAS DE SEGUR!DAD
INF RM, TICA‘ PARA REAL!ZAF{ LA CONTRATACIGN DE SERV!CIOS POR MEDIOS GIBERNETICOS, 10.- $1 ACREDITA CONTAR CON

! (snc) no obstante esta autoridad procedié a realizar una busqueda en el portal electrénico
denommado Google, del cual se adviti6 en la  direccion  electrénica
https://www.google.com/search?g=hotel+aranjuez&riz=1C1GCEU esMX827MX827&oq=hotel+
aranjuez&aqgs=chrome..69i57j015.35271i{8&sourceid=chrome&ie=UTF-8, pagina por la que el
establecimiento visitado publica los servicios ofrecidos; sin embargo, no se advierte que en la
direccion electronica se lleve a cabo la contratacién de dichos servicios incluyendo el pago de
los mismos,. a través de medios cibernéticos, por lo tanto dicha obligacion no es exigible
al establecimiento visitado, por lo que esta autoridad conc!uye no emitir. pronunciamiento al
respecto

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacién, es

decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion Vil de Ia Ley de Tunsmo del Distrito
.Federal, precepto legal que se cita a contmuac‘on

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60:.Son obligaciones de:los prestadores de servicios turisticos:

Vll Opt/mlzar el uso del agua y energéticos en sus mstalac:ones asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos SO/IdOS y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita -

- de verificacion, lo siguiente:

1

PROPIADEL HOTEL PARA LA CONTRATACION DE SUS SERVICIOE POR MEDIOS CIBERNETICOS, | 10.- AL MOMENTO SE OBSERVA L&

CPTIMIZAGION DEL AGUA, L& LUZ POR MEDIO DE FOCOS AHORRADDRES ¥ 51 CUENTA CON PROGRAMA DE GEMERADION DE
RESIDUOS SOLIDOS FOR MEDIO DE LALL LICENCIA UNICA AMBIENTAL. 11 AL MOMENTG NO PRESTA SERVICIOR RELACIONADOS

.7 (sic), al respecto, se advierte por un lado que en el establecimiento visitado optimiza el uso
- del agua y energéticos, asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del
presente procedimiento se advierte la copia cotejada con original de la Actualizaciéon de la
Licencia- - Ambiental -~ Unica para la = Ciudad’ de México, numero de oficio

I o fecha doce /de julio de dos mil dieciocho, relativa al

establecimiento visitado, de la que se advierte el Ahexo C “Generacién y Manejo de residuos
sélidos”, signada por el Director General de Regulacion Ambiental de la Secretaria del Medio
Ambiente, derivado de lo anterior, se acredita qué el inmueble visitado da cumphmlento ala
obhgamon en estudio.

: Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
- decir, Para establecimientos que se dediquen ja la prestacion de servicios relacionados
_con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitari

4
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exhibir autorizacion para ia prestacién de servicios turisticos, obligacion prevista en el
érticu!o 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO'DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a Jas que se refiere al turismo natural

o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere de la auforizacion de Ia ,

Secretaria de Desarrollo Rural y Equtdad para las-Comunidades.

Al respecto el Personal especuahzado en funciones de verxﬁcamon en el acta de visita de
venﬁcamon hizo constar lo siguiente:

“

RESIDUCS SOLIDOS POR MEDIO DE LAY, uamczm UMICA AMBIENTAL. 41.» AL MOMENTO NO PRESTA SERVICIOS RELACIONADODS

(‘.f'bfwé TLRISMO NATURAL D ECOTURISIN, O TURIGMO DE AVENTURA. 13- 5 CURNTA CON LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES, CON

" (sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar que

dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento VlSItadO por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunmamnento al respecto.-

Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Vermcacnon es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electronico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccidon VIl inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el oforgamiento de la'auforizacion para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitario,.contendra-al menos:------

(...)

VIll. En relacidn con la operacion:
(i)
dj Libro de registro de visitantes, qué como ‘minimo deberd contar con la siguiente informacion: - Nombre

del @f/sitante. - Nacionalidad. ~ Ciudad o poblado de origen. - Ocupacion. - Correo’electronico/modalidad. -
Conientarios. (.:.)

Al respecté el Personal especxallzado en funCIones de verificacion en el acta de visita de
venﬂcacxoni hizo constar lo siguiente:

“

NSTALACIONES AHORRADDRAS DE L.UZ AGUA. 11 NO BRINDA SERVICIOS DE G‘ARAC‘I‘ER:‘
JBRO DE REGISTRO DE VISITANTES CON LOS DATOS SENALADQS. W’

.7 (sic); sin embargo, y toda vez que en el punto anterior quedd precisado que en el
establecimierito de mérito no se llevan a cabo estos tipos de servicios, se hace evidente que la

obligacion eniestudio no exigible para el mismo, por lo que esta autoridad determina no emitir
pronunciamie to al respecto.

- u’mwwmﬂ»g
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En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de'

Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-----=-

- Ley dé Procedimiento Administrativo de la 'Ciudad de México.

- "Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo.

1. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

. PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto' del acta de visita de

verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién
Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacién practicada por

personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

“TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 10" de la Orden de Visita de

Verificacién, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el

COnsiderando TERCERO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto del punto “9, 11y 12" de la Orden de Visita de Verificacién, esta autoridad -
no ‘emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando

TERCEROQO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el

recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de

“nulidad ante el Tribunal de Justicia Admlmstratlva de la Ciudad de México. , -

: SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Venflcacmn Administrativa de este Instituto, para
" que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto

de que proceda a la notificacién de la presente resélucron para lo cual se habilitan dias y horas

~ inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la }_ey de Procedimiento Administrativo de la
‘Ciudad de México conforme a su articulo 7, asf como lo dispuesto en el artlculo 83 fraccion |
del Reglamentp en cita. : I

~ SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el -
rocedimiento de calificacion de actas de.

 Sistema de Datos Personales relativo al

verlflcacmn de las materias de! ambito central el cual tiene su fundamento en los amc@

N
%J
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25 Apartado A Bis, seccién primera fraccion VI del Estatuto Orgamco del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa - del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. :

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentlmlento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos y la direccién donde podra
gjercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacién
Territorial Benito Juarez, México D.F.

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”. ‘

OCTAVO.- Notifiguese personalmente el contenido de la presente resoluciéon a la - '

I ic| inmueble, por conducto

y/o a las en su caracter de
autorizadas, en el domicilio sefalado para oir v recibir todo tibo de notificaciones v documentas
el ubicado en

NOVENO.- Previa notificacion de la presente determinacién administrativa que conste en las
actuaciones del procedimiento niumero INVEADF/OV/TURISEA/135/2018, y una vez que cause
estado, ;archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de Io dispuesto
en el Considerando Tercero de la presente determinacion administrativa.:

DECIMO- CUMPLASE. o M
| Z 717 )) |
Asi lo resolvi¢ la Licenciada P€yanira 6Squgda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacién Administrativa d istrito Eederal, quien firma al calce para constancia.
Constel
{2 sti il
LFS/KRRG N
Y
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