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EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/148/2018

VISTOS para resolver_en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seauido al
inmueble denominado ubicado en

mismo que se senala en la fotografia inserta
en la orden de visita de verificacion materia del presente procedimiento; atento a los
siguientes;-------——---memem- -—-- e

- - RESULTANDO S
1.- El seis de noviembre de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacién al
inmueble  citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/148/2018, misma que fue ejecutada el dia siete del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados. -
2.- Mediante acuerdo de fecha veintitrés de noviembre de dos mil diecinchn se reconociod
personalidad de la persona
moral denominaaa

del establecimiento materia del presente procedimiento, sefialandose dia y
hora para que tuviera verificativo la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de
alegatos, misma que se desarrolld a las trece horas del dia trece de diciembre de dos mil
dieciocho. - -

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de los siguientes:--- .

- -—-CONSIDERANDO S--- e

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto,
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo. 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1 y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México: 1, 2 fracciones | y X, 4, 13 fraccion |l, 48
fraccion |, y 49 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de Mexico; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5 y 6 fracciones I, II, Ill, IV, V, VI, VIII, IX, 7
fracciones I, II, Ill, IV, 8, 8 y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Mexico; 1, 2 fracciones Il y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion
I, 18, 19 fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS,
seccion primera, fracciones I, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones II, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y Quinto transitorio de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de |a Ciudad
de México el cuatro de mayo de dos mil dieciocho. --- -

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se regsuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precisién, lg¢galidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de confofmidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudafl de Méxigo.~=---—--- T

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se'
realiza de conformidad fa lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrité Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
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Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asento en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, 12
siguiente: -- =2 -

EN RELACION CON EL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE MACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS/ OBJETOS/ LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:
CONSTITUIDA EN EL DOMICILIO SERALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION POR AS INDICARLO LAS PLACAS Y
NOMENCLATURA OFICIAL ASI MISMO POR COINCIDIR PLENAMENTE CON LA FOTOGRAFIA INSERTA SE TRATA DE UN INMUEBLE DE
PLANTA BAJA Y CUATRO NIVELES CON FACHADA TIPO MARMOL EN NIVELES SUPERIORES COLOR NEGRO CON ACCESO POR
ALBENIZ Y MEYERBEER, AL INGRESAR SE OBSERVA UN AREA DE RECEPCION, ELEVADOR Y HABITACONES, AS| MISMO EN PISOS
SUBSECUENTES HABITACIONES Y EN ULTIMO NIVEL OFICINA DEL MISMO ESTABLECIMIENTO. CABE HACER MENCION QUE EN
racHADA s& 0BSERVA LA DENOMINACION DE [ Rcsrecto AL 0BJUETO ¥ ALCANCE SE HACE CONSTAR LO
SIGUIENTE: 1. SE OBSERVA VISIBLEMENTE EN LOS LUGARES DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONO Y
CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE
phESENTAR SUS QUEJAS. 2. SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO CONSTANCIA NUMERO

3. CUMPLE CON LOS SERVICIOS DE PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS OFRECIDOS O PACTADOS.
4. EXHIBEN FACTURA POR EL PAGO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS. 5. DISPONE DE LO NECESARIO PARA QUE LOS
INMUEBLES INCLUYAN ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA. 6. SE PROPORCIONA
INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO DE LOS PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES. 7. CUENTA CON UN
REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE TURISMO. 8. ACREDITA QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA
CAPACITADO EN LO QUE SENALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9. NO CUENTA CON PAGINA WEB. 10. EL ESTABLECIMIENTO
ACREDITA QUE OPTIMIZA EL USO DE AGUA Y ENERGETICOS 11. EL ESTABLECIMIENTO NO BRINDA SERVICIOS DE TURISMO. 12.
EXHIBE REGISTRO DE VISITANTES EL CUAL CUENTA CON NOMBRE DEL VISITANTE, NACONALIDAD, CIUDAD O POBLADO DE ORIGEN
Y OCUPACION..

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal. -
Asimismo asenté en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente: ---

se reauiere AL | GGG - - <~ cut £xH/BA LA DOCUMENTACION A QUE SE REFIERE LA ORDEN DE VISITA DE
VERIFICACION ANTES MENCIONADA, POR LO QUE MUESTRA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: - : =
NO EXHIBE DOCUMENTOS AL MOMENTO DE LAVISITA.

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y
desahogadas durante la substanciacién del presente procedimiento, las cuales se valoran en
términos de los articulos 402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacién supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en relacion con el objeto y alcance de la
orden de visita de verificacion, sin que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme
a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la
pagina treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y
texto siguientes;-----------s-mmmmmmm e . - - e

"BRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en aulos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas."---—--m--========mmm—mmmmmomo—omomemmmmeees

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. \Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I. Anunciarn visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, feléfono o correo
electrénico,| tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que p,
PIESENtar SPS (UEJAS, =mrmmmmmmmmm e oo
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: -

SIGUIENTE: 1. 8E OBSERVA VISIBLEMENTE EN LOS LUGARES DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONO Y

CORREO ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE

PRESENTAR SUS QUEJAS. 2. SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO CONSTANCIA NUMERO
..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. .- <

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:------ = e

“

PRESENTAR SUS QUEJAS. 2. SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO CONSTANGIA NUMERO
I 5. cUMPLE CON LOS SERVICIOS DE PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS OFRECIDOS O PACTADOS.

..." (sic), documental que obra en autos en copia cotejada con original, de la cual se constatd
que es relativa al inmueble visitado, de fecha cinco de septiembre de dos mil dieciocho, por lo
que se acredita que el inmueble de mérito da cumplimiento a la obligacién en estudio, —---=-=-----

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fracciéon VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.,

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI, Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:- AR e S ————

3. CUMPLE CON LOS SERVICIOS DE PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES EN LOS TERMINOS OFRECIDOS O PACTADOS.» (S[C) en

razon de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de |a visita de verificacion,,
se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio, ---—----—==eeeemmooemee

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:- -- -

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl Expedir, atin sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo ¢ documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacién del servicio turisticolproporcionado;-

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: .

4. EXHIBEN FACTURA POR EL PAGOQ DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS

glacl e " (sic), derivado de lo anterior,
acredita que el inmueble visitado al momento de la vis*ta de verificacion, se encontraba dan

Instituto de Verificacion Administrativa del DF |
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cumplimiento a la obligacion en estudio.- -

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificaciéon, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

4. EXHIBEN FACTURA POR EL PAGO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS. 5. DISPONE DE LO NECESARIO PARA QUE LOS
INMUEBLES INCLU\‘AN ESPECIF!CACIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA. 6. SE PROPORCIONA

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:-------====-----——----=-

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

H Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi coma las condiciones de su comercializacion; ----------=---

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:------ --

INMUEBLES INCLUYAN ESPECIFICACIONES QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA. 6. SE PROPDRCIONA
INFORMACION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO DE LCS PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES. 7. CUENTA CON UN

" (sic), “derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita
de verlflcacmn, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion: - -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Ill. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;-----------===-====mmmmmrrocmmomoommmoooooooooos

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:--- --

INFORMACGION CLARA, CIERTA Y DETALLADA RESPECTO DE LOS PRECIOS, TARIFAS ¥ PROMOCIONES. 7. CUENTA CON UN
REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE TURISMO. 8. ACREDITA QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA

" (sic), asimismo, obra agregado formato de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo
de la Ciudad de México, mediante el oficio SECTURCDMX/DCCT/132/2018 de fecha dieciseis
de noviembre de dos mil dieciocho; derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado
da cumplimiento a la obligaciéon en estudio. - 2

En cuanto al ;ﬂgnto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acrtﬁﬁ

Instituto de Venficacion Administrativa del D.F.,
Direccion General
Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos
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que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
senala la Ley Federal del Trabajo - obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
. establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los;
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: e EE R — --

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente: e :

"

REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE TURISMO. 8. ACREDITA QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA
CAPACITADO EN LO QUE SENALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9. NO CUENTA CON PAGINA WEB. 10. EL ESTABLECIMIENTO

..." (sic); sin embargo, de las constancias que obran agregadas a los autos del presente
procedimiento, se advierten 6 bitacoras de capacitacion, adiestramiento y productividad, asi
como diez formatos DC-3 (Constancia de Habilidades Laborales); documentales que no
generan conviccion alguna en cuanto a su contenido y alcance probatorio que pretende darles
el oferente de las mismas, en razon a que dichos documentos no contienen dato alguno gue
acredite que fueron presentados ante la Secretaria del Trabajo de Previsién Social, sin que
pase inadvertido para esta autoridad que los referidos formatos son requisitados de manera
unilateral por la parte interesada; bajo este contexto dichos documentos no pueden ser!
tomados en cuenta en la presente resolucion para acreditar el cumplimiento de la obligacién en
estudio. En las relatadas consideraciones se tiene que el establecimiento visitado no acreditd
por ninguna de las formas previstas por la Ley, la capacitacion de su personal en términos de la
Ley Federal del Trabajo, resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la
Ciudad de México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su
caso la sancidn correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal. -

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar Ia
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion: B

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vi. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibeméticos:

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:- = memmemee

“

9. N ENTA 5 . | . . - -
YEUENTACON PAGIA WEB ..." (sic),por lg tanto dicha obligacién no es exigible

al establecimiento visitado, por lo que esta autoric{ad concluye no emitir pronunciamiento al
] oot o R — ] -—-

I 5 _ —— i — et
Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANGCE,

decir, Que el establecimiento acredite que optiniiza el uso del agua y energéticos en su
instalaciones, y que cuenta con un programa dej disminucion de generacion de desec

Instituto de Verificacion Administrativa del DF.,
Dircccion General
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éélidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:-----

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sélidos, y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita
de verificacién, lo siguiente: -

sbi—zes s 3 5 G G S g S SRS,

“

CAPACITADO EN LO QUE SENALA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9. NO CUENTA CON PAGINA WEB. 10. EL ESTABLECIMIENT
ACREDITA QUE OPTIMIZA EL USO DE AGUA Y ENERGETICOS 11. EL ESTABLECIMIENTO NO BRINDA SERVICIOS DE TURISMO. 12.

..." (sic), al respecto, se advierte por un lado que en el establecimiento visitado optimiza el uso
del agua y energéticos, asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del
presente procedimiento se advierte la copia cotejada con original de la Actualizacion de la
licancia  Amhiantal _llnica_narg |3 Ciudad de México, numero de oficio

de fecha veintiuno de mayo de dos mil dieciocho, relativa
al establecimiento visitado, de la que se advierte el Anexo C “Generacion y Manejo de residuos
solidos’, signada por el Director General de Regulacion Ambiental de la Secretaria del Medio
Ambiente de la Ciudad de México, derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado
da cumplimiento a la obligacién en estudio.

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestaciéon de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizaciéon para la prestacion de servicios turisticos, obligacion prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:----- ~ —-

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
o ecoturismo, el tunismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere de la autorizacion de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:- e --- mmemmee

11. EL ESTABLECIMIENTO NO BRINDA SERVICIOS DE TURISMO. - _ » (gic) con referencia a lo asentado en el acta de

visita de verificacion, es de considerar que dicha obligacion no es exigible al establecimiento
visitado, toda vez que no se llevan a cabo esos tipos de servicios en el establecimiento visitado,
por lo que esta autoridad concluye no emitir pronunciamiento al respecto.----------=--=--mo-mommmemv

Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacién: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacién, correo electronico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccion VIII, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:- e - e

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la autorizacién para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, contendra al menos.------

{..)

VIil. En relacién con la operacion:

o

1
d) Libro de registro de visitantes, que como minimo debera contar con la siguiente inforrmacion: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Ocupacion. - Correo electronico/modalidad. -
Comé(vtarios. (L

verificacion, hjzo constar lo siguiente:----- - -- -

Al respecto, \el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de v%
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ACREDITA QUE OPTIMIZA EL USO DE AGUA Y ENERGETICOS 11. EL ESTABLECIMIENTO NO BRINDA SERVICIOS DE TURISMO. 12.
EXHIBE REGISTRO DE VISITANTES EL CUAL CUENTA CON NOMBRE DEL VISITANTE, NACONALIDAD, CIUDAD O POBLADO DE ORIGEN
Y OCUPACION.,

" (sic); sin embargo, y toda vez que en el punto anterior quedd precisado que en el
establecimiento de mérito no se llevan a cabo estos tipos de servicios, se hace evidente gue la
obligacién en estudio no exigible para el mismo, por lo que esta autoridad determina no emitir
pronunciamiento al respecto. -

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de Ia Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo;

I. La resolucion definitiva gue se emita.”

Es de resolverse y se: - L st

- -- - -- RESUELVE e -
PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. ----- - - A E R -
SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa. ---=-----— e

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 10" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERQO de esta determinacién administrativa. Asimismo, con relacién al
punto 8, de las constancias que obran agregadas a los autos del presente procedimiento no se
acreditd por ninguna de las formas previstas por la Ley, la capacitacion de su personal en
términos de la Ley Federal del Trabajo, , resultando procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México -- - - - --

CUARTO.- Respecto del punto “9, 11 y 12" de la Orden de Visita de Verificacion, esta autoridad
no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacién administrativa. - ———-

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal. se hace del conocimiento del interesado que
tiene un termino de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de M&Xico —eoeeeeemmeeem

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de |a Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita.----- - ——-e-

SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados v tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento _de calificacién de actas de
verificacion de las materias del ambito central !el cual tiene su fundamento, en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion| VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal: |6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquiardo, proteccion manejo de los datos
personales que la Direccidn de Calificacién “A” lobtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten
ademas de otras transmisiones previstas en la LTy de Proteccion de Datos Personales.
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Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.-- =

Asimismo, se le informa gue sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expresc,
salvo las excepciones previstas en la Ley.--—— - e e

El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Coordinadora de Substanciacién de Procedimientos y la direccion donde podra
gjercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcaciéon
Territorial Benito Juarez, México D.F.---

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccién de Datos Personales y rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”. e

OCTAVO.- Notifiquesa_narsanalmente el contenido de la oresente resolucion a
moral  denominada
nar enndiirtn de 211 annderado leaal

la persona

y/o a los C.C.
en su caracter de autorizados, en el
Anmirilin eafaladn nara nir v racibir todo tibo de hotiticaciones v documentos. el ubicado en el

NOVENO.- Previa notificacion de la presente determinacion administrativa que conste en las
actuaciones del procedimiento nimero INVEADF/OV/TURISEA/148/2018, y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
en el Considerando Tercero de la presente determinacion administrativa. ---  —

DECIMO- CUMPLASE .-—--—- A ;\ ) . o= B A

Asi lo resolvio la Licenciada De eda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificaciéon Administrativa ¢ ederal, quien firma al calce para constancia.
Conste.------- -- ;. e - ———- --

%-/ \'g//
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