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En la Ciudad de México, a catorce de diciembre de dos mil dieciocho.--- -

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble con denominado “HOTEL HOT INSURGENTES’, ubicado en Ancén, nimero 22
(veintidds), Colonia Tepeyac Insurgentes, Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero |, en esta
Ciudad, atento a los siguientes: - - e -

----------------------------------------------- RESULTANDOS

1.- El seis de noviembre de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacion al
establecimiento  citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/153/2018, misma que fue ejecutada el dia siete del mismo mes y afio,i
por el personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, 0bservados . —------——--eceemmoeeeeeeeee.

2.- Mediante acuerdo de fecha veintiséis de noviembre de dos mil dieciocho, se reconocié

personalidad al [N -1 su corscter de _

I < inmueble materia del presente procedimiento, sefialandose dia

y hora para que tuviera verificativo la audiencia de desahogo de pruebas y formulacién de
alegatos, misma que se desarrolld a las doce horas del dia once de diciembre de dos mil
AECIOCHO e .

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:-- --- e —

------ = —~-CONSIDERANDOS--

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacién “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal. es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1 y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones | y XU, 4, 13 fraccion 1l, 48
fraccion |, y 49 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de Meéxico; 1, 2 fracciones || y VI, 3, 5y 8 fracciones I, II, IIl, IV, V. VI, VIII. IX, 7
fracciones I, II, 1ll, IV, 8, 9 y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México; 1, 2 fracciones Il y V, 6 fraccién IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion
I, 18, 19 fraccion IV y Décimo Primero Transitorio de Ia Ley del Instituto de Verificacic’ml
Administrativa del Distrito Federal: 1, 2, 3 fraccién VII, 7, 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS.
seccion primera, fracciones |, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones II, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y
/8 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México. publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Mexico el cuatro de mayo de dos mil dieciocho.----- e

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita/de verificacién instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacién, documentos publicos que
conforme a los articulbs 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen log requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que $e resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precisipn, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de cpnformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
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TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos..----------------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: - -

HECHOS/ OBJETOS/ LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:
CONSTITUIDA PLENAMENTE EN EL DOMICILIO SERALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION Y HABIENDOLO

CORROBORADO CON NOMENCLATURA OFICIAL DE LA CALLEY CON EL VISITADO, SOLICITO LA PRESENCIA DEL TITULAR Y/O
PROPIETARIO Y/O POSEEDOR Y/U OCUPANTE Y/Q DEPENDIENTE Y/O ENCARGADO Y/O RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO,
SIENDO ATENDIDA POR cL I CN CALIDAD DE ENCARGADO Y ANTE QUIEN ME IDENTIFIQUE
PLENAMENTE Y LE HICE SABER EL MOTIVO DE MI PRESENCIA; UNA VEZ QUE ME PERMITE EL ACCESO AL ESTABLECIMIENTO Y ME
BRINDA TODAS LAS FACILIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA PRESENTE DILIGENCIA OBSERVO LO SIGUIENTE: SE OBSERVA UN
INMUEBLE QUE CONSTA DE PLANTA BAJA Y CINCO NIVELES CON FACHADA DE TABIQUE ROJO Y COLOR ROJO. EN LA FACHADA DEL
INMUEBLE SE LEE "HOTEL™. AL INTERIOR EN PLANTA BAJA SE OBSERVA UN AREA DE RECEPCION, AREA DE BAR, AREA DE COCINA,
AREA DE ELEVADORES.Y SANITARIOS. EN LOS NIVELES SUPERIORES SE OBSERVAN CUARENTA Y SIETE HABITACIONES PARA USO
DE CLIENTES. CONFORME AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION SE OBSERVA LO SIGUIENTE: 1.- S SE
OBSERVA PLACA DE DATOS DEL RESPONSABLE DEL HOTEL Y DE AUTORIDADES ANTE QUIEN SE PUEDE PRESENTAR QUEJAS EN EL
CRISTAL DE LA REGEPCION, 2.- S| EXHIBE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO DESCRITO EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE DE
LA PRESENTE ACTA. 3.- S| CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES OFRECIDOS. 4.- S| EXPIDE NOTA DE
CONSUMO CON LOS DATOS DEL HOTEL. 5.- SE OBSERVAN ESPECIFICACIONES PARA ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES, RAMPA DE ACCESO Y ELEVADORES. 6.- S| PROPORCIONA INFORMACION SOBRE SERVICIOS, PRECIOS,
TARIFAS Y PROMOCIONES OFRECIDOS. 7.- S1 EXHIBE FORMATO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO. 8.- NO
ACREDITA LA CAPACITACION DEL PERSONAL POR PARTE DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO. 9.- S| CUENTA CON PAGINA WEB, SIN
EMBARGO ESTA ES SOLO DE CARACTER INFORMATIVO. 10.- SE OBSERVAN FOCOS AHORANORFS FN | A8 INSTA! ACIONFS DFI

HOTEL Y EN LAS HABITACIONES CAJA AHORRADORA DE AGUA, AS[ COMO ENCENDIDO DE LA ELECTRICIDAD POR MEDIO DE
TARJETA. 11.- NO SE OBSERVA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO NATURAL NI ECOTURISMO NI TURISMO DE AVENTURA Ni
TURISMO RURAL NI COMUNITARIO.12.- EXHIBE PAPELETA DE REGISTRO DE CLIENTES GON LOS SIGUIENTES DATOS: NOMBRE,
\DIRECCION, PROCEDENCIA, NACIONALIDAD, FECHA DE INGRESO Y SALIDA, TOTAL A PAGAR Y FIRMA DEL HUESPED..

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.-----------------=----oo-moemeome

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:-- -- -

| T REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION
DIECIOGHO DE JULIO DEL DOS MIL DIECIOCHO, CON VIGENCIA DE No INDICA, NN ° A R A EL DOMICILIO DE MERITO,
CON SELLO ORIGINAL Y FIRMA AUTOGRAFA DEL DIRECTOR GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA..

e timmemsma iy A 1A AFEAL AALIOTAD NS CINLIICKTES

Esta autoridad procede a la valoracion de la prueba que fue exhibida al momento de la visita de
verificacién, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la substanciacion del
presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos 402 y 403 del
Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en
relacién con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin que sea necesario
hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda parte del
Informe de Labores que rindio el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en
mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:---- o e

cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las focumentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin gue sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

e | ' '
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Una vez que se llevo a.cabo la valoracién de las pruebas, se procede al estudio del escrito de'

observaciones ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto, y toda vez que lo
argumentado atafie propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de
Visita de Verificacion, dichas manifestaciones se analizaran de manera conjunta con el texto
del acta de visita de verificacién, sin que ademas se desprendan argumentos de derecho
respecto de los cuales esta autoridad tuviera que hacer pronunciamiento alguno, por lo que se
procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, instrumentada al establecimiento
mercantil materia del presente procedimiento.--- - -

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:-——----------——-mmmememmm e

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

3/14
I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, fanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas; =

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:------- S -

A T R T LTt ]

DE CLIENTES. CONFORME AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION SE OBSERVA LO SIGUIENTE: 1.- 8l 'Si
OBSERVA PLACA DE DATOS DEL RESPONSABLE DEL HOTEL Y DE AUTORIDADES ANTE QUIEN SE PUEDE PRESENTAR QUEJAS EN {
CRISTAL DE LA RECEPCION. 2.- $1 EXHIBE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO DESCRITO EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE DE

e mmmEmamrmAn A FURIRC MIATA DE

..."(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio. .------ -

decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligaciéon prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:----- - -

RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA CUAL SE PUEDE PRESENTAR SUS QUEJAS. .-
EXHIBE INSCRIPCION DEL REGISTRO NACIONAL DE TU_RiSMO, DOCUMENTO DESCRITO EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE. 3.- SE

RS AT ST o G TRVIE ) B

.- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION

pieciocHo ot JuLlo peL pos MiL igciocHo, con vigencia o o INDIC MMM P+ A EL DOMICILIO DE MERITO,
CON SELLO ORIGINAL Y FIRMA AUTOGRAFA DEL DIRECTOR GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA..

..." (sic), documental que obra en autos, de la que se constatd que es relativa al
establecimiento visitado, derivado de lo anterior/ se acredita que el establecimiento que nos
ocupa al momento de la visita de verificacign, se encontraba dando cumplimiento a la
obligacion en estudio.-—--------------- ZZ B -

P e mim e A

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas|y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista efi el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de

Turismo, precepto legal que se cita a continugcion: e - Q

J r
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LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: - - --

WV Pl Whe b/ [Nl Wil MIWEE Bl W1 et e

LA PRESENTE ACTA. 3.- SI CUMPLE CON L0§ SERVICIOS PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES OFRECIDOS. 4. 3l EXPIDE NOTA DE
CONSUMO CON LOS DATOS DEL HOTEL. 5.- SE OBSERVAN ESPECIFICACIONES PARA ACCESIBlLIDAD DE PERSONAS CON

e e mmldAlaA mEEAIAN

” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verlflcacnon, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.---- -

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:----- e e

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil. Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: — } .

it

LA PRESENTE ACTA. 3.- SI CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES OFRECIDOS. 4.- S| EXPIDE NOTA DE
CONSUMO CON LOS DATOS DEL HOTEL. 5.- SE OBSERVAN ESPECIFICACIONES PARA ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CON

as midar mAanRC AEAUIAIAS DDECINAR

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.--------------------

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacién: - e

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para gue los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: =

N S [EE 4 ..-.‘5, -

CONSUMO CON LOS DATOS DEL HOTEL 5. SE OBSERVAN ESPECIFICACIONES PARA ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFEREN'FES RAMPA DE ACCESO Y ELEVADORES. 6.+ $| PROPORCIONA INFORMACION SOBRE SERVICIOS, PRECIOS,

e mmme— e A TLIALALIA & LA

(sic), resulta ponvenlente previo a entrar a la calificacion de la obligacién de cuenta,
precisar gue los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas
gue permitan la accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la implementacion de todo
tipo de accesorios, \etreros indicativos y senalizacion, rampas, cajones de estacionamiento
exclusivos, sanitariog adecuados y demas que de acuerdo a los servicios ofertados resulten
necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias p

1]
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que permita su acceso a las perscnas en general aun las que cuenten con condiciones
diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior, si bien es cierto el personal
especializado en funciones de verificacion sefialé que el establecimiento visitado cuenta con
rampa de acceso y elevador, cierto es también que el citado servidor publico fue omiso en
hacer constar si las demas areas del establecimiento, asi como los servicios turisticos que
proporciona, incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta autoridad se
encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente
obligacion, por lo que no se emite pronunciamiento alguno respecto de este punto.-----———-—--————

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacién, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:--- -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
5/14
ll. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion; =--------=-w--

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:---------=--mceeuenv - i -

u“

WA I W ATIW W iT e r s = = =

CAPACIDADES DIFERENTES, RAMPA DE ACCESO Y ELEVADORES. 6.- I PROPORCIONA INFORMACION SOBRE SERVICIOS, PRECIOS,
TARIFAS Y PROMOCIONES OFRECIDOS. 7.- S| EXHIBE FORMATO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO. 8.- NO

e ar mrrmaws aasi nkanie wiEn el

..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita
de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. ---------===mememeememm-

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 80 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:-—----

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

ill. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:------ s

{

@

TARIFAS Y PROMOCIONES dFRECIDOS. 7.5 EXHIBE FORMATO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO. 8. NO
ACREDITA LA CAPACITACION DEL PERSONAL POR PARTE DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO. 9.- S| CUENTA CON PAGINA WEB, SIN

C s Mmoo

..."(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.—--—--——-———————-mcec -

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se/encuentra capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual esfablece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su frabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, greceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: ----- R S

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FED#RAL.

}' -
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Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los térnminaos que sefiala la Ley Federal del Trabajo,

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los irabajadores, y éstos a recibir,
la capacitaciéon o el adiestramienfo en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus frabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificaciéon asent6 lo siguiente: - e

'l-'ARIFAS Y PROMOCIONES OFRECIDOS. 7.+ S| EXHIBE FORMATO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO. 8- NU
ACREDITA LA CAPACITACION DEL PERSONAL POR PARTE DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO. .- SI CUENTA CON PAGINA WEB, SIN

i i mamma =m0 AA HIATA | AAIAMES N

... (sic); asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte copia del
Acuse de Recibo |GG d: tres de octubre de dos mil dieciocho, expedido por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en el que se hace constar que se recibio lista de
constancias de competencias o de habilidades laborales que refiere ciento cuarenta y cuatro 6/14
(144) constancias expedidas a los trabajadores capacitados de conformidad con el articulo 153-
V de la Ley Federal del Trabajo, derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado da
cumplimiento a la obligacion en estudio - - -

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informéaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:-- - --

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: ---

TARIFAD T FAVMUVIVITED W1 INkWIW W £ Wi wiani s = =

ACREDITA LA CAPACITACION DEL PERSONAL POR PARTE DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO. 9.+ S| CUENTA CON PAGINA WE, SIN
EMBARGO ESTA ES SOLO DE CARACTER INFORMATIVO, 10.- SE OBSERVAN FOCOS AHORANORFS FN 1 48 INSTA! ACIONFS DF!

e me—miALm A AR IIRALA AP

_.."(sic), por lo tanto dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no
se lleva a cabo por este medio la contratacion de sus servicios, por lo que esta autoridad
concluye no emitir pronunciamiento al respecto. --

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion: --- - e

LEY Dﬂi:- TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

»ihm'cu!oli 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
i

la generacion de desechos sdlidos, y
Al respecto, el\Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asent6 en el acta de visita
de verificacion) lo siguiente:------------

ol UL e e

Instituta de Verificacion Administrativa del D.F.|
Direccion General
Coerdinacion de Substanciacion de Procedimientos
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EMBARGO ESTA ES S.OLO DE CARACTER INFORMATIVO. 10.- SE OBSERVAN FOCOS 4HORANORFS FN | AN INSTA! ATIONFS DFI
HOTEL Y EN LAS HABITACIONES CAJA AHORRADORA DE AGUA, AS| COMO ENCENDIDO DE LA ELECTRICIDAD POR MEDIO DE
TARJETA. 41.- NO SE OBSERVA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO NATURAL NI ECOTURISMO NI TURISMO DE AVENTURA NI |

Se e e e T L

..." (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierte la copia coteiada con original de la Actualizacion de la LAU, para la
Ciudad de Mexico, de fecha trece de julio
de dos mil dieciocho, relativa al establecimiento visitado, de la que se advierte el Anexo C
“Generacion y Manejo de residuos sélidos”, signada por el Director General de Regulacién
Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente; derivado de lo anterior, se acredita que el
inmueble visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio.

decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestaciéon de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacion para la prestacion de servicios turisticos, obligacion prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita @ coNtiNUACION; === = mmm e - -

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
0 ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere de la autorizacion de la
Secrelaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar 10 SIgUIENtE . ----=--m-mmm e

AUICL T CIY LAY TTADI I AVIVITRY WAUA MW it s we— com —ooy -

TARJETA. 11.-NO SE OBSERVA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO NATURAL NI ECOTURISMO NI TURISMO DE AVENTURA NI
. |
TURISMO RURAL NI COMUNITARIQ.12.- EXHIBE PAPELETA DE REGISTRO DE CLIENTES CON LOS SIGUIENTES DATOS: NOMBRE,

et s mamamarmead Al LEIRAAER

..."(sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar que
dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto.----- -- e

Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electronico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccion VIII, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion: -

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el oforgamiento de la autorizacion para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, contendra al menos:------

(.--)

VIlI. En relacion con la operacion:

{...)

d) Libro de registro de visitantes, que como minimo deberéd contar con la siguiente informacion: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado 7{9 origen. - Ocupacion. - Correo electronico/modalidad. -
Comentarios.(...)

___________ g e At ]L

Al respecto, el Personal especializado en furfciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién, hizo constar lo siguiente: - }

TURISMO‘ RL.IRAL NI COMUNITARIO.12.- EXHIBE PAPELETA DE REGISTRO DE CLIENTES CON LOS SIGUIENTES DATOS: NOMB;‘ r )

DIRECCION, PROCEDENCIA, NACIONALIDAD, FECHA DE INGRESO|Y SALIDA, TOTAL A PAGAR Y FIRMA DEL HUESPED..

Instituto de Verificacién Administrativa cel DF |
Dirpr Gensial
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" (sic); sin embargo, y toda vez que en el punto anterior quedé precisado que en el
establecimiento de mérito no se llevan a cabo estos tipos de servicios, se hace evidente que la
obligacién en estudio no exigible para el mismo, por lo gque esta autoridad determina no emitir
pronunciamiento al respecto. =

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.---=-------mm-mmmmmmemves ---

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucidn definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:---- 0 B oo e

” —RESUELVE e Mgl eSS o

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién
Administrativa. -- -

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucién administrativa.-

Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa. -- e

CUARTO.- Respecto de los puntos “5, 9, 11 y 12" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.--- -- —mmmm

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucidon, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autcﬂ*idad, 0 promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. - =

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacién a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento @n Cita. —--—-—-—memmmmmmm s e

OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las myaterias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis,| seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 6 de la Ley del Instituto de Verifica@

sttute de Venhcacion Admumistrativa del D.F |

| Direccion General
Cooerdinacion de Substanciacion de Procedimientos

Direccion de Calificacion "A”

Caronma nunt 1 3

e
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Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccién de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de MéXiCo . ~=--=-=-=mmmmmmmemmmm oo

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.-—--—--- e

El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lépez
Olvera, Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y opaosicién, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P.. 03720, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, México D.F.---- - - e ‘

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono; 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

NOVENO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a |la N

S
I /<! inmueble visitado, por conducto de su I
I /0 2 los [
1

en su caracter de auteorizados, en el domicilio sefialado para oir y recibir todo

tipo de notificaciones, el ubicado en I

DECIMO.- Previa notificacién de la presente determinacién administrativa que conste en las
actuaciones del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/153/2018, y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto
en el Considerando Tercero de |la presente determinacion administrativa, --—-==-==ceeccemeeeee -

DECIMO PRIMERO.- CUMPLASE .----- e S P

de Verificacion Administratfva del Distritg-fFederal, quien firma al calce para constancia.

LFSIEZC

Instituto de Verificacion Administrativa del D F |
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