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En la Ciudad de México, a siete de enero de dos mil diecinueve.-----———-=-memememeemn-
VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacidn seguido al
inmueble denominado Libicadn en

atento a los siguientes:--

- RESULTANDO S--—-mrmmmmmmmee

1.- El ocho de noviembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacién al
inmueble citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/164/2018, misma que fue ejecutada el dia nueve del mismo mes y
afo, por el personal especializado en funciones de verificacidén adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.------—--——--——-—--

2.- En fecha veintiséis de noviembre de dos mil dieciocho. se recibié en la Oficialia de Partes.
de este Instituto, escrito signado por | GcCcTTEEEEEEE <diante ¢ cual formulo
observaciones y presento las pruebas que considero pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este
asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintinueve de noviembre de dos mil dieciocho,
mediante el cual se previno al promovente a efecto de que subsanara las faltas en su escrito;
prevencion que no fue desahogada, por lo que por acuerdo de fecha trece de diciembre de dos
mil dieciocho, se tuvo por no presentado el escrito recibido el dia veintiséis de noviembre de
dos mil dieciocho.-- -- -- e

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de 10S SIgUIENEE S~ mmm e

e -CONSIDERANDOS
PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1. 3 fracciones | y XII. 5. 11 fraccion |l, 44 fraccion
I. y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
Mexico; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, Ill, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones |, Il, I,
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
'y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fraccicnes | inciso ¢} y IV, 8 fraccion 11, 18, 19 fraccion IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones
I, V. VIll 'y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion lil, 2, 3 fracciones Il, Ill y V, 4, 14 fraccién IV, 37 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de'
Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
cuatro de mayo de dos mil dieciocho.--- e ---- e

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve gl presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad fcon los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de Mgxico.------- s

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo [previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuer? con los siguientes razonamientos logicos juridicos. .----------------

"""""""""""""""" e i N o I :

Se procede a la callficacmnf’ el texto del acta de visita de verificacion materia del present

Esunto, de la que se desprgnde que el personal especializado en funciones de verificag
e
| %

Instituto de Venficacion Admimstrabiva del OF
Direet ion General

1/8




LA 0‘0@
EXPEDIENTE: INVEADF/OV/TURISEA/164/2018
' 700-CVV-RE-07

adscrito a este Instituto, asenté en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: --- : -- --

ME CONSTITUYO PLENAMENTE EN EL DOMICILIO SENALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION TODA VEZ QUE ME
CERCIORO DE SER EL LUGAR INDICADO CONFORME A SENALAMIENTOS OFICIALES ASI COMO POR COINCIDIR DENOMINACION DEL
INMUEBLE PROCEDO A IDENTIFICARME Y SOLICITAR DE MANERA EXPRESA LA PRESENCIA DEL TITULAR Y /O PROPIETARIO Y /O
POSEEDOR ¥ iU OCUPANTEY /S -SEPENDIENTE ¥ /O ENCARGADO Y /O RESPONSABLE DEL INMUEBLE SIENDO ATENDIDA POR LA C
ENCARGADA MISMA CON QUIEN ME IDENTIFICO ¥ EXPLICQO EL MOTIVO DE LA PRESENTE VISITA Y ME 8RINDA LAS FACILIDADES
PARA LA REALIZACION DE LA PRESENTE DILIGENCIA POR LO QUE DESCRIBO QUE SE TRATA DE UN HOTEL DENOMINADO HOTEL
EMPIRE EL CUAL CUENTA CON AREA DE RECEPCION, ESTACIONAMIENTO ¥ CUARENTA Y CINCO HABITACIONES CON RESPECTO AL
OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DESCRIBO LO SIGUIENTE :1.- NO SE OBSERVA ANUNCIADO DIRECCION, TELEFONO, O
CORREO ELECTRONICO DE RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO ASI TAMPOCO SE OBSERVAN TELEFONOS DE AUTORIDADES
PARA PRESENTACION DE QUEJAS, 2.- AL MOMENTO NO SE EXHIBE CONSTANCIA DE REGISTRO DE TURISMO 3.- SE OBSERVAN
PRECIOS Y TARIFAS EXHIBIDOS DE CADA TIPO DE HABITACION, 4.-SE EXPIDE FACTURA AL HUESPED AL MOMENTO SE EXHIBE LA
MISMA QUE CONTIENE DATOS DE LOS CARGOS DE SERVICIOS GENERADOS ASI COMO FECHAS DE ENTRADA Y SALIDA, FOLIO,
NUMERO DE HABITACION ¥ DATOS DEL HUESPED Y FOLIO FISCAL 5.- EL HOTEL CUENTA CON ACCESO POR RAMPA OARA
INGRESAR Y EN PKANTA BAJA SE OBSERVAN HABITACIONES PARA GARANTI LA LA ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES, 8.- EN HABITACIONES SE OBSERVA EL REGLAMENTO DE USO DE LOS SERVICIOS, 7.- NO ACREDITA
CONTAR CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADC POR LA SECRETARIA DE TURISMO 8.- NO SE ACREDITA AL MOMENTO QUE EL
PERSONAL SE ENCUENTRE CAPACITADO, 9.- EL HOTELNO CUENTA CON PAGINA WEB, 10.- SE OBSERVAN FOCOS LED EN
HABITACIONES, NO CUENTA CON LEYENDAS DE USO DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA ASI COMO TAMPOCO CUENTA CON CAJAS
DEL WC AHORRADORAS DE AGUA NI REGADERAS , NO SE ACREDITA QUE CUENTE CON PROGRAMA DE DISMINUCION DE RESIDUOS
SOLIDOS, 11.- NO SE REALIZA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO NATURAL ECOTURISMO, RURAL NI TURISMO DE
AVENTURA 12-NO SE EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE HUESPEDES NI FORMATC DE REGISTRO ALGUNO.

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
gue interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion 1l de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.
Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la crden de visita, lo siguiente:

L E AN E GOCUME NTOS AL MOMENTO D6 LA Y

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y
desahogadas durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en
términos de los articulos 402 y 403 del Coédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, conforme a su articulo 4 parrafo segundc en relacién con el objeto y alcance de la
orden de visita de verificacion, sin que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme
a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada en la
pagina treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindi6 el Presidente de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y
texto siguientes: e

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese aclo, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de elfas.” i

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: ---

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, anlte la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:---------------- - - - e

OBJETO ¥ ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DESCRIBO LO SIGUIENTE :1.- NO SE OBSERVA ANUNCIADO DIRECCION, TELEFONO, O
CORREQ ELECTRONICO DE RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO ASI TAMPOCO SE OBSERVAN TELEFONOS DE AUTORIDADES
PARA PRESENTACION DE QUEJAS, 2.- AL IV\OMENTO NO SE EXHIBE CONSTANCIA DE REGISTRO DE TURISMO 3.- SE OBSERVAN

..." (sic), derivado de lo anterior} se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al

procedente dar vista a la Secretarfg de Turismo de la Administracién Publica Federal, para
L
| [ gas ‘
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en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente’
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita:--------=-=-=-------

“LEY GENERAL DE TURISMO."

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las dernvadas de las quejas de los turistas, seran sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento administralivo de infraccién, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamentc y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:-—-

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios furisticos:

V. inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de

visita de verificacion 1o siguiente;-—---=----mmmmommmemm e - -

Z.- AL MOMENTO NO SE EXHIBE CONSTANCIA DE REGISTRO DE TURISMO

..." (sic); toda vez que no acreditd estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, el cual fue citado anteriormente. ----------==-===memmcmmomcmmmmocmncneeee !

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:- - -

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisficos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados; :

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asent6 en el acta de visita
de verificacién lo siguiente: 3NS5

PARA PRESENTACION DE QUEJAS, 2.- AL MOMENTO NO SE EXHIBE CONSTANCIA DE REGISTRO DE TURISMO 3.- SE OBSERVAN
PRECIOS Y TARIFAS EXHIBIDOS DE CADA TIPO DE HABITACION, 4.-SE EXPIDE FACTURA AL HUESPED Al. MOMENTO SE EXHIBE LA

..."(sic), al respecto, se advierte que el personal especializado en funciones de verificacion se
limité a sefalar que se observan precios y tarifas exhibidos de cada tipo de habitacion; sin
embargo, no proporciond mayores elementos que permitan determinar el cumplimiento o
incumplimiento de la obligacion en estudio, motivo por el cual se determina no emitir
pronunciamiento al respecto.--- -------------- e

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el'articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion.--—- -

LEY GENERAL DE TURISMO. [ :

[

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores ¢le servicios turisticos:

VI, Expedir, aun sin solicitud del turista, factura pletallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacién del servigio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en fungiones de verificacion asento en el acta de vi%

dé wverificacion lo siguiente:-- S

¥ / ( &
)
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PhECIDS YATARIFAS EXHIBIDOS DE‘ CADA TIPO DE HABITACION, 4.-SE EXPIDE FACTURA .ﬁ‘-b‘;_ HUESPED AL MOMENTO SE EXHIBE LA
MISMA QUE CONTIENE DATOS DE LOS CARGOS DE SERVICIOS GENERADOS ASI COMO FECHAS DE ENTRADA Y SALIDA, FOLIO,
NUMERO DE HABITACION Y DATOS DEL HUESPED Y FOLIO FISCAL 5.- EL HOTEL CUENTA CON ACCESO POR RAMPA CARA

" (sic), en razén de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita
de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. -

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:----------- - - e

LEY GENERAL DE TURISMO:

i Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de Jo necesaric para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: - e

NUMERO DE HABITACION Y DATOS DEL HUESPED Y FOLIO FISCAL 5.- EL HOTEL CUENTA CON ACCESQ POR RAMPA OARA
INGRESAR Y EN PKANTA BAJA SE OBSERVAN HABITACIONES PARA GARANTI LA LA ACCESIBILIDAD PE PERSOMNAS CCN
CAPACIDADES DIFERENTES, 8.- EN HABETACIONES SE OBSERVA EL REGLAMENTO DE USO DE LOS SERVICIOS, 7.- NO ACREDITA

R e e i m i e e mimrmasa A At A A A e e

(sic), resulta conveniente previo a entrar a la calificacién de la obllgac:|on de cuenta,
precisar que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas
que permitan la accesibilidad a toda persona, lo que se traduce en la implementacion de todo
tipo de accesorios, letreros indicativos y sefializaciéon, rampas, cajones de estacionamiento
exclusivos, sanitarios adecuados y demas que de acuerdo a los servicios ofertados resulten
necesarios para cumplir el objetivo de facil acceso; todos con especificaciones propias para
que permita su acceso a las personas en general aun las que cuenten con condiciones
diferentes a las comunes. Una vez precisado lo anterior, si bien es cierto el personal
especializado en funciones de verificacion sefialé que el establecimiento visitado dispone de
rampa y habitaciones en planta baja para garantizar la accesibilidad de personas con
capacidades diferentes, cierto es también que el citado servidor publico fue omiso en hacer
constar si las demas areas del establecimiento, asi como los servicios turisticos que
proporciona, incluyen o no dichas especificaciones, consecuentemente esta autoridad se
encuentra imposibilitada para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la presente
obligacion, por lo que no se emite pronunciamiento alguno respecto de este punto.--------==-c-----

”

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion;-------------=-=-m-m-n--

LEY DE TURISMOQ DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

II. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion; —-------------

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: -

6.- EN HABITACIONES SE OBSERVA EL REGLAMENTO DE USO DE LOS SERVICIOS.”‘

" (sic), al respecto, de la lectura que esta autoridad hace al apartado de la obligacion en
estudlo se puede advertir que la constancia que hace el personal especializado en funciones
de verlflca ion resulta inverosimil, dado que en nada tiene que ver el reglamento de uso de los
servicios con “Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de
las caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como
de las condiciones de su comercializacidon”, por lo que esta autoridad se encuentra en
imposibilidad juridica para determinar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacion en
$tud|0 S0k TG, --
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Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion: - -

LEY DE TURISMOQ DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacidn hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:-- - e

CAPACIDADES DIFERENTES, 6.- EN HABITACIONES SE OBSERVA EL REGLAMENTO DE USO DE LOS SERVICIOS, 7.- NO ACREDITA
CONTAR CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO 8.- NO SE ACREDITA AL MOMENTO QUE EL

" (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion, por lo que se concluye que el establecimiento visitado al'
momento de la visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo
que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancidn correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se citar------=----m-mmmmmcmmmm e

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.™

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejeculivo Federal a que se
refiere la Ley General,

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: -- --

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que seriala la Ley Federal del Trabajo;
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LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comiin
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacidn en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente: - e

u

CONTAR CON REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO B8.- NO SE ACREDITA AL MOMENTO QUE EL
PERSONAL SE ENCUENTRE CAPACITADO, 9.- EL HOTELNO CUENTA CON PAGINA WEB, 10.- SE OBSERVAN FOCOS LED EN

..." (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion, por lo que se cencluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo
gue resulta procedente dar vista a la Secretaria de/ Turismo de la Ciudad de México, para que
en el ambito de sus atribuciones y compefencia imponga en su caso la sancion
correspondiente al establecimiento visitado, de cgnformidad con lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distritc Federal, citado apteriormente.
Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es

decir, Contar con medidas de seguridad [nformaticas necesarias para realizar la

cipntratacién de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticg

r g )
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obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion: - e

LEY DE TURISMO DEL DISTR!TO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:- e

= - EL <o W EL _ac TR EFA T A ST FrAACSIRNGS. W EE,
" (sic), por lo tanto dicha obligacion ho es exigible al establecimiento visitado, por lo que esta
autoridad concluye no emitir pronunciamiento al respecto. -

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacién de desechos
sélidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VII de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:---- -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIi. Optimizar el uso del agua y energélicos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechaos solidos; y

} 5 . - — o 5 I
Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente: = = . =

PERSONAL SE ENCUENTRE CAPACITADO, 9.- EL HOTELNO CUENTA CON PAGINA WEB, 10.- SE OBSERVAN FOCOS LED EN
HABITACIONES, NO CUENTA CON LEYENDAS DE USO DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA ASI COMO TAMPOCO CUENTA CON CAJAS
DEL WC AHORRADORAS DE AGUA NI REGADERAS , NO SE ACREDITA QUE CUENTE CON PROGRAMA DE DISMINUCION DE RESIDUOS
SOGLIDOS, 11.- NO SE REALIZA LA PRESTACION DE SERV!CIOS DE TURISMO NATURAL ECOTURISMO RURAL NI TURISMOC DE

" (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acredito |a obligacion en
estudlo, respecto de la optimizacién del uso de energéticos; sin embargo, por lo que hace al
programa de disminucion de generacion de desechos solidos y la optimizacion del uso de agua,
resulta inconcuso que el establecimiento no acredité por ninglin medio los extremos de dicha
obligacion; y toda vez que de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que
dicha obligacion se conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecio, esta
Autoridad concluye gque el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en
estudio; resultando procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México,
para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion
correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distrito Federal.

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de |la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacion para la prestacidén de servicios turisticos, obligacién prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacién:--- -

REGLAMENTOQ DE LA LEY DE TURISMOQ DEL DISTRITO FEDERAL ,----------------

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorfas a las que se refiere al turismo natural
o ecoturismo, el funsmo de aventura y el turismo rural o comunitanio se reqwere de la autorizacion de la
Secretaria de Desarro.'lo Rural y Equidad para las Comunidades.

= 2 | e e

Al respecto, el Pers nal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién, hizo constar lo siguiente:--------—--- -- -- -

LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TURISMO NATURAL ECOTURISMO, RURAL NI TURISMO DE
IBRO DE REGISTRO DE HUESPEDES NI FORMATO DE REGISTRO ALGUNO.

a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar que

SOLIDOS, 11.- NO SE REALIZ
AVENTURA 12.-NO SE EXHIBE

[ (sic), con referenci

d%@ha obligacion no es \exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a %
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esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto.----- - -

e e o S e 5 e 5 o e o i S S S 5 (

Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios, obligacién prevista en el articulo
51 fraccion VIII, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion;------------- - - e

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la autorizacion para la prestacion de
servicios turisticos en las calegorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, contendra al menos:--—-—

(...)

VIil. En relacion con la operacion:

(oo

d) Libro de registro de visitantes, que como minimo debera contar con la siguiente informacién: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Ocupacion. - Correo electrénico/modalidad. -
Comentarios.(...)

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacidén en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:- =

12,-NO SE EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE HUESPEDES NI FORMATO DE REGISTRO ALGUNO.-

' (sic); sin embargo, y toda vez que en el punto anterior quedo precisado que en el
establecimiento de merito no se llevan a cabo estos tipos de servicios, se hace evidente que la
obligacion en estudio no exigible para el mismo, por lo que esta autoridad determina no emitir
prenunciamiento al respecto. ==
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de' 7/8
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Mexice y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.----—-

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.---------=-------—--

“Articulo 87 .- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

- R E'S U E'L V Bt st s s Lo Sosa

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. -- -
SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.---- -

TERCERO.- Respecto del punto “4" de la Orden de Visita de Verificacién, esta autoridad
determino su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO de esta
determinacién administrativa. - - -——-

CUARTO.- Respecto del punto “3, 5, 6, 9, 11 y 12" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa. e

= o s A o S |

enel articulo 68 de la Ley General de furismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turi
e}QIa Administracion Publica Federal,

d
k{
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SEXTO.- Por lo que respecta a los puntos “7, 8 y 10" de la Order de Visita de Verificacion, se
determiné el incumplimiento de los mismos, en consecuencia para los efectos de io dispuesto
en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.-----------------------

SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva ;uamo de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de Meéxico.-------=-=--m-mmmmem-Zeev —-
OCTAVO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de Méxicc conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita. : -

NOVENO- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacién de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccién de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de MéXiC0.~-=-=--m=mmmmmmmmmmmmm e

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.- -- e

El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos y |la direccion donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon y oposicidén, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, MExXiCo D.F.ammmmmmm s e s oo e e e e e e e

e

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de |la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de Meéxico al telefono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”. -- - -—-

DECIMO- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién C. Titular y/o
Probietario v/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento denominado
. ubicado en

DECIMO PRIMERO- CUMPLASE .--- K )

) P WV . ] 1= "
Asi lo resolvié la Licenciada anir squgda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del/ Distrito Eederal, quien firma al calce para constancia.

Conste. y . A
| {
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