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En la Ciudad de México, a veintiuno de enero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado "HOTEL VILLA QUIJOTES” ubicado en Moctezuma, numero veinte (20),
Colonia Aragon La Villa, Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero, en esta Ciudad, atento a
los siguientes:

~-RESULTANDOS -

1.- El catorce de noviembre de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacion al
establecimiento  citado al rubro, identificada con el numero de expediente!
INVEADF/OV/TURISEA/200/2018, misma que fue ejecutada el dia quince del mismo mes vy
afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- En fecha veintiocho de noviembre de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes
de este Instituto, escrito signado por e [ NGcNNINININEGEBE - tc ¢ cual
formuld observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en
el acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha tres de
diciembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se fuvo por reconocida la personalidad al
promovente en su caracter de  Apoderado Legal de la persona moral denominada
.
Titular del inmueble objeto del presente procedimiento de verificacion, asimismo se sefiald
fecha y hora para la celebracién de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion de
alegatos, misma que se llevd a cabo a las once horas del dia siete de enero de dos mil

diecinueve, en la cual se hizo constar la comparecencia de la || GzTzNGzGNGgGE

I - su caracter de autorizada, en la que se desahogaron las pruebas admitidas..-----
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3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de MéXiCO' 3 fracciones Ty XU B 1 fraccion I 44 fraccion

oy 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo v de la Administracion Publica de la Ciudad (‘*f
Mexico, 1, 2 fracciones 11y VI, 3, 5y 6 fracciones |, I, IIL, IV, V, VI, VIlI, IX, 7 fracciones |, I, Il
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
'y V, 6 fraccion 1V, 7 apartado A fracciones | inciso ¢) y IV, 8 fraccion I, 18, 19 fraccién IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion Vil 7, 22 fraccidn I, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones
I, V., VIl 'y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacidn Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion lll, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccidn 1V, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de Meéxico, publicada en la Gaceta Oficial de la Cludad de México el
cuatro de mayo de dos mil dieciocho.

SEGUNDO.- E! objeto de la presente resolucién, es : determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento-de la Ley de-Turismo del-Distrito Federal derivado de la calificacion del
texto del-acta de visita de verificaciéon instrumentada al es’tab!ec;mlento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verlf!cacxon documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verlfxcamon Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto erf cumplimiento a los principios de
simplificacion, precisiéon, legalidad, transparencia, mform%ccon imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Prooedrmtentgfﬂi,
gdmmxstrativo de la Ciudad de México. E ﬁiy 4
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TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
reahza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos 16gicos juridicos. .-----------=----

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: -

M EL m,wm.,u.m : Mpr«u m%i L FOAA UNO DE LA m\m M DE vmsm oE
Y PR ASHINCICARLG :

UN ESTABLECIMIENTO CON GIRO DE HOY
CWISTTADC CARERN L0 DA POR CIERTO Y #
?‘Lﬁ\N(.& BALA Y CINCO NIVELES Y UM SOTANO PARS
SRMOAMINACION VISIBLE EN FACHADA, 80 HARITACIONES
BN ORLANTA BAJA, GONFORME AL OBJETOY L‘\LGAN :
STABLECHMIENTO DIRECTHON, TELEFONG,
JAS, $F ADVIERTE BUZON AL INTERIOR DE Bt
2. SE EXHIBE REGISTRO NACIONAL DF TURISMO. 3. MO 8& PL
OMOCIONES EM TERMINGS ANUNCIADOS, OFK 5
*v:r Al umm;v ww i A Pmﬁ&zmmc'm BEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADO. 5 S8 08
iKi‘ m;vmmm u}mmr’ c:mt:—:a QUE PERMITEN L& AT
PECTO DE LAS CARAL
mum B QUEJAS ATOT

HERIFIO W“ﬁ&"b!\a‘, CERCIGRNDONME

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe pUblica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones; de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.
Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

S, VPO GRIGHAL,

O MACIONAL UF TURISMO. CONSTANGIA DE INSCRIPC ;
SNCION NUEVE OF DIC BRE D8 DOS ML HECISES, SONVIC iﬂ\, REN D’ WO INDHCA, MU

Esta autoridad procede a la valoracion de la prueba que fue exhibida al momento de la visita de
verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la substanciacion del
presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos 402 y 403 del
Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en
relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin gue sea necesario
hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda parte del
Informe de Labores que rindid el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en
mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes:

“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer pérrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de¢ la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda. que las documentales han-quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario qcf/e se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

Sin embargo Ias mismas no-son idoneas para acreditar el objeto y alcance de la Orden de
Visita de Verificacion, por lo que no pueden ser tomadas en cuenta para emitir la presente
resolucion admmlstratava (salvo aquellas respecto de las cuales esta autoridad asi considere y

de las cuales emmra pronunciamiento en lineas subsecuentes), sirve de apoyo la sngulentg,{w

tésis que a Contnguacxon se cita:

Registro No..170209

Localizacion:

Novena Epoca
"4 Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito
4
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Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Febrero de 2008

Pagina: 2371

Tesis: 1.30.C.671 C

Tesis Aislada

Materia(s): Civil

PRUEBAS. PARA DETERMINAR SU IDONEIDAD HAY QUE ATENDER A LA MANERA EN QUE
REFLEJAN LOS HECHOS A DEMOSTRAR.

La doctrina estfablece que son hechos juridicos: 1. Todo lo .que represente una act/\/ldacl humana, 2. Los
fenomenos de la naturaleza; 3. Cualquier cosa u objeto material (haya o no intervenido el hombre en su
creacion); 4. Los seres vivos y 5. L.os estados psiquicos o somaticos del hombre; circunstancias que, al dejar
huella de su existencia en el mundo material, son susceptibles de demostrarse. Por su parte, las pruebas son
los instrumentos a través de los cuales las partes en un proceso pretenden evidenciar la existencia de los
hechos que constituyen el fundamento de sus acciones o excepciones segun sea el caso. En este orden, la
idoneidad de un medio probatorio no se determina en relacién con sus aspectos formales o de constitucion,
sino en la manera en que refleja los hechos que pretenden demostrarse en el juicio. Considerar lo opuesto
llevaria al extremo de que por el solo hecho que a una probanza le asistiera pleno valor probatorio, ello
relevara al juzgador del anélisis de su contenido para deterrninar si la misma tiene relacién con los ‘hechos
respectivos, situacion que seria contraria a la naturaleza y finalidad procesal de las pruebas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 166/2007. Televisa, S.A. de C.V y ofras. 6 de julio de 2007. Unanimidad de votos, con 3/10
salvedad en cuanto-a las consideraciones referidas a la prueba pericial, por parte del Magistrado Nedfito”

Lopez Ramos. Ponente. Victor Francisco Mota Cienfuegos. Secretario: Salvador Andrés Gonzélez Barcena

Registro No. 175823

Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta i
XXIll, Febrero de 2006

Pagina: 1888

Tesis: 1. 10.A 14 K

Tesis Aislada

Materia(s): Comutn

PRUEBAS EN EL JUICIO DE AMPARO. LA FALTA DEIDONEIDAD Y PERTINENCIA IMPLICA QUE EL

JUEZ DE DISTRITO'NO ESTE OBLIGADO A RECABARLAS.

Los articulos 150 y 152 de la Ley de Amparo,.asi.como el 79 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,

de aplicacion supletoria a los juicios de garantias, disponen que en el juicio de amparo son admisibles.toda

clase de pruebas, con excepcion de la de posiciones y de las que atenten contra la moral y el derecho y que,

a efecto de que las partes puedan rendirlas, las autoridades estan obligadas a expedir con toda oportunidad
las que tengan err su poder y si no cumplen con esa obligacién, a peticion del interesado, el Juez de Distrito

les exigira tales medios de prueba con el dnico requisito de que, previo a esa peticidn, se hubieran solicitado

directamente a.los funcionarios. Sin embargo, el contenido de dichos dispositivos no debe interpretarse en el
sentido de que el juzgador esta obligado, en todos los casos, a recabar las pruebas ofrecidas por las partes,

sino que, para su admisién, deben cumplir con los principios de pertinencia e idoneidad. Ahora bien, el
primero de tales principios impone como limitacion al juzgador, tanto al calificar la admisién o' desechamiento

de las pruebas ofrecidas por las partes como las que traiga oficiosamente, que tengan relacién inmediata con

los hechos controvertidos, con la finalidad de evitar, por economia procesal, diligencias innecesarias y-
carentes de objeto, y el segundo, regido, a su vez, por los principios de expeditez en.la administracién de

justicia y de economia procesal, consiste en que la prueba sea el medio apropiado y adecuado para probar el
hecho que se pretende demostrar, de modo que intentar recabar una prueba que no cumpla con esas

exigencias provocaria una mayor dilacién en el trémite del proceso en peruicio de los justiciables y de la

pronta y expedita imparticion de justicia.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Queja 10/2004. Maria Angélica Sigala Maldonado. 25 de febrero de 2004. Unanimidad de votos. Ponente.
Carlos Ronzon Sevilla. Secretario: Rodrigo Mauricio Zerén de Quevedo.

Una vez que se llevd a cabo la valoracién de las pruebas, se procede al estudio del escrito de
observaciones ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto, y toda vez que lo
argumentado atafie propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de
Visita de Verificacion, dichas manifestaciones se analizaran de manera conjunta con el texto!
del acta de visita de verificacion, sin que ademéas se desprendan argumentos de derecho
respecto de los cuales esta autoridad tuviera que hacer pronunciamiento alguno, por lo que se
procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, instrumentada al establecimiento
mercantil materia del presente procedimiento.

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correg,f?
electronlco tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competeﬁ%ﬁ’f

fnstituto de Verificacién Administrativa de .
Dirgccion General
Coordinacion de Substanciacian de Procedindenios
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ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

[ Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

ABLE_ MMH:.N?Q DHRECCION, TF MG, {,L)RR&.C} £l ,HE i
S SE ADVIERTE BUZON AL INTERIOR DE SUGERENCIAS, CON FORMAT
SHETRO MACHOIMAL DE TURISMO. 3. MO 58 PUEDE DETERMINAR 81 CUMPLE QO

327»

al (JUMPNL," [ PAM\ i3
HMOTEL Eb CUESTION. 2 S5 EXHIBE R {
”(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de

venﬂcamon, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) det ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:

“

LB e bR R B AT PR ESORIERTYRE £ Sl A AT B RS A . 2 EE TR B R ASS S s
STRO BADHONAL DE TURISMO. CONSTANCIA DE INSCRIPC WO EXPEDIDO POR SECRETARLS DE TURISNO, TIFO, ORIGINAL,
SHA DE EXPEMCION MUEVE DE DICIEMBRE DEL DOS ML DECISES, CONVIGENGIA DE Nomuea, numERC NG

" (sic), documental que obra en autos en copia cotejada con original, de la que se constatd
que es relativa al establecimiento visitado, derivado de lo anterior, se acredita que el
establecimiento que nos ocupa al momento de la visita de verificacion, se encontraba dando
cumplimiento a la obligacion en estudio.

i
o
b

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion Vi de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

“

G0N SERVICIOE,
SARIBE FACTURA |

: ROETRO MNACIINAL DE TURISMD, 3. N0 88 PUBDE DETERMIMAR 81 O
}.,,K G, TARIFAS, ¥ PROUMOCIONES BN TERMINOS ANUNCIADDS, OFRECIDOS O PACTADOS. 4, AL MOMENTC RLALRA B
(sxc) Consecuentemente, esta autoridad se encuentra imposibilitada para determinar el
cumphmser‘l)to o incumplimiento de la presente obligacién, por lo que no se emite
pronunciamiento alguno respecto de este punto.

s

%
% Covrdinacion ge Substanciacion de P:os ethmienios
Direccion de Calihicacion "A”
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documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion Vil de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO,

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.

VIl. Expedir, atn sin solicitud del turista, factura detalléda, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

S0 F‘f\{"”/‘\ﬁf}‘" &AL

..."(sic), derivado de lo anterior, se acredita que e! mmueble V|S|tado a| momentbwc}e la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es decir, 5/10
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacioén:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, - edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicién;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

wmm PEL $ERVICIO TURISTICO PROFORCIONADD. 5 §E DBSER!
EOADVIERTEM CONDICIONES QLN RMITEN LA AC

CUALCHIER CONG AN 6. SE DRSERVA INFDORMAGION DETALLADA RESPECTD DE LAS CARACYE e
" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la VISlta
de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informaciéon clara, cierta y detallada respecto de las*
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion 1l de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de Jos prestadores de servicios turisticos:

Il. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion, ==--=--m--x-

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacién lo siguiente:

@

SE DBRLERVA INFORMACION DETSLLADA RE‘:SF’E(“ TG Df LAS CARACTERISTICAD, PRECIOR, TARIFAS Y

: QVICIOS TURISTIONS. 7. NO SE EXMIBE REGIZTRO L QUFJA:; AUTORIZADD POR LA SECRETARIA Uf«
g (sic) derxvado de lo anterior, se acredita que el mmueb!e visitado al momento de la wsnta
de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obhgamon en estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacidn prevista en el articulo 60 fraccidon Il de la Ley de Turismo dgb*:;
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

Instituta de Varificacidn Administrati
Dirgr,
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I/I Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

e N R A R AT WY G T HL w e e e e s s e

PROMO S5 DELDS BB UR!SH( QB 7. NO ;«;F H(i" ‘Esi r«’mmm D QltFJA ATORIEALD P
TURVBHED, & MO SE ACREDIT = CUERTA 4 &

.” (sic), ahora bien, de autos se adwerte copna del ofxcso _de fecha
once de junio de dos mil trece, mediante el cual, se hace referencia a la solicitud de prérroga
que el Secretario de Turismo hace a este Instituto, para dar cumplimiento al articulo 60,
fraccion lll, de la Ley de Turismo del Distrito Federal, sin que a la fecha esta autoridad haya
tenido conocimiento de la revocacion del oficio de mérito, motivo por el cual esta autoridad
determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto.

YA RS D

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su

competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo,

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comdn
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente:

FROMOCIONES EXMIBIDAS BN UN LETRERG 7. 5t EXHIBE REGISTRO DE QUEJAS 8.NO ACREDITA CAPATITACION AL PERSO
CXMIBENDG CONBTANOIAS DE Li—‘w’.ﬂm TAC CN DF LA BECRETARIA DEL TRABAJD, 90 N SE CUENTA CON CONTRATACION D8

" (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte copia
cotejada con original del Acuse de Recibo folio | NI dc fecha veinte de noviembre de
dos mil dieciocho, expedido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el que se hace
constar que se recibid lista de constancias de competencias o de habilidades laborales que
refiere treinta y un (31) constancias expedidas a los trabajadores capacitados de conformidad
con el articulo 153-V de la Ley Federal del Trabajo, derivado de lo anterior, se acredita que el
inmueble visitado da cumplimiento a la obligacién en estudio

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto Iegal que se cita a continuacion: —

' LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Arﬁcu/ég 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI Confar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servi
[LIFISiICO$ cuando se realice por medios.ciberméticos;

Oireceion Ge
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Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

S ACITADD AL MOMENTE. &, M0 CUENTA CON GONTRATACION
R A AL MOWENTO CON P AHORRADORER Y LLAY
£ TR RS RA ALPITRETLED A LR N

" (sic), bajo este c:ontexto dlcha obhgacson no es éxngvt;le "alﬂés!tablemmlento visitado, por io
que esta autoridad concluye no emitir pronunciamiento al respecto..

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asento en el acta de visita’
de verificacion, lo siguiente:

E "}B';'?F’WJAN AL MOGMEMTC CON FOT
CIOE OE TUHISMO NATURAL, BELOT .“”i;‘}i"«/}f‘

B0, LAS HABITADIONES §

: e N EETH AT
?',}N‘: SN T WAL T MO GUERTA GO B WTLIR A, RURAL

e

(sic), asimismo, de las constancuas que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierte la copia cotejada con original de la Actualizacién de la Licencia'
Ambiental Unica para la Ciudad de México, nuamero de oficio

de fecha dieciséis de mayo de dos mil dieciocho, relativa
al establecimiento visitado, signada por el Director General de Regulacién Ambiental de la
Secretaria del Medio Ambiente de la que se advierte el Anexo C “Generacion y Manejo de
residuos solidos”; derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado da cumplimiento
a la obligacion en estudio.

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion. es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacion para la prestacion de servicios turisticos, obligacion prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITQ FEDERAL.,

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural

o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural 0 comunitarnio se requiere de la autorizacion de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

“«

O DE CONSURMD DE AGUA. 17, MO CUENTACON SERVIZNIOS DE TURISMO NATURAL ELOTURIBMO, AVENTURA, RAH AL L
GISTRO DE VISTTANTES (CLIENTES) HABTA EL DA 14 DE NOVIEMB! L )

COMUNITARIO, (258 EXMIBE LIBRO DE .

" (sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar gue
dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento aI respecto. ; |

L

Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,

ocupacion, correo electronico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo

51 fraccion VIII, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, preceptp”"
légal que se cita a continuacion: ’
v

s
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REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de /a autorizacion para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o.rural y comunitario, contendra al menos.------

(.)

Vill. En relacion con la operacion:

()

d) Libro de registro de visitantes, que como minimo debera contar con la siguiente informacion: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Ocupacion. - Correo electronico/modalidad. -
Comentanos (...)

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

“®

MBRE DE 2018,

3SR EXOMIBE LIBRO DE REGISTRO GE VISITANTES (CUBNTES) HABTA EL THA T DE ROY

. (sic); sin embargo, y toda vez que en el punto anterior quedd precisado que en el
establecimiento de mérito no se llevan a cabo estos tipos de servicios, se hace evidente que la
obligacién en estudio no exigible para el mismo, por lo que esta autoridad determina no emitir
pronunciamiento al respecto. -

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administralivo:

l. La resolucién definitiva.que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa:

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 4, 5, 6, 8 y 10” de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respécto del punto “3, 7, 9, 11 y 12" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCEROQ de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término, de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notifi(‘;acién de la resolucidn, para que, de considerarlo necesario, interponga el

recurso de mconformndad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio dg} 7
nf}ulldad ante el Tiﬁubunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de Mexico. ;,f‘

W
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SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita.---

SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal-de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. - -
OCTAVO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacién de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de Ia Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita.--

NOVENO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccién primera fraccién VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal: 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccién y manejo de los datos
personales gque la Direccién de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Coordinadora de Substanciacién de Procedimientos y la direccion donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacién
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion'
Territorial Benito Juarez, México D.F.
El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicién de Cuentas de la Ciudad de Mexico, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636: correo electréhico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

DECIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la nresente resalician a  la nercana
moral denominada

Titular del inmueble objeto del presente procedimiento de verificacion,

nor condiicto de i Annderandn | arnal ol
— en suj caracter de autorizadas, en el domicilio

sefialado para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en I N

esta Ciudad.
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DECIMO PRIMERO.- Previa notificacion de la presente determinacion administrativa que
conste en las actuaciones del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/200/2018, y una
vez que cause estado, archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de

DECIMO SEGUNDO.- CUMPLASE. -—-rrref A1/
7]
~ Asi lo resolvio la Licenciada Deyanira/Rdiz M

de Verificacion Administrativa/d/e/!% istrit ederal, quien firma al calce para constancia.
Conste. - '

i
S i N
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