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En la Ciudad de México, a catorce de diciembre de dos mil dieciocho.---- -

VISTOS para resolver en definitiva ios autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble con denominacion "AMALA HOTEL Y VILLAS", ubicado en Avenida Periférico sur,
numero siete mil seiscientos ochenta y cinco (7685), colonia Rinconada Coapa, Demarcacion
Territorial Xochimilco, en esta Ciudad, atento a los siguientes: --

1.- El catorce de noviembre de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacién al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/202/2018, misma que fue ejecutada el quince del mismo mes y afo,
por el personal especializado en funciones de verificacidon adscrito a este Instituto, asentando
en el acta os hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- En fecha tres de diciembre de dos mil dieciocho, se emitié acuerdo mediante el cual se tuvo
por no presentado el escritc de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacidn, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes: '

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacién “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucién Politica de ios Estados Unidos Mexicanes; 1y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de Meéxico; 1, 2 fracciones | y Xlli, 4, 13 fraccion il, 48
fraccion |, y 49 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la
Ciudad de Meéxico; 1, 2 fracciones |l y VI, 3, 5y 6 fracciones |, H, HI, IV, V, VI, VIll, IX, 7
fracciones |, tl, IIl, 1V, 8 9 y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, 1, 2 fracciones It y V, 6 fraccién |V, 7 apartado A fracciones | inciso ¢) y IV, 8 fraccidn
th, 18, 19 fraccién IV y Décimo Primerc Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distritc Federal; 1, 2, 3 fraccién Vi, 7, 22 fraccion Hl, 23, 25 apartado A BIS,
seccion primera, fracciones |, V, Viil y X del Estatuto Organico del instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion ili, 2, 3 fracciones II, lil y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y
78 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la
Ley Orgéanica de Aicaldias de |la Ciudad de México, pyblicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el cuatro de mayo de dos mil dieciocho. ]

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolugion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiente a ios dispuesto en la Ley Generaf de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de ia Ley de Turismo del Digtrito Federal, derivado de la calificacion de
texto del acta de visita de verificacion instrumentgda al establecimientc materia del pres%
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procedimiento, en cumplimiente a ia orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actia, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de Meéxico.------ :

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacién se desprende que el visitado no presenté escrito de
observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamente de Verificacion
Administrativa del Distrito’ Federal, por.lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientes ldgicos juridicos, —--=mrwmmmram—---

Se procede a la calificacién del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: -- -

——— <
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EN RELACION CON EL OBJETO Y ALCANGE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICAGION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOS/ OBJETOS LUGARES Y CIRGUNSTANGIAS:
CONSTITUIDO PLENAMENTE EN EL ESTABLECIMIENTO OBJETO DE LA VISITA DE VERIFICACION POR CORROBORARLO CON
NOMENCLATURA OFICIAL ¥ 0BSERVAR EN FACHADA La DENoMINACION * J I - . ~cresAr APrecio un
AREA DE RECEPCION DE VEHICULOS AL SER PREPONDERANTE EL SERVICIO DE MOTEL EN PLANTA BAJA, OBSERVANDOSE 17
HABITACIONES, EN HOTEL SE APRECIAN 42 HABITACIONES. EN CUANTO AL ALCANGE DE LA ORDEN SE APREGIA LO SIGUIENTE: 1)
SE OBSERVA DE MANERA VISIBLE AL PUBLICO LETRERO CON LOS DATOS SOLICITADOS EN ESTE PUNTO, 2} SE APRECIA REGISTRD
nacionaL DE TURISMO, coNSTANCIA DE INSCRIPCION NI = Fcci» 13 DE FEBRERO DE 2017, EMITIOA A FAVOR

_ EXPEDIDO POR SECTUR Y SE OBSERVA FIRMA AUTOGRAFA DEL
SRR, 3} AL MOMENTO SE RESPETAN LOS COSTOS DE LAS HABITACIONES, LOS CUALES SE

EXHIBEN EN RECEPCION Y EN PANELES ELECTRONICOS COLOCADAS TANTO A LA ENTRADA COMO EN RECEPCION POR SERVIGIOS
DE ESTANCIA EXPRES Y ESTANCIA LARGA, 4) SE OBSERVA LA EMISION DE FACTURAS ELECTRONICAS ¥ FIISCAS DE CONSUMO
QUE AMPARA LOS COBROS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO, 5) NO SE OBSERVA QUE ALGUNA PERSONA CON
DISCAPACIDAD SOLICITE EL SERVICIO AL MOMENTO, NO OBSTANTE SE APRECIAN RAMPAS Y ELEVADOR PARA LA ACCESIBILIOAD
Y CAJONES DE ESTACIONAMIENTO PARA DISCAPACITADOS, 6} SE EXHIBEN LOS PRECIOS EN RECEPCION Y ACCESOS DEL
ESTABLECIMIENTO, 7) SE OBSERVA BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS, CON FORMATOS FOLIADOS PARA SU USO, 8) SE EXHIBE
CARPETA CON 25 CONSTANCIAS DE COMPETENCIA Y HABILIDADES LABORALES DE ADEMAS DE ACUSE DE RECIBO DE OFICIO
EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DE FECHA 09 DE MAYO DE 2018, CON FOLIO 153/00012198, 9)
CUENTA PAGINA DE INTERNET EN DONDE SE PUEDEN REALIZAR LA CDNTRATACION DE LOS SERVICIDS CDN DIRECCION
ELECTRONICA: HOTELAMALA.COM.MX,EN DONDE PUEDE OBSERVARSE APARTADO ESPECIAL DE POLITICA DE PRIVAD, 10) SE
OBSERVAN FOCOS AHORRADORES, LLAVES AHDRRADORAS, REGADERAS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA, 11) NO SE
APRECIA LA PRESTACION DE ESTE TIPO DE SERVICIOS, 12) EXHIBE LISTA DE RELACION DE CLIENTES CON LOS DATOS: FECHA,
NUMERO DE HABITACION, HORA, DESCRIPGION ¥ PAGO. DOY FE.. 3/12

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion 1l de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccién
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.----- -
Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relaciéon a la documentacion a que se
refiere |la orden de visita, lo siguiente: -

e L ke e fam ae e tan LR R e T T T I L L T

VISITA DE VERIFIGACION ANTES MENCIONADA POR LO QUE MUESTRA LDS SIGUIENTES DOCUMENTOS: N
NO EXHIBE DOCUMENTOS AL MOMENTO DE LA VIS{TA, —

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente

ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continUaCION: «swesmememwumman e

LEY GENERAL DE TURISMO. ——-—nxver e eemre- i S

Articulo 58. Son ab!rgacrones de los prestadores de SfN.'CJOS FUFISHEOS: s s e

I. Anunciar w’siblemente en los lugares de accejo al establecimiento la direccién, teléfono o correc

slectrénico, tanto del responsable del establecimienfo, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar Sus quUEfas; -=---m-xrm e am e [ -------------------------

Al respecto, el personal especializado en funcignes de verificacion asentd en el acta de v%‘
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de verificacion lo siguiente:------

HABITAGIONES, EN HOTEL SE APRECIAN 42 HABITACIONES. EN CUANTO AL ALCANCE DE LA ORDEN SE APRECIA LO SIGUIENTE: 1
SE OBSERVA DE MANERA VISIBLE AL PUBLICO LETRERO CON LOS DATOS SOLICITADOS EN ESTE PUNTO, 2) SE APRECIA REGISTRO
...” {sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacidn en estudio.------—--------

Ahora bien, en cuanto at punto dos {2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

“

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacidn lo siguiente:

a

SE OBSERVA DE MANERA VISIBLE AL PUBLICO LETRERO CON LOS DATOS SOLICITADOS EN ESTE PUNTO, 2) SE APRECIA REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO, CONSTANCIA DE INSCRIPCION NUMERQ 01090139526 DE FECHA 13 DE FEBRERO DE 2017, EMITIDA A FAVOR
o~ = 0io0 POR SECTUR Y SE OBSERVA FIRMA AuTOGRAFA D = C T OR
N ) /. MOMENTO SE RESPETAN LOS COSTOS DE LAS HABITACIONES, 1.OS CUALES SE
...” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacidn, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.-----r-mrm-n---
Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto fegal que se cita a continuacion:-

LEY GENERAI. DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vi, Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en 1os términos anunciados, ofrecidos o
pactados;-

1

Al respecto, el p'kersonal especializado en funciones de verificacién asentd en el acta de visita
de verificacion tc\ siguiente:

GENERAL DE CERTIFICACIDN TURISTICA, 3) AL MOMENTO SE RESPETAN LOS COSTOS DE LAS HABITACIONES, LOS CUALES SE
EXHIBEN EN REGEPCION\Y EN PANELES ELECTRONICOS COLOCADAS TANTO A LA ENTRADA COMO EN RECEPCION POR SERVICIQ
DE ESTANCIA EXPRES Y ESTANCIA LARGA, 4) SE OBSERVA LA EMISION DE FACTURAS ELECTRONICAS Y FIISCAS DE CON

instituto de Verificacién Adminisltativa del DLF.,

\ Dirdccién General
i Coordinacitén de Substanciacién de Procedimientos
Direccién de Calificacion “A”

Carghna num 132, piso 10

Col. Noche Buena, C.P. 03720

inveadf df.gob.mx

T AT2T TTAN

4/12




‘ﬂlo GOBIERNO DE LA
J CIUDAD DE MEXICO

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/202/2018
700-CVV-RE-07

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. ———--mmmr-ems-
Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o

~documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion Vi de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita @ CONtINUACIEN: ~~mm=mmmmmemmm e e

LEY GENERAL DE TURISMO. - S

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VH Expedir, aun sin solicitud del turista, factura defallada, nota de consumo o documento fiscal gue ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado,—-- o

Al respecto, el personal especializado en funcicnes de verificacién asentd en el acta de visita
de verificacién lo siguiente: e

) i 5/12
DE ESTANCIA EXPRES Y ESTANCIA LARGA, 4) SE OBSERVA LA EMISION DE FACTURAS ELECTRONICAS Y FUSCAS DE CONSUMO

QUE AMPARA LOS COBROS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO, 5) NO SE OBSERVA QUE ALGUNA PERSONA CON |

" {sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.—----—--eremmremmwummcnen
En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de ia Orden de Visita de Verificacién, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obligacidn prevista en el articulo 58 fraccidn IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion: -

LEY GENERAL DE TURISMO:; - -

Articulo 58. Son obligaciones de Ios presfadores de servicios turisticos: o

IX Disponer de fo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios funstfcos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier CoOnICION; -~ rmmmmmssmanmmss weev e eeme

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: -

QUE AMPARA |.OS COBROS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SQi.ICITADO, 5) NO SE OBSERVA QUE ALGUNA PERSQNA CON
DISCAPACIDAD SOLICITE EL SERVICIO AL MOMENTO, NO OBSTANTE SE APRECIAN RAMPAS Y ELEVADOR PARA LA ACCESIBILIDAD
Y CAJONES DE ESTACIONAMIENTO PARA DISCAPACITADOS, 6)/SE EXHIBEN LOS PRECIOS EN RECEPCION Y ACCESOS DEL

" (sic), derivado de o anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio,--------- Z

A
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En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacién, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la
Ley de Turismo dei Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL,

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

il Proporcionar a los tunistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion;---—--------

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion 1o siguiente --~----m----—- o=

Y CAJONES DE ESTACIONAMIENTO PARA DISCAPACITADOS, 6) SE EXHIBEN LOS PRECIOS EN RECEPCION Y ACCESOS DEL

ESTABLECIMIENTO, 7) SE OBSERVA BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS, CON FORMATOS FOLIADOS PARA SU USO, 8) SE EXHIBE 1
_”(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de /

verificacion, se encontraba dando cumpiimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Ili. Contar con un registro de quejas autorizado porla Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:

ESTABLECIMIENTO, 7) SE OBSERVA BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS, CON FORMATOS FOLIADOS PARA SU USO, 8) SE EXHIBE

. ——— fmhm t immm e e tmmrsla mm s A AE mHAIRA A AEALA

...” (sic), documental gue no se tiene a la vista, puesto que no obra en autos para su debido
estudio, por 1o tanto no se le puede conceder eficacia probatoria, ya que la omision de ser
exhibida tiene como consecuencia que esta autoridad desconozca si la misma constituye un
formulario para la presentacion de una queja ante la autoridad competente y mas aln no se
acredita que dicho formato se encuentre autorizado por la Secretaria de Turismo del Distrito
Federal, siendp obligacion del visitado, asumir la carga de la prueba, en términos del articulo
281 del Codigo\de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la
Ley de Procedirniento Administrativo de la Ciudad de México conforme a su articulo 4 pé

o

i

sequndo, por anterior se concluye que el establecimiento visitado se encontra
I
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incumpliendo la obligacién en estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia impenga
en su caso la sancidon correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con o
dispuesto en el articulo 75, de la Ley de Turismo del Distrito Federal:-----------=memem s s e e

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 76. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos comelan a lo dispuesto en esta Ley
y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria, con amonestacion, multa o
SUSpension.

En cuanto al punto ocho (8} de la orden de visita de verlflcamon consistente en Acredltar

que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que!
sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccidén V de la Ley

de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen {a obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su 7/12
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una

INIEJ O COMIPIENMSION. == m o e e e e o e i

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: : -

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los palrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formufados, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...” -

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asento o siguiente: e

ESTABLEC!MFENTO 7) SE OBSERVA BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS CON FORMATOS FOLIADOS PARA SU USO, 8) SE EXHIBE
CARPETA CON 25 CONSTANCIAS DE COMPETENCIA Y HABILIDADES LABORALES DE ADEMAS DE ACUSE DE RECIBO DE OFICIO
EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DE FECHA 09 DE MAYO DE 2018, CON FOLIO 153/00012198, 9)

"(sic), derivado de lo anterior, se acredita que e"l inmueble visitado al momento de Ia visita de
venﬂcacnon se encontraba dando cumplimiento 71 la obligacion en estudio.--- _—
Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad/ informaticas necesarias para realiz%

contratacion de sus servicios turisticos cliando se realice por medios cibernéti

A9
%ﬁ'}?
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obligacién prevista en ei articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL .- S

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios lurisficos:

VI. Contar con medidas de sequridad informaticas necesarias para realizar fa contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por madios cibemélicos;-

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DE FECHA 09 DE MAYO DE 2018, CON FOLIO 153/00012138, 9)
CUENTA PAGINA DE INTERNET EN DONDE SE PUEDEN REALIZAR LA CONTRATACION DE 1.0S SERVICIOS CON DIRECCION
ELECTRDNICA: HOTELAMALA.COM.MX,EN DONDE PUEDE OBSERVARSE APARTADO ESPECIAL DE POLITICA DE PRIVAD, 10) SE
...” (sic), por lo que esta autoridad para mejor proveer, procedio a realizar una busqueda en Ja
pagina electronica sefialada, en Ja cual unicamente se advierte que el establecimiento visitado
publica los servicios ofrecidos; no asi que se lieve a cabo Ia contratacion de dichos servicios,
incluyendo el pago de los mismos a través de medios cibernéticos, por |0 tanto dicha obligacion
no es exigible al establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no emitir
pronunciamiento al respecto.- e

Ahora bien, respecto al punto diez (10} del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
sélidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turlsticos:

Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sélidos, y -----—----

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:---

ELECTRONICA: HQTELAMALA.COM.MX,EN DONDE PUEDE OBSERVARSE APARTADO ESPECIAL DE POLITICA DE PRIVAD, 10 SE
OBSERVAN FOCOS AHORRADORES, LLAVES AHORRADORAS, REGADERAS Y SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA, 11) NO SE

L7 (sle), al r‘gSpecto se advierte que el establecimiento visitado acredité los extremos que le
impone la obligacién en estudio, respecto de la optimizacion del uso de agua y energéticos; sin

INVEA OF
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obligacidn; y toda vez que de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que
dicha obligacién se conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecid, este
érgano jurisdiccional administrativo concluye que el establecimiento visitado no da
cumplimiento a la obligacion en estudio; resultando procedente dar vista a la Secretaria de:
Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga
en su caso la sancion correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 76 de la Ley de Turismo del Distrito Federal.--weseumssmame o cmmo e

Por lo que respecta al punto once {11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacion para la prestacion de servicios turisticos, obligacién prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Tur:smo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion: : -

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.—-- skl mmmmmnn

Articuto 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
0 ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere de la autorizacion de la
Secretaria de Desarroflo Rural y Equidad para las Comunidades. --

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:------

KW T TEASE BR f N ) W emE ETTA VA 10 M TIRAIE A ERA Y 4 e e b e e A W RED -

OBSERVAN FOCOS AHORRADORES LLAVES AHORRADORAS, REGADERAS Y SISTEMA DE TRATAM!ENTO DE AGUA, 11) NO SE
APRECIA LA PRESTACION DE ESTE TIPO DE SERVICIOS, 12) EXHIBE LISTA DE RELACION DE CLIENTES CON LOS DATOS: FECHA,

." (sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacién, es de considerar que
dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto.—--—----mmmmmmmemmmmm e
Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Ver:ﬂcacnon es,
decir, Exhibir el libro  de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con Ia
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electronico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccién VIl inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL D{STR!TO FEDERAL,

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga pa ) ef otorgamiento de la autorizacion para fa prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturisnio, aventura o rural y comunifario, confendra al menos:------

(..) R

Vili. En relacién con la operacion:

_____ e’

INVEA F
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d) Libro de registro de visitantes, que como minimo deberé contar con la siguiente informacién: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Ocupacion. - Correo electronico/modalidad. -
Comentarios.{...)-- S——— -

r

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién, hizo constar |o siguiente:

APRECIA LA PRESTACION DE ESTE TIPO DE SERVICIOS, 12) EXHIBE LISTA DE RELACION DE CLIENTES CON LOS DATOS: FECHA,

NUMERO DE HABITACICN, HORA, DESCRIPCION Y PAGO. DOY FE..
© (sic), de lo anterior, si bien es cierto al momento de 1a visita de verificacién el
establecimiento objeto del presente procedimiento contaba con una refacién de clientes y no
asi con un libro de registro de visitantes, también lo es que este tipo de registro es un requisito
para |a obtencion de la autorizacién para la prestacién de servicios turisticos en las categorias
de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, en ese sentido, y toda vez que en el punto
anterior quedo precisado que en el establecimiento de mérito no se llevan a cabo estos tipos de
servicios, se hace evidente que la obligacion en estudio no exigible para el mismo, par lo que
esta autoridad determina no emitir pronunciamiento al respecto. -
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento’ Administrativo de la Ciudad de México y 37 del ‘Reglamento de Verificacion
Administrativa dél Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.—----

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

wArticulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo. -

1. La resolucion definitiva que se emita.”

------- RESUELVE -

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién
Administrativa. :
SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa ------------seewew

TERCERO.-EERespecto de los puntos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 8” de la Orden de Visita de Verificacion,
esta autoridéd determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando

TERCERO d% esta determinacion administrativa. //»)

instituto de Verificacion Administﬁativa del D.F.,
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CUARTOQ.- Respecto de los puntos “9, 11 y 12" de la Orden de Visita de Verificacién, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en e!
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta a los puntos “7 y 10" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficic a la Secretana de
Turismo del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerérquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. -

SEPTIMO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacién Administrativa de este Instituto,
para que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a
efecto de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias
y horas inhdbiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México, de aplicacién supletoria al Reglamento de Verificacidon Administrativa
del Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita. -~
OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacién de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 de! Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo, proteccién y manejo de los datos
personales gue la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademés de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. —

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser d)fundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley. [ -

El responsable del Sistema de datos personales ¢s la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Coordinadora de Substanciacién de Prgcedimientos y ia direccion donde podra
gjercer los derechos de acceso, rectificacién, cancglacion y oposicion, asi como la revocacién
del consentimiento es la Unidad de Transparencia gel Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Coll Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacid
Territorial Benito Juarez, México D.F.

Instituto de Verificacion Admin&tralivn del D.F.,
ireccion General

Coordinacion de Substanciacion de Procedimientas
Direccion de Catificacién A"
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El interesado podra dirigirse al instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org. mx o www.infodf.org.mx”.

NOVENO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucion administrativa al C. Titular y/o

Proiietario i/o Poseedor del inmueble materia del presente procedimiento denominacion

ﬂm_ en esta
Ciudad: lo anterior de conformidad con Ios articulos 78 fraccion 1 inciso ¢), 80, 81 y 82 fraccion

Il de la Ley de Procedimiento Administrativo de |a Ciudad de Mexico, aplicado de manera
supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal en términos de su
numeral 7”..

DECIMO.- CUMPLASE .- & /J

Asi o resolvié la Licenciada Deyafirgxuiz NMo€queda, Directora de Calificacion *A” del Instituto
de Verificacion Administrativa /d E] Federal, quien firma al calce para constancia.

Conste.
(e
N

LFSacC
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