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VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacién seguido al
inmueble con denominacion "PEDREGAL PALACE HOTEL", ubicado en Periférico Sur. colonia
San Jerdnimo Lidice, Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras, en esta Ciudad, mismo
que se senala en la fotografia inserta en la orden de visita de verificacion materia del presente
asunto, atento a 10s SIgUIENtES - m-mm o mmm e - -

s -~-RESULTANDOS-—--- e
1.- El quince de noviembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacion al
establecimiento  citado al rubro, identificada con el numero de . expediente
INVEADF/OV/TURISEA/206/2018, misma que fue ejecutada el dieciséis del mismo mes y afio,
por el personal especializade en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.-- - --
2.- En fecha cuatro de diciembre de dos mil dieciocho, se emitié acuerdo mediante el cual se
tuvo por no presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del
Reglamento de Verificacidn Administrativa del Distrito Federal. - emumvemmococemee e
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3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacién, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:----------- - e e

~-CONSIDERAND O Srevermmmrmmmemeoae o

de Verificacion Administrativa def Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccién V de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México: 1. 2 fracciones | y XIII. 4, 13 fraccion I, 48
fraccion |, y 49 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de México. 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones 1, il lll, IV, V, Vi, VIII, IX, 7
fracciones I, I, 1li, IV, 8, 9 y 13 de {a Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Mexico: 1, 2 fracciones il y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso ¢) y IV, 8 fraccién
Il, 18, 19 fraccidon IV y Decimo Primero Transitorio de fa Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3 fraccion VI, 7, 22 fraccion |l, 23, 25 apartado A BIS,
seccion primera, fracciones |, V, VIII y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccion lil, 2, 3 fracciones I, lll y V, 4, 14 fraccidn IV, 37 y
78 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de Mexico el cuatro de mayo de dos mil dieciocho. T

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a lo¢ dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de vigita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente .
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos QW
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conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa det Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios gue todo acto de autoridad requiere para su
validez, por 10 que se resuelve el presente asuntc en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actia, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de MeXiCO «mmsrrm o e e e e e

realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resclucidn debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos I0gicos juridicos. -----------------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacidn a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo

siguiente; ~---- i e 7 A A P P L 2 1 1 R 2

D T LALTIN CON FL OBIETO v ALCARCE BE LA O
ril D5 QBIETOE LUGARES ¥ CIRCLINSTANCIAB s or o srmmmmmmes e s oo
COMETITUIDA PLENANMEMTE EN €L DOMICILIO DE MERITO POR ASEINIMUARLG LA NOMENCLATURA AGECOMS PO COMNOIDIR CON
FOTOGRAFIA IMSER VA, SOV ATEMBIDA PQIR EL QUHEN BN CARAUTER DE ENCARGADD | M
PERANTLE 2L ACCESO Y SE LE EXPLICA EL MOTIVO DE LA PRESENTE DILIGENCIA. OBSERVO S8 TRATA D Ml EaL B GO IR0 DI
HOTEL CON DENGMINACION "PEDREGAL PALACE HOTEL” CONSTITUIDG POR PLANTA BASA SIETE NIVELES SUPERIORES ¥ UN
SOTAMO UTILIZADC CONO ARFA DE ESTACIOMAMIENTO | EN SLANTA HAJA SE DBSERVA AREA NF RECEPCION, AREA OF
RESTAURANTE, ARCEA DE SANITARIOS ¥ AREA DE ELEVADORES ¥ ESCALERAS PARA ACCEDER A& NIVELES SUPEZRIORES, AL
MOMENTD SE ORSERVA EN ACTIVIDAR. REFERENTE A LO SOUICITARD EN BEL QBIETO Y ALLCAKCE DE LA GRDEN SE OBSERVA LD
SIGLENTE: 1.- 51 SE OBSERVA QUE ANLINCIA EN LUGARES DE ACCESY AL ESTABLECHIENTO LA DIRECTHIN, THLEFONO CORREC
CLELTRONICO DEL RESPONSABLE DEL ESTASLECIMIENTO Y SE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE LA QUE PUEDE PRESENTAR
SUS UBETAS. 2- EXFIBE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO CON NUMERG 109008063 EXPEDIDG PUR LA
SECRETARIA DE TURISMO PARA Ei DOMIGCILIO D MERITG, CON DEMOMIMAGION HOTEL PEDREGAL PALAUE 3.- 3K ORSERVA QUFE
S CUEtiLl CON LGS SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOGIDNES BN LOS TERMRNOS ANUNCIADDS, GRUTOIIOS i Fal Taros
4-SE ORSERYA QUE S EXPIDE AUN SIN SOLICITUD DE CLIENTES, FACTURA DETAILLADA, NOTA DE CONSUMO DE L OS5 COBRUED
HEALIZAGOS POR LA PRESTACION ODEL SERVICIO TURISTICO PROPORCIONADD S.- 5 TNEPOHINE DE LAS  SFECIEICALWORES Giin,
CERMITE LA ACCESIBILIDAD 4 TODA PERSONA DE CUALQUIER COMDICION 6.- S1 58 PROPORSIONL A4 1LOS TURISTAS LA
WEORMACHDN CLARA, CIERTA ¥ DETALLADA SESPEDTO OF CARACTERISTICAS, PRECIOS, TARIFAL v PHOMOGOIONET O 4 G5
RVITIOR TURISTICOS ASI COMO DE SU COMERCIAUIZACION V.- S CUENTA CON REGISTRO DE QUL 3 AUTORIZADOD FOH LA
ROTAIRA DE THRISMO 8- Al MOMERNTO 8! ACREDITA QUE £L PERSONAL DEL ESTABL ECIMIERTO S0 GHOUENTHA UABAII T/
BN OTERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABASD CON ACUSE DE RECIBO DE FECHA 20 DE SECTIEMBRY (2 20498 A FAVUR O
DPERACORA MOIFELERA CONTRERAS S A4 DF O.V. EN DONDE SE MERNCIDNA QUE FUERON ZXAPEDIIAT o8 SONS{AMUAS OF
CABACTIACION POR PARTE DE LA SEGHRETARIA DEL TRARAJG ¥ SPREVISION SOGCIAL COM FOLIOD 990/:00566808 - G CLIENTA TON
MECHOS CIBERNETICOS PARA L& CONTRATTARCION DE LOYS SERVICIOS 10.- 8§ OBBERVAN REBADERAN ANORRADORAR DU AGUA,
FOCOT AMORRADDRES ¥ SEPARACION D RESIOUGSE #OR T1HPC 8 CONTENEDOQRES ASE MISMO SXHIBLU SEGURRMIENTO A LA (ORMA
SWBIFHT AL NADF-24-AMET-2013 DONDE SE EXPONE EL PROGRAMA DF DISMINUCION DF GENERACEIN {0 GESECHOS B .
L;XHIHE LAL DONDE SE EXPUONE €L MANEIO DE 8ESIDDOS SOLIDOS PARA £ DOMICILIC DE MERITO . Ti- i A
I8 =

REGREIINIS BN E8TF PUNTO SIENDO 1000 L0 QUE SE DBSEFRVA AL MOMENTS DE 1 A PRESEMIE...

LE VISITA OT VERIFICACION, SR IACT Y G TAIR + GO Gl iy

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley deliinstituto de Verificacion Administrativa det Distrite Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de \i‘/erificacién Administrativa del Distrito Federal --—-——----mm-oemeeeem s

Asimismo asentd en el agta de visita de verificacién, en relacién a la documentacion a que se

refiere la orden de visita, }io siguiente:-—--smm--- e e g d

1eccion Generai
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MENCIOMADA, POR L0 GUE MUTSTRA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOZ. = v momme o
SEGETAG AR DE THRISMG BaPpic PO SECRETARIS OF TURISHO, T DRIGINAL, Gl 1 BGdA DE EXn i
VEIMTIUNG DE BARED DEL D3OS Ml ECIGCH, CONVIGENCIA DE NO INDICA, FOLIO G100G0800G4, - - oo cemrmsio e s

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion----

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: -~

. Anuncrar visiblemente en los lugares de accesc al establecimiento la direccidn, teléfono o correc
electrénico. fantfo del responsable del establecimiento, como de la ausforidad compelente, anfe la que puede
presentar sus que/as,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asenté en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:- - e
TE - BSE ORSERVA QUE AMUNCIA £N LUGARES DE ACCESD AL £STABLECIMIENTG LA DIRECCION, TELEFONO CORR
2CHICO DEL RESPONSARLE DEL SSTABLEGIMIENTO Y DE LA AUTORIDAD COMPETENTE ANTE (LA QUE PUEDE PRESENTAR
SUS GUEJAS. - EXHIBE INSURIPOIIN EN EL REGISTRO MAGIONAL DE TURISMO CON NUMERG 01090083054 EXPLDIDO PGHL LA

" (sic), derivado de io anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a |la obligacién en estudio.----------------

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de |la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obiigacion prevista en el
articulo 58 fraccién V de |la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO. ---mvrmermmsranees

Articulc 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar ios datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacidn lo siguiente:- e e e

SUS HFEIAG., 7. EXMIBE INSCRIPCIOM ER EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO CON NUMERO 01000630004 EXPEDRIDO FOR LA
/ B . -
SECRETARIA DE TURISMQ PARA EL DOMICILIG DE MERITC}", CON DENOMINACION HOTEL PEDREGAL PALACE 3.- SE OBSERVA QUE

e et e e m et e e — ———

L REGIBIRG WACIONAL DE TURISIO EXPEDIDG POR HECRETARIA DE TURISHO, 1140 ORIGINAL, Uin FECHA DE EAPEUII
STRND DE MARZO BEL O0S L DIECICEHO, CON VIFJENCI: DE NG IDICA, FOLID 01090080004 --— - oo o o

Us
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Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, larifas y promociones, en ios términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguientg:-----=------avar-----o- - - —-men e —--n

i

LeoReTARLA DE TURISMO PARA EL DOMICILIO DE MERITO, CON DENOMINAGION HOTEL PEDREGAL PALACE %.- BE OHSERVA QUE
S CUMPLE CON LOS SERVICIOS, PRECICS, TARIFAS Y PROMGCIGNES ER LS TERMINOS ARUNCIADOS, DFAELIDOS Yil PALTALOY
..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.-—------==-----

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) de! ALCANCE de ia Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VII de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:- -

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de 1os prestadores de servicios turisticos:

Vii. Expedir, aun sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio luristico proporcionado;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asent6 en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:--------

"

DBSERVA QUE 3 EXPIOE AUK SIN SOLICITUD DE CLIENTES, FACTURA DETALLADA, HOTA DE CONSUMD BT LOS COBROS
CEALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO TURISTICO PRGPORUIONADS 5.- 51 DISPOHE DE LAS FEFELIFICALONLS (it
..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que ei inmueble visitado al momento de |a visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. ---------------=rr-ceeroo-
En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de ia Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especifil:aciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion| prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto iegal que se dita a continuacion:- B

L

E
158

e
.

(4}
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LEY GENERAL DE TURISMO:~~

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: S—

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicics turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion; .

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: ----—-------------——-—— e

STACIEN DEL SERYICIO TURISTICO PROPORCIONADD 5.- 51 DISPONE DE LAS £ SFECIFICACIONES Gt
PERMITE LA ACCESIBILIDAD 4 TODA PERSONA DE CUALOUIER CONDICION 6.- St SE PROPORCIONA A LOSB TURISTAS LA
..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.----------------

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es deair, |
Proporcionar a los turistas informacién clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacién, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion lll de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion: --——--—---——-amaem -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 80. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: -

Il. Proporcionar a los tursfas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas. precios,
tarifas y promociones de los servicios turislticos, asi como fas condiciones de su comercializacion. ------—-«-----

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:----------voemmeeen -

i

PERMITE LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQIIER CONDICION 6.- S SE PROFORCIONA A LOS TURISTAS LA
INFORMACION GLARA. CIERTA ¥ DETALLADA RESPECTO DE CARACTERISTIGAS, PRECICS, TARIFAS ¥ PROMOCIONES DE L0S
SERVICIOS TURISTICOS AS! COMC DE SU COMERCIALIZACION 7. SF CUENTA CON REGISTRQ DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA
..."{sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. --------==-=smmemmemmaeen

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacién: - --

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDER’é\L. -

Artictlo 60. Son obligaciones de los prestaglores de servicios turisticos:

i1l. Contar con un registro de quejas auforigado por la Secrefaria; ﬁ

@
4%
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: - e o

SERVICING TURISTICOS AS! COMO DE SU COMERCIALIZACIGN 7~ 8 CUENTA CON REGISTRO DE QUEJAS AUTGRIZADC POR LA
SECRETARIA DE TURISMO 8- AL MOMENTD 81 ACREDITA OUE EL PERSUNAL DEL ESTABLECIMIENTO SE EHCUENTRA CAPACITALO

..."{sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.-

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo de! Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a io
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen {a obligaciéon de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su

competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
MEjor COMPrension: =—-----=----==u-=- -- e

LEY DE TURISMO DEL DISTRITQ FEDERAL . cnemesminsomsemmemmmnems wrmm it a2 000

Articuio 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos ios trabajadores, y éstes a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comin
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores.. .-~ o s

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asentd 10 SIQUIBNEE . - -suam e o e oo n oo

SECRETARIA DE TURISMG 6.- AL MOMENTC 3 ACREDITA GUE SL PERSUNAL DEL ESTABLECIMIENTC $€ EHCUENTRAR CAPACITARO
FR TERBINGS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO CON ACUSE DE RECIBO DE FECHA 20 DE SEPTIEMBRE DE 2018 A FAVOR IF
ORERADORA HOTELERA DONTRERAS 5.4 DE £.V. EN DONDE $5 MENCIONA QUE FUBRUN EXPEDIDAS 15 CUNSTANCIAS O
CAPACITACIGN POR PARTE DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL CON FOLIG 930/00566505 - 51 QUENTA GOM
..."(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de

verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio. ---—--x-m-rommmmocssmmnnans

decir, Contar i;on medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar |a
contratacion dj sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V1 de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal qdf,- SE Cita @ CONINUACIGMT mmmmmm mmm s s s e e ettt oo

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL . cornesemmmmmmmmeemm e e s ammsmm e Z{)
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Articulo 60. Son obligacionss de los prestadores de servicios turisticos:—--——- — - -

VI. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
luristicos cuando se realice por medios cibeméticos;-

Al respecto, el Personal especializade en funciones de verificacion en el acta de visita de,
verificacion, hizo constar 0 SigUIENtE: —=r=m- v mmmm e -

CAPACITACION FOR PAETE OF LA SECRETARIA DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL GOM FOLID S89/60366906 - 51 CUENTA GON
HEMOS CIBERNETICON PARS LA CONTRATACION BE LOS SERVICIOS 100 $E ORSERVAN RESADERAS AHORRADORAS DE A0UA,
.7 (sic), al respecto, de la lectura integral que esta autoridad hace de lo asentado por el
personal especializado en funciones de verificacion, se puede advertir que este fue omiso en
precisar, si el establecimiento visitado contaba con medidas de seguridad informaticas
necesarias para realizar la contratacion de sus servicios turisticos, cuando se realice por
medios cibernéticos, lo que genera incertidumbre a esta autoridad para conocer el
cumplimiento o incumplimiento de la obligacion en estudio, por lo que no se emite
pronunciamiento al respecto.————-—- e -—-- -

decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacién de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VH de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a ContiNUACION mesmssmmmmmsms e e

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL: - e -

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de deSechos SOlHOS; f = e e

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:-------- R e o

& CIBERNETICOS PARA LA CONTRATACION DE £ 0S SERVICIOS 10 SF ORSERVAN REGADFRAS AHOGREADORAS DE AGHA, |
P AHORRABDORES ¥ SCPARACION DE REBIDUOS POR TIPO EN CORTENEDORES ASI BISMO EXHIBE SEGUIMIENTO A LA NORMA

£

EXHIBE LAU DOMDE 38 EXPONE EL MANEJG DF RESIDUOS SOLIZOS PARA £L DOMICILIO DE MERITO . {1.- NO SE QBSERVA QUE

..."{sic}, derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de

verificacion, se encontraba dando cumplimjento a la obligacion en estudio. ==s---w-------m-mmeeeeev
i

— e - - JI ____________________________________________________________

Por lo que respecta al punto once (11) d¢l ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el thirismo de aventura y el turismo rural o comunital;io@

exhibir autorizacion para la prestacipn de servicios turisticos, obligacidon prevista en ‘

Ag
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articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que Se Cita @ CONtINUACION = rrme s e oo o s e

Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a 1as que se refiere al turismo natural
o ecolurismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitano se requiere de la autorizacion de fa
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunitade s . —-———rmmmemmrmmmme e
Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacién, hizo constar lo siguiente; -

1

EXMITE LAY DONDE S5 EXPONE B MANEJO DE RESIDUOS SOUID0S PARA £L DOMICHLIO DE MERITO . 11.- NO SE OBSERVA GUE
PRESTE SERVICIOS MENCIONADOS EN ESTE PUNTO 12.- 8! EXHIBE LiBRO DE REGISTRO DE VISITANTES CON LOS DATOS
... (sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacidn, es de considerar que
dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto.--=---==as-- --

Por lo que respecta al punto doce {12) del ALCANCE de ta Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios, obligacién prevista en ef articulo
51 fraccién VI, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion;-—-------- - e e

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. El estudio de capacidad de carga para el oforgamiento de la autorizacién para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecotunsmo, aventura o rural y comunitario, contendra al menos:----—

(‘ [} - S ————

)
VI, En relacion con la operacion: — e e e o

(...)

d) Libro de registro de visitantes, que como minimo debera contar con la siguiente informacion: - Nombre
del visitante - Macionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Ocupacion. - Correo electronico/modalidad. -
Comentarios.{..) -

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion,:hizo constar lo siguiente:- -- e e

____________ 4 ——— [ - ———————————
!

$ MENCIONADOS EN ESTE PUNTO 12.- $1 EXHIBE LIBRO DE REGISTRG 0F VISITANTES GON LOS 0A10S
TE PUNTO SIENDO TODO LO QUE SE OBSERVA AL MOMENTO DE LA PRESENTE, = »omems e

" (sic), de\lo anterior, si bien es cierto al momento de la visita de verificacion el
establecimientp objeto del presente procedimiento contaba con un libro de registro d
visitantes, tambien lo es que este tipo de registro es un requisito para la obtencion d
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autorizacién para la prestacion de servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura
o rural y comunitario, en ese sentido, y toda vez que en el punto anterior quedo precisado que
en el establecimiento de mérito no se llevan a cabo estos tipos de servicios, se hace evidente
que la obligacién en estudio no es exigible para el mismo, por lo que esta autoridad determina
no emitir pronunciamiento al respecto. -
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 del Reglamento .de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos, -—------

Ley de Procedimiento Administrative de la Ciudad de México. e

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

s

I. La resolucion definitiva que se emita. ==-——--- - e -

Es de resolverse y se;-wm--- - - . S

verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. - -

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resoluciéon administrativa.- -~

Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién administrativa,-------

CUARTO.- Respecto de los puntos “9, 11 y 12" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.-- -~

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de

nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa qé la Ciudad de& MEéXICo. mmmummmmmmsusssnneam oo o
— I

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacidn Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especjalizado en funciones de verificacion a efecto

de que proceda a la notificacion de 1a presente re
inhabiles de conformidad con-ef"articulo 75 de |
Ciudad de México, de aplicacién supletoria al R

solucion, para lo cual se habilitan dias y horas
[ Ley de Procedimiento Administrativo de la,
eglamento de Verificacion Administrativa Sl
e '
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Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del
Reglamento en cita.-----

SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccién VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 8 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccién y manejo de los datos
personales gue la Direccion de Calificacidon “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de ofras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.----- e

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.- B

El responsable det Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Qlvera, Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos y la direccidon donde podra
ejercer |os derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacidn
Territorial Benito Juarez, México D.F.- B

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4836; correo electronico:
datos.personales@infodf org.mx o www.infodf.org. mx”.
OCTAVO.- Notifiquese el contenido de la presente resoluciéon administrativa al C. Titular y/o
Propietario v/o Poseedor del inmueble materia del presente procedimiento denominacion

en esta Ciudad, mismo que se senala en la
totogratia inserta en la orden de visita de verficacion materia del presente asunto; lo anterior
de conformidad con los articutos 78 fraccidon [ inciso ¢), 80, 81 y 82 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, aplicado de manera supletoria al

Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal en términos de su numeral 77, .---
________ - P i -

NOVENO.- CUMPI%ASE.— e LA

e i - ——— ~ B A A —— e

Asi lo resolvid la Li%;nciada Deyéanira Queda, Directora de Calificacion "A" de! Instituto

de Verificacion Adiinistrativaf del Dj Federal, quien firma al calce para constancia.
Conste.----

LFSACC

Institute de Venhicacion Adnli:!slr.ltiva del D.F_,
recoion General

Coorgmacion de Substanciacion de Procedunientos
Direceion de Callicacion “A”

Clrosang i TEC puso U

Lol Noofe Boewnia CF 03750

Ceadtuf gob ma

10/10




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

