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En la Ciudad de México, a catorce de diciembre de dos mil dieciocho.-

VISTOS para resolver en definitiva 205 autos del pmgedimsenis de verificacion seguido al
inmueble con denominacian “HOTEL DEL NORTE”, ubicado en Avenida Canal del Norte

numero trece (13), colonia Morelos, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, en esta fﬂu(}éﬁiﬁ%,
atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1 - El dieciséis de noviembre de dos mil dieciocho, se emiti6 la orden de visita de verificacion al

establecimiento  citado al  rubro, identificada con el nimero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/215/2018, misma que fue ejecutada el veinte del mismo mes y afio,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a e*’z@ Instituto, asentando

en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

3 . En fecha cinco de diciembre de dos mil dieciocho, se emitié acuerdo mediante el cual se
tuvo por no presentado el escritc de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Di stritc Federal.

3.- Una vez substanciado el presente procedimiente de verificacion, esta instancia resuelve en
términos de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Direclora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es wmpe%eﬁté para remiver en definitiva el
presente asunto f‘@%" fur‘ lamento en los articulos 14 parrafo Seguna@ 18 primer pawczf@ y 122
;fmxmu% A fraccién V de la Constitucion Politica de los Estados #m Mexicanos, 1y 33 de la
Constitucidn Po %;zﬁc:m de la Ciudad de Z‘sf?@, ico 2 fracciones |y i, 4, 13 "“;*agf 140 %% @
ey Organica dei iﬁer cutivo v de la Administracion Publica {a
2
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procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos gue
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrite
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actla, de conformidad con los articulos 5 6y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacion se desprende que el visitado no presento escrito de
observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente

fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos [0gicos Juridicos —mmmmmmmmmmmem-

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacidén materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
sigulente:
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Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion I de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccidn
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asentd en el acta de visita de verificacién, en relacion a la documentacion a gue se
refiere la orden de visita, o siguiente:

Ahora bien, respecto al punto uno (1} de la orden de visita de verificacién, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccidén, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion | de 2
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuaciéni---

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo B8. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

| Anunciar visiblemente en jos lugares de acceso al establecimiento ja direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiente, como de la autoridad competente, ante la que puede

presentar Sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asent6 en el acta de visita

de verificacion lo siguiente -
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.7 {sic), al respecto, de la lectura integral que esta autoridad hace respecto de o asentado por
el personal especializado en funciones de verificacién, se puede advertir que este fue omiso en
precisar, si el establecimiento visitado exhibia ¢ no los datos relacionados a la autoridad
competenie ante la que puedan presentar sus quejas, lo que genera incertidumbre a esta
autoridad para conccer el cumplimiento o incumplimiento de la obligacion en estudio, por lo que

no se emite pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es

decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccién V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISHO.

Articulo 58, Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Regisiro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:

ja)

.7 (sic), toda vez que no acreditd estar inscrito en el Registro Nacic
orocedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracién Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso [a sancion correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero

de la Ley General de Turismo, el cual fue citado anteriormente.

e o | ] T svien y o gy e
nal de Turismo, resulls
&

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISHMO.

Articulo 58 Son obligaciones de los prestadores de seivicios turisticos:

Vi, Cumplir con los servicios, precios, farfas y promociones, en los 18mminos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguientgi--

0«

S

 (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el establecimiento visitado al momento de |
ita de verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en eatucﬁ&@.~»mw~-w~»»»g/
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Ahora bien, respecto al punto cuatro {4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detaliada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion Vil de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMQO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vii. Expedir, ain sin solicitud del turista, factura defallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacién del servicio turfstico proporcionado,

o

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligacidn en estudio.

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacidn, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,

precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISHIO:

Articulo 58, Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

X, Disponer de o necesaric para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibifidad a toda personia de ciualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de

5

visita de verificacién lo siguiente:

%

7 (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio -mmrmmmmrmmrmm s

. En cuanto al punto seis {6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
‘caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como d

o

s
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las condiciones de su comercializacién, obligacion pre wista en el arli mics QQ fraccidn Hil de la

Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacio

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 80, Son obligacicnes de log prestadores de servicios turisticos:

!f Proporcionar a los furistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de jos servicios turisticos, asi como las condiciones de su COIMBICIANZETION  mrmmmmme

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:

1«

S G R £ e ana et s 4 e ey ed men e

(35(:) derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de

verificacién, se encontraba dando cumplimiento a la obligac ion en estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete {7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es 6/12
decir. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion il de la Ley de Turismo del

Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuaci on:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITG FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

1. Contar con un registro de quejas autorizado por ja Secretaria,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

” (sic), aunado a lo anterior, que de las consta nocias no se advierte documental & %@una Qué@:;
acredite el cumplimiento de dicha abisgac on, por lo que se concluye que el es abé&% imiento
vmiam incumple la ob gamcﬁ en estudic; por lo que *@ma f*u,wm nte dar visis '

i “urisr Distrito Federal, para que en {:ﬁ ic
s Caso %3 sancidn corress

g

Houlo 75 de la

LEY DE TURISMIO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 75, Las infracciones que jos presladores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en la if-w
General y & fas Cfm;UOSICIOi?@S que deriven de ella, serén sancionadas por la Secretaria atendiendo &
convenios de coordinacion Ql!@ se celebren con el Ejecutivo Federal a que se refiere la Ley General .-
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En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacién, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacién debe ser conforme a lo
establecide en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales gue se transcriben a afecto de una
mejor comprension:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL,

Articulo 80. Son obligaciones de los prestadiores de servicios lurisficos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJG

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
ja capacitacion o el adiestramiento en su trabajo gue le permila elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comurn
acuerdn, por el patron v el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de

verificacion asentd lo siguiente:

.7 (sic), aunado a lo anterior, de las constancias que obran en autos, no se advierte
documental idénea que acredite el cumplimiento de la presente obligacion, concluyendo que el
establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de
sus afribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente  al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de a Ley de
Turismo del Distrito Federal, citado anteriormente.

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacién prevista en el articulo 80 fraccion Vi de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articule 60. Sorr obligaciones de los prestadores de servicios turisticos. -
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VI Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la confratacion de sus sernvicios
suristicos cuando se realice por medios cibemgticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificaciéon en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

ftoridad procedid a realizar una bisqueda en e

de ual no se advirlio direccién electrénica alguna relaci
es lo tanto dicha obligacion no es exigible al establ

por lo que esta autoridad concluye no emitir pronunciamiento al respecto.

Ahora bien, respecto al punto diez (10} del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y gue cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
sélidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion: 8/12

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil. Optimizar ef uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; ¥

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asenté en el acta de visita

de verificacion, lo siguiente:

3

.7 (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacién para la prestacion de servicios turisticos, obligacion prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 49, Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al turismo natural
o ecolurismo, el turismo de aventura y ef turisma rural 0 comunitario se requiere de la autorizacion de la
Secretaria de Desarollo Rural y Equidad para las Comunidades.
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.. (sic), con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar que
dicha obligacién no es exigible al establecimiento visitado, toda vez que no se flevan a cabo
es0s tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto.

Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacién: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacidn, correo electrénico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccion VI inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 51. £l estudio de capacidad de carga para ef otorgamiento de la autorizacidn para la prestacion de
servicios furisticos en las categorias de ecoturismo, aveniura o rural y comunitario, contendra al menos. -~

(

.
Vill. En relacion con la operacion:

(-}

¢} Libro de registro de visitantes, que como minimo debersd contar con la siguiente informacion: - Nombre
def visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. -~ Ocupacion. - Correo slacironico/modalidad. -

Comentarios.{..}

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente:

7 (sic), de lo anterior, si bien es cierto al momento de la visita de verificacion el
establecimiento objeto del presente procedimiento contaba con un re vistro de visitantes ¥y no
asi con un libro de registro de visitantes, también lo es que este tipo de registro es un requisito
para la obtencion de la autorizacion para la prestacion de servicios turisticos en las categorias
de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, en ese sentido, vy toda vez que en el punto
anterior quedd precisado que en el establecimiento de mérito no se llevan a cabo estos tipos de
servicios, se hace evidente gue la obligacién en estudio no exigible para el mismo, por lo que
esta autoridad determina no emitir pronunciamiento al respecto.

rmidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de fa Ley
sxico y 37 del Reglamento de Verificacio

‘ederal, es de resolver y se re
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Ley de Procedimiento Administrativo de ia Ciludad de México.

“pApticulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo.

i La resolucion definitiva gue se emita.”

Es de resolverse y se.

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion

Administrativa.

SEGUNDO.- Se reconcce la validez del texto del acta de visita de verificacion pi
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

onformidad

TERCERO.- Respecto de los puntos “3, 4, 5,6y 10" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERC
de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto de los puntos “1, 9, 11y 127 de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERQO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta a los puntos “7 y 8" de la Orden de Visita de Verificacidn, se

determind el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en &l
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de
Turismo del Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEXTO.- Por lo que respecta a los puntos “2” de la Orden de Visita de Verificacion, se
determiné el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el
. articulo 68 de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
“'é;;j%dmimsis'acién Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar.------

racticada por
c

15
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SEPTIMO.- Con fundamento en lo gue establecen los articulos 59, 60 y 81 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resoclucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de

P

nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. -

OCTAVO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias v horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |

del Reglamento en cita.

P

NOVENO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relative al procedimiento de calificacidon de actas de
verificacién de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccién primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal: 6 de la Ley del Institute de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal vy 14 del Reglamento de Verificacién Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccién y manejo de los dalos

ersonales que la Direccién de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica gue les asisten
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin suU consentimienio expraso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

: e

lvera, Coordinadora de Substanciacién de Procedimientos y la direccion donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolinga No. 132, Col. Noche Buena, C P 03720, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, México D.F.

| responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez

O m

Fl interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira

asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion.—,

de Sujetos Obligados de la Ciudad de Meéxico al teléfono: 5636-4636; correo electronig

o

Y
[a]
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datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

el

DECIMO.- Notifiquese el contenido de la presente resolucion administrativa al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del inmueble materia del presente procedimiento _
1
_m esta Cdad; 10 anienor o8 confonmiday Lon
los articulos 78 fmccc% | inciso c), 80, 81 y 82 fraccion | de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México del Distrito Federal, aplicado de manera wg&iemra al
Reglamento de ‘v’@{fc acion Administrativa del Distrito Federal en términos de su numeral 77..-—

DECIMO PRIMERO.- CUMPLASE.

N

Asi o resolvid ia Licenciada %vama“%%:ﬁ%? Egs muecﬁz—z Directora de Calificacion "A” del Inslitute

de Verificacion Administrative/. ﬂ@?’“ﬁﬁssﬁx@”?adwai quien firma al calce para constancia.

Conste. o
= e 12/12
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