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En la Ciudad de México, a veintiuno de enero de dos mil diecinueve.----- SIERE

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “‘EL PARAISO HOTEL", ubicado en Campeche, numero ciento ochenta y
seis (186), Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtemoc, en esta Ciudad, atento a
los siguientes:---- — e e = memmmmmmmemem———— !

1.- El dieciséis de noviembre de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacion al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/219/2018, misma que fue ejecutada el dia veinte del mismo mes y afo,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando:
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados. - -

2.- En fecha veintinueve de noviembre de dos mil dieciocho, se recibi¢ en la Oficialia de Partes
de este Instituto, escrito signado por el mediante el cual formuld
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha cinco de
diciembre de dos mil dieciocho, mediante el cual se tuvo por reconocida la personalidad al
promovente en su caracter de
. Ju
establecimiento materia del presente procedimiento, asimismo se sefiald fecha y hora para la
celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacién de alegatos, misma gue se
llevo a cabo a las doce horas con treinta minutos del dia once de enero de dos mil diecinueve,
en la cual se hizo constar la incomparecencia del promovente, en la que se desahogaron las
pruebas admitidas.-----------—==m—mememmemm - e
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3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de los siguientes:------ L -

i P S— CONSIDERANDOS-- T —

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion "A" del Instituto,
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1. 3 fraccicnes |y XII. 5 11 fraccion Il 44 fracecion
y 45 de Ia Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Cludad de
Mexico; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, Ill, IV, V, VI, VIII, I1X, 7 fracciones |, II, 1l
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
'y V, 6 fraccidon IV, 7 apartado A fraccicnes | inciso ¢) y IV, 8 fraccion 11, 18, 19 fraccion IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion 11, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones
I, V, VIIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion lll, 2, 3 fracciones II, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de Meéxico, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
cuatro de mayo de dos mil dieciochQ,----=--=-m--=m-mmmmrmmm e - -- -

incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Tufismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la prden de visita de verificaciéon, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos ngcesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, ftransparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad cen los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento

dministrativo de la Ciudad de Méxjco. - S e e
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TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos. .--------=-=-----
Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: - e

PLENAMENTE CORSTIIWDRO EN EL INMUESLE DRJETO DE LA PRESERTE VISITA DE VERIFICATION MiSMC QUE CORROBORO TUN LA

RICRES CON FACHADA COLOR VERDE ¥ LA DENOMIMACION HOTEL AL EXTERIOR DEL £3
CRSERVO CUENTA CON UN VESTIBULD CENTRAL Y UN AREA DE REGEPGION AS) COMO HABTACIONES SENT A
U PATIO CENTRAL EN LA PLANTA BAJA Y LOS DOS PISOS SUPERIDRES. SOY ATERDIDO PUR EL_{ 0
SU CARACTER DE ENCARGADD A QUIEN LE EXPLICO £L MOTIVD DE HUESTRA VISITA Y CON QUIEN ENTIENDG 5L ALCANCE DE L4
ICACION. ©.- Bl ESTABLECIMIENTO ANUNCIA VISIBLEMENTE EN LOS LUGARE :
y GOHRRED G
(TE LA GUE PUEDE PRESENTAR QUEJSAS.2- EL ESTABI ECIMIENTO ACR
MACIONAL DE TURISMO. % BL ESTABLECIAENTO CUMPLE CON LOS
TERMINGS ANUNCIADOS. 4. EL ESTABLECIMIENTO EXPIDR FACTURA DETALLADAS QUE AMPARA LOS COBROS POR 108 SERVIC a8
[0S PROPORCIONADDRS. 5.- EL ESTARLECIMIENTO DISPONE DE LO NECESARIO PARA QUE PERNMITAN LA ACCESIRIIDAD &
TOOA FERSONA DE CUALQUIER CONDICIGN. 6.- Ei. ESTABLECIMIENTO PROPORCIONA A 1LOS TURISTAS IHFORMACION CLARA,
CIERTA ¥ DETALLADA RESPELTO DE LAS CARALTERIBTICAS, Pﬂ ECIOS, TARIFAS ¥ PROMOCIONES DE 08 SERVICIOS TURISTICGS,
AST COMD LAS CONDISIONES DE SU COMERCIALIZACION, 7.- EL ESTABLECIMIENTY CUENTA CON REGHETY QUEJIAS
AUTORIZALO POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITC FEDERAL, 8.- EL ESTABLECIRIENTC ACKE Li’f.ﬂ Qe
GUE LAGDRA ENM FL RISMO SE ENCUENTRA CAPACITADC EM TERMINOS DE LA
EOHAIENTO CUENTA CON MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICAS NECESARIAT PARA
R\’f(,,.h}‘s TURISTICOS CUANDD SE REALIGE POR MEDIOS DIBERNEYICOS. 10.- EL BESTANLECIM
: ENEREETICOS BN SUS INSTALACIONES ¥ CUENTA CON UN PROGRAMA DE D13
BL ESTABLECIMIENTO RO PRESTA LOS SERVICIOS DESCRITOS EN ESTE PUNTO 2. EL EST
R0 DE VISITANTES COM INFORMACION REQUERIDA BN EL PUNTU SENALADSG..

EXHIBE LIAR0 DE REG

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion |l de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.---- s

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a gue se
refiere la orden de visita, lo siguiente: -- -

ANEXD U GE
0 ORBINAL Y4 VEINTHOCHD DE

I CE n A GENERACION ¥ MANEID DE s

ASTTADG. - - /7 g L iR ERL CAAETARILIYS SICLIENTES
VISITRL I e e e R Gl aUARD OF HADE] OMNSTARLOS SIGUEI VG

Esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron exhibidas al momento de la
visita de verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la
substanciacién del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos
402 y 403 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria
a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, conforme a su articulo 4 parrafo
segundo en relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin que sea
necesario hacer mencion expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda
parte del Informe de Labores que rindio el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes: -

"PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a _‘Io dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la|audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda gug las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario gue se haga mencion expresa de cada una de ellas.” =

Institute de Venticacion Admmistrativa del ) I"'"-‘
Direccion General
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Una vez que se llevo a cabo la valoracién de las pruebas, se procede al estudio del escrito de
observaciones ingresado en la Oficialia de Partes de este Instituto, y toda vez que lo
argumentado atafie propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en la Orden de
Visita de Verificacion, dichas manifestaciones se analizaran de manera conjunta con el texto
del acta de visita de verificacion, sin que ademas se desprendan argumentos de derecho
respecto de los cuales esta autoridad tuviera que hacer pronunciamiento alguno, por lo que se
procede al analisis del texto del acta de visita de verificacion, instrumentada al establecimiento
mercantil materia del presente procedimiento. -

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar

visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo

electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente

ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la

Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:----

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autonidad competente, ante la que puede
presentar sus quejas, |

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:- - --- - --

ACDESD AL MISMD LA
MO DE LA AUY

ESTABLECIMIENTO ANUNCIA VISIBLEMENTE EN LOS LUGARES T

DMIGO, TANTO GEL RESPOMBABLE DEL EBTABRLECIAMEN
A QUE PIEDE PRESENTAR QUEJAS.? - B! ESTARLECIMIENTO GCREDNTA ESTAR INSCRITO BN Bl REGISTRE

(sic) derlvado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de

verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.---

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificaciéon, es

decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacién prevista en el

articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: -

LEY GENERAL DE TURISMO.

Arficulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos cportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: — - -

@

COMPETENTE ANTE LA OUF PUEDE INSCORITO BN EL REGISTRO

Y OORCBMROCIONES BN I aS
MVE

PRESENTAR QUEJAR.? - FL ESTS
FLECIMIENTO CUMPLE CON

ECIRHENTO GCREDITA ESTAR
RVICIOS, PR 1

B OLEME

M, TIO QRICC

T PO SEDRETARIA

IGENCIA DE NO

ORIGIMAL DE LA

gy

(snc) documental que obra en autos en copia cotejada con original, de la cual se constato
que es relativa al inmueble visitado, derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado
al momento de la visita de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en'
€StUAIO. e -—-- - - =

Por lo que hace aI punto tres (3) del ALCANCE de la Ordeh de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promocignes en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo /58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacién: R

LEY GENERAL DE TURISMO.

ey

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de serviciod turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, farifas y promociopes, en los lérminos anunciados, ofrecidos o
pactados;

# . R
/ r% }

FEA DF
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificaciéon lo siguiente: e e e

MACIINAL DE TURISI80. 3.5 Bl ESTABLECIMIENTO CUMPLE CORN L 0S SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS ¥ PROMOCIONES EN 8
TERMINGS ANURCIADROS, 4.- EL ESTABLECIMIENTO EXPIOE FACTURA DETALLADAS QUE AMPARA LOS CORBROS POR LOS SERVICIOS
..” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.--—---

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:----- -- - - -

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Expedir, ain sin solicitud del turista, factura detaliada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:-- - e e

T = e S ————

S ANUNCIADOS. 4.- EL ESTARLECIMIENTO EXPIDE FACTURA DETALLADAS QUE AMPARA LD
CO8 PROPORCIOHADDS. §- BL ESTABLFUHIENTO DNSOONE OF LO NECESARIO PARA QUE 4 i
" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de Ia visita de
verlf:camon se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.---—-—-----=--=-==--=-----
En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verlflcamon es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fracciéon IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion: e

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: - -- e T

G- FL ESTARLFCINENTO iSPONE OF LO NECESARIO PARA GUE P

iC % LOAHER COMDICION. 6.- BEL ESTABLECIMIEMTO PROPGRCIONA A LOS LS {NECH £
" (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble VISItadO al momento de la V|S|ta
de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obllgamon en estudio.——-=-mmmmemsmmmm s
En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la

Ley de Turismo, del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion: -

LEY DE ILURJ'SMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 80. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il. Propofcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y gromociones de los servicios turisticos, asi cormo las condiciones de su comercializacion;--------------

Al respecto, el|personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
jie verificacion jo siguiente: e - -- - -

7!
A
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CARACTERISTIONS, PR 3 3
= 35U COMERCIALIZACION. 7.- EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON 3RO | SJAD

..." (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita
de verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.--- -

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo de la,
Ciudad de México, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacién:------- et

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: - ---- -- -

WO LAS COMDICIONES DE 8U COMERCIALIZACION. 7.- £L ESTABLECIMIENTO CUSHNTA CON REGISTRO DE QUEJAS
TA00 POR LA SECRETARIA DE TURISEEO DEL DISTRITO EEDERAL, £.- EL ESTABLECTMIENTO ACREDITA QUE Bl PERSONAL
(sic), asimismo, de las constancias aue obran aareaadas en autos, se advierte copia
cotejada con original de registro de quejas autorizado por la Secretaria de
Turismo mediante de fecha treinta y
uno de mayo de dos mil dieciocho, derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado
da cumplimiento a la obligacion en estudio.- e - -
En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
MEJOr COMPrenSiON: —=---—==-m=mmmmm e e

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que senala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramienfo en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comiin
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacién asentd lo siguiente:

ZADD POR LA SECRETARIA DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL, 8.- FL, ESTABLECUMENTD ACREDITA QUE EL F’EF!.SC;N#!..
BORA EMN EL MISMO SE EMCUEMNTRA CAPACITADO EN TERMINGS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJD. 5. EL
.." (sic); asimismo, de las constancias que obran aqrecf;das en autos, se advierte copia
cotejada con original del Acuse de Recibo [ I < fecha quince de agosto de
dos mil dieciocho, expedido por la Secretaria del Trabajo \ Previsién Social, en el que se hace
constar que se recibid lista de constancias de competengias o de habilidades laborales que
refiere once (11) constancias expedidas a los trabajadorep capacitados de conformidad con el
articulo 153-V de la Ley Federal del Trabajo, derivadd de lo anterior, se acredita que el
inmueble visitado da cumplimiento a la obligacion en estugio. ------===-==—-m--m—eemeee-

AUt

GUF LA
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Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de Ja Orden de Visita de Verificacién, i?g

ir, Contar con medidas de seguridad informéOicas necesarias para realizar

e ‘

i
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contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccién VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto 1egal gue se cita a continuacion: -- -=- - - -

! LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V1. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos;

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente; - -

GUE LABORA EN L MISNO SF ENCUENTRA CAPACITADC EN TERMINGOS OF Lo LEY FEDERAL DEL TRABA
£5 AIERNTO CUENTA CON MEDIDAS DE SEGURIDAD INFCRMATICAS NECESARIAS PARA REALIZAR La GONTRA
SUS SERVICIOS TURISTICOS CUANDO SE REALICE POR MEDIOS CIRERNETICOS. 10.- EL ESTARLECIMIENTO ACREDITA QUE OFTIRIIZA

”(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.. -

ESTALLEGH

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucién de generacion de desechos
soélidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Vil Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:--------—-- -- == T

STICOE CUANDO SE REALICE POR MEDIOS nZ’St‘-\’NtTﬁ 08, 10~ EL ESTARUECIVIENT G ACHRBINTA QUE O
E= ¥ S AGUA Y L * 2 LT HOM LD o AU G
UHOS SOLIDOS. 11.- BL z ECIUPNTO

(sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos del presente
procedimiento se advierte la copia cotejada con original de la Actualizacion de la Licencia
Ambiental Unica para la Ciudad de Meéxico, numero de oficio

de fecha quince de mayo de dos mil dieciocho, relativa al
establecimiento visitado, signada por el Director General de Regulacion Ambiental de la
Secretaria del Medio Ambiente de la que se advierte el Anexo C “Generacion y Manejo de
residuos solidos”; derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado da cumplimiento
a la obligacién en estudio. .- - - -

Por lo que respecta al punto once (11) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Para establecimientos que se dediquen a la prestacion de servicios relacionados
con turismo natural o ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario
exhibir autorizacién para la prestacion de servicios turisticos, obligacion prevista en el
articulo 49 parrafo primero del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita @ CoNtINUACION: ~=mmnmmmmmm e

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

i
Articulo 49. Para la prestacion de servicios turisticos en las categorias a las que se refiere al lunismo natural
o ecolurisme, el turismo de aventura y el turismo rural o comunitario se requiere de la autorizacion de la
Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: -- --

ECIMENTO NO PRESTA LOS SERVICIOS DESC

,,,,,,, EE R

i g 5
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~.." (sic). con referencia a lo asentado en el acta de visita de verificacion, es de considerar que
dicha obligacion no es exigible al establecimiento visitado, toda vez gue no se llevan a cabo
esos tipos de servicios en el establecimiento visitado, por lo que esta autoridad concluye no
emitir pronunciamiento al respecto. -—-- -

Por lo que respecta al punto doce (12) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Exhibir el libro de registro de visitantes, asi como describir si cuenta con la
siguiente informacion: nombre del visitante, nacionalidad, ciudad o poblado de origen,
ocupacion, correo electrénico/modalidad y/o comentarios, obligacion prevista en el articulo
51 fraccion VIII, inciso d) del Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto
legal que se cita a continuacion:- —

REGLAMENTO DE LA LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulc 51. El estudio de capacidad de carga para el otorgamiento de la auforizacién para la prestacion de
servicios turisticos en las categorias de ecoturismo, aventura o rural y comunitario, contendra al menos:------

foces)

ViIll. En relacion con la operacién:

(...)

d) Libro de registro de visitantes, que como minimo debera contar con la siguiente informacion: - Nombre
del visitante. - Nacionalidad. - Ciudad o poblado de origen. - Ocupacion. - Correo electronico/modalidad. -
Comentarios.(...) -- I

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: - T

[

AEMTO NG PRESTA LOS SERVICIOS DEBCRITOS EM ESTE PUNTO 47 L ESTARL ECIMIENTO
X LEGIGT SITANTES CONM INFORMACION REQUERIDA EN L PUNTO SERALADO.,

..." (sic); sin embargo, y toda vez que en el punto anterior quedd precisado que en el
establecimiento de mérito no se llevan a cabo estos tipos de servicios, se hace evidente que la
obligacion en estudio no exigible para el mismo, por lo que esta autoridad determina no emitir
pronunciamiento al respecto. -- - - -

i

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Meéxico y 35 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-----—-

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. e

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo: -

I. La resolucion definifiva que se emita."

Es de resolverse y se: et S

- RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de

verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de |a presente Resolucion
Administrativa. «=--=---eemm e B

SEGUNDO.- Se reconoce la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por'
personal especializado en funciones de verificacién adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resoluci},c'm administrativa, —------===mecose .

TERCERO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3,4, 5,6/ 7.8 9 y 10" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiénto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacién admifistrativa, -—-----—eeeeeeeeccceeeemmmmeeeee

CUARTO.- Respecto de los puntos “11 y 12" de |a Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al resfdecto, en términos de lo previsto en el
fonsiderando TERCERO de esta determinacion admihistrativa.
ir

: " ———" -
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QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de

nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. -

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacién de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacién de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita. - e - e

SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccién primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Meéxico.----- --

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.—— -

El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez

8/8

Olvera, Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, México D.F.---------- -- --

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx” - - e

OCTAVO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a |a I

]
I < inmueble objeto del presente procedimiento de verificacion, por conducto
de su I o 2 |os I

en su caracter de autorizados, en el domicilio sefialado para oir y

NOVENO.- Previa notificacion de la presente determinacion administrativa que conste en las
actuaciones del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/219/2018, y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y definitivamente concluido, en términos de lo dispuesto en
el Considerando Tercero de la presente determinacion administrativa.------- -

|

DECIMO.- CUMPE_ASE.———-— oo S o~ - -

Asi lo resolvié la Uicenciada Dey
de Verificacion Administrativa” del/ Distrito E&Ceral, quien firma al calce para constancia.
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