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En la Ciudad de México, a primero de febrero de dos mil diecinueve.
VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacidon seguido al,
inmueble denominado “CASA MOCTEZUMA", ubicado en Moctezuma, numero setenta y nueve
(79), Colonia Del Carmen, Demarcaciéon Territorial Coyocacan, en esta Ciudad, atento a los
siguientes -------m=mmmmmmmeee e emenn = e
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1.- El veintitrés de noviembre de dos mil dieciocho, se emitid la orden de visita de verificacion al
inmueble citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/256/2018, misma que fue ejecutada el dia veintiséis del mismo mes y
afio, por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto,
asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- El dia diez de diciembre dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signade por la I ncdiante el cual formulo
observaciones respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta
de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de fecha trece de
diciembre de dos mil dieciocho, por el cual se tuvo por reconocida la personalidad a la
promovente en su caracter de Propietaria del Inmueble materia del presente procedimiento de
verificacién, asimismo se sefiald fecha y hora para la celebracion de la audiencia de desahogo
de pruebas y formulacion de alegatos, misma que se llevo a cabo a las once horas del dia
dieciocho de enero de dos mil diecinueve, en la cual se hizo constar la comparecencia del C.

I - su caracter de autorizado, en la que se desahogaron las

pruebas admitidas. ----

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes: s e S e e

- S ——— CONSIDERANDOS

PRIMERO La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122
apartado A fraccién V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 33 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XII, 5, 11 fraccion Il. 44 fraccion
I. v 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
Mexico; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones I, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones [, II, lll,
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
'y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso ¢) y IV, 8 fraccion I, 18, 19 fraccion IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VI, 7, 22 fraccion |, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones
I, V, VIIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion Ill, 2, 3 fracciones I, Ill y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de Meéxico, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico el
cuatro de mayo de dos mil d'[eciocho. e

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispugstio en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de Id Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de perificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimigento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que!

conforme a los articulos 1% y 20 del Reglamento de Verificacidon Administrativa del Dis%

;Federal‘ contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para
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validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precisién, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México. s

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE \/ERIFICACION se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos. .---—-------------
Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion

adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: - £ - D S SRS e

CONSTITUIDO EN EL DOMiCILIO INSERTO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION ASI COMPROBARLO CON LA NOMENCLATURA
OFICIAL, ME IDENTIFIQUE ¥ EXPLIQUE EL MOTIVO DE Ml VISITA AL C. VISITADO _QU!EN NOS
PERMITIO EL ACCESO AL INMUESBLE, SE TRATA DE UN INMUEBLE CON FACHADA DE COLOR VINO CONSTITUIDO EN DOS CUERPOS
CONSTRUCTIVOS LOS CUALES CUENTAN AMBOS CON PLANTA BAJA ¥ DOS NIVELES AL INTERIOR SE ADVIERTE NUMERADAS 12
DOCE HABITACIONE DE LAS CUALES SE ACCESA A UNA DE ELLA MARCADA CON EL NUMERO 3, LA CUAL CUENTA CON RECAMARA,,
BAMO ¥ COCINA Y UNA ESTANCIA, ASIMISMO CUENTA CON UN AREA COMUN (PATIO) DONDE SE OBSERVAN EMSERES DE JARDIN
SIENDO DOS MESAS CON SILLAS, CUENTA CON AREA DE MEDIDORES DE LUZ, AL FONDO DEL LADO DERECHO CON UN DESPACHO
DONDE MANIFIESTA EL VISITADO SER SU DESPACHO, CONFORME AL ALCANCE DE LA ORDEN SE HACE CONSTAR LO SIGUIENTE: 1..
NO SE OBERVA 2. EN ESTE MOMENTO NO ACREDITA ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3. NO SE
OBSERVAN QUE CUMPLE CON SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES. 4. EN ESTE MOMENTO NO EXHIBE NOTA DE
CONSUMO O FACTURA ELECTRONICA SIEMPRE Y CUANDO EL CLIENTE LO SOLICITE. 5. NO SE OBSERVA RAMPA DE ACCESO PARA
PERSONAS CON CAPACGIDADES DIFERENTES. 6. EN ESTE MOMENTO NO SE OBSERVA QUE PROPORCIONE A LOS TURISTAS.
INFORMACION CLARA DE PRECIOS Y TARIFAS ASI COMO LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION 7, NO CUENTA CON
REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO 8. NO SE ACREDITA CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO CONFORME A LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO 9. NO CUENTA CON MEDIOS CIBERNETICOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO 10.S| ACREDITA LA OPTIMIZACION DE.
AGUA Y ENERGETFCOS, NO EXHIBE PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS, 11. NO EXHIBE AUTORIZACION|
PARA LA PRESTACION DE SERVICIO TURISTICO RELACIONADAS GCON TURISMOS NATURAL O ECOTURISMO, EL TURISMO DE!
AVENTURA, EL TURISMO RURAL O COMUNITARID, 12, NO EXHIBE EL LIBRO DE REGISTRO DE VISITANES..

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
gue interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccién Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal. - i

Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente: --

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y
desahogadas durante la substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en
términos de los articulos 402 y 403 del Coédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicaciéon supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en relacidn con el objeto y alcance de la
orden de visita de verificacion, sin gue sea necesario hacer mencién expresa de ellas conforme
a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en la
pagina treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindio el Presidente de

la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y
fexto siguientes: - -

"“PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento 'a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de fa Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale que se dio lectura a las constancias que obran en aulos, para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese aclo, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

a@gpridad determina no tomarlas en consideracidn para efectos de la presente determinag

Cabe sefalar, que vor lo que hace a las documentales exhibidas en copias simples,%
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toda vez que las mismas carecen de valor probatorio y no son susceptibles de producir
conviccion plena sobre la veracidad de su contenido por la facilidad con que se pueden
confeccionar, y por ello, es menester, adminicularlas con algun otro medio que robustezca su
fuerza probatoria, sin que ello acontezca en la especie, siendo aplicable de manera analogica
el criterio visible en la Tesis de Jurisprudencia Instancia Tercer Tribunal Colegiado en Materia
Civil del Primer Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la Federacidon y su Gaceta, Tomo: XXV,
Mayo de 2007, Tesis: |.30.C. J/37 , Pagina: 1759, titulada; ---------=--—--mmmmmem - -

ADMINICULADAS CON OTRAS PRUEBAS.

Las copias fotostaticas simples de documentos carecen de valor probaforio aun cuando no se hubiera
objetado su autenticidad, sin embargo, cuando son adminiculadas con ofras pruebas quedan al prudente
arbitrio del juzgador como indicio, en consecuencia, resulta falso que carezcan de valor probatorio dichas
copias fotostaticas por el solo hecho de carecer de cerfificacién, sino que al ser consideradas como un
indicio, debe atenderse a los hechos que con ellas se pretenden probar, con los demas elemenios
probatorios que obren en autos. a fin de establecer, como resultado de una valuacion integral y relacionada
con todas las pruebas, el verdadero alcance probatorio que debe otorgarseles.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. !
Amparo en revision 713/96. José Luis Levy Aguirre. 26 de abrl de 1996. Unanimidad de votos. Ponente:
José Becerra Santiago. Secretario: Heriberto Pérez Reyes.

Amparo en revision 1743/96. Latino Americana de Valvulas, S.A. 20 de septiembre de 1996. Mayoria de
volos; unanimidad en relacion con el tema contenido en esta tesis. Disidente: José Luis Garcia Vasco.
Ponente: José Becerra Santiago. Secrelario: Heriberfo Pérez Reyes.

Amparo directo 3003/98. Edificadora y Urbanizadora Morelos, S.A. de C.V. 18 de junio de 71998
Unanimidad de votos. Ponente: Maria Soledad Hermandez de Mosqueda. Secretario. Régulo Pola Jesus.
Amparo direcfo 86/2007. Oscar René Cruz Miyano. 26 de marzo de 2007. Unanimidad de votos. Ponente:
Benito Alva Zenteno. Secretario: V. Oscar Martinez Mendoza.

Amparo directo 119/2007. Marie Furukaki Matsumoto. 26 de marzo de 2007. Unanimidad de votos.
Ponente: Nedfito Lopez Ramos. Secretana: Gretfa Lozada Amezcua.

Una vez precisado lo anterior, esta autoridad procede al estudio del escrito ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto, del cual se desprenden diversas manifestaciones que
atafien propiamente al cumplimiento del objeto y alcance sefialado en el Acta de Visita de
Verificacion, por lo que atendiendo a un principio de prontitud y expeditez en la administracion
de justicia se procede a la valoracion de los agravios manifestados por el promovente, siendo
preciso sefialar que esta autoridad no se expresara renglon por renglon y punto por punto
respecto de los cuestionamientos planteados por el promovente, sino unicamente de aquellos
que revelan una defensa “concreta”, en virtud de que no debe llegarse al extremo de permitir al
impetrante plantear una serie de argumentos, tendientes a contar con un abanico de
posibilidades para ver cual de ellos prospera, sirviendo a lo anterior la siguiente tesis
jurisprudencial. ---------- e -- -- ---
{J]: 9a. Epoca; T.C.C.; S.J.F. y su Gaceta; Tomo XV, Marzo de 2002; Pag. 1187

GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA.
ALCANCES.

La garantia de defensa y el principio de exhaustividad y congruencia de los fallos que,
consagra el articulo 17 _constitucional, no deben llegar al extremo de permitir al
impetrante plantear una serie de argumentos tendentes a contar con un abanico de
posibilidades para ver cual de ellos le prospera, a pesar de que muchos entrafien puntos
definidos plenamente, mientras que, por otro lado, el propio numeral 17 exige de los fribunales
una administracion de justicia pronta y expedita, propdsito que se ve afectado con reclamos
como el comentado, pues en aras de atender todas las proposiciones, deben dictarse
resoluciones en simetria longitudinal a la de las promociones de las partes, en demérito del
estudio y reflexion de otros asuntos donde log planteamientos verdaderamente exigen la
méaxima atencion y acuciosidad judicial para su qgorrecta decision. Asi pues, debe establecerse
que el alcance de la garantia de defensa en|relacion con el principio de exhaustividad y
congruencia, no llega al extremo de obligaf a los Organos jurisdiccionales a referirse
expresamente en sus fallos, renglon a renglon] punto a punto, a todos los cuestionamientos,

aunque para decidir deba obviamente estudiarge en su integridad el problema, sino a ate'ndﬁ

dos aquellos que revelen una defensa concreta con animo de demostrar la razén que asy
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pero no, se reitera, a los diversos argumentos que mas que demostrar defensa alguna, revela
la reiteracion de ideas ya expresadas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL SEXTO CIRCUITO

AMPARO DIRECTO 37/2000. Hilados de Lana, S.A. de C.V. 1o. de diciembre de 2000.
Unanimidad de votos. Ponente: Victor Antonio Pescador Cano. Secretario: Jorge Arturo
Gamboa de la Pena.

Amparo directo 173/2001. Celestino Pedro Séanchez Ledn. 18 de octubre de 2001. Unanimidad
de votos. Ponente: Jaime Raul Oropeza Garcia. Secretario: Emiliano Hernandez Salazar.
Amparo directo 375/2001. Industrias Embers, S.A. de C.V. 6 de diciembre de 2001. Unanimidad
de votos. Ponente: Jaime Raul Oropeza Garcia. Secretario: Emiliano Hernandez Salazar.
Amparo directo 384/2001. Céandido Aguilar Rodriguez. 31 de enero de 2002. Unanimidad de
votos. Ponente: Jaime Ratl Oropeza Garcia. Secretario: Emiliano Hernandez Salazar.

Amparo en revision 455/2001. Margarita Ortiz Barrita. 8 de febrero de 2002. Unanimidad de
votos. Ponente: Jaime Ratl Oropeza Garcia. Secretario: Emiliano Hernandez Salazar.------------

En ese sentido, debe sefalarse que por lo que hace a las manifestaciones del promovente
relacionadas a que el inmueble visitado es utilizado Unicamente como casa habitacion, las
mismas resultan inoperantes, ya que el promovente no acredité fehacientemente su dicho, por
lo que es indudable que las referidas objeciones no encuentran sustento alguno, siendo
obligacién del visitado, asumir la carga de la prueba en términos del articulo 281 del Codigo de
Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México Distrito Federal conforme a su articulo 4
parrafo segundo. - -- -

En virtud de que han sido estudiados y analizados los argumentos de derecho esgrimidos por
el promovente en su escrito de observaciones, de los cuales esta autoridad ha hecho
pronunciamiento al respecto, mismos que fueron insuficientes para desvirtuar lo asentado en el
acta de visita de verificacion, consecuentemente se continla con la calificacién del texto del
acta de visita de verificacion materia de este asuniO-—----——-mmmmmm s e s e

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: -==============-===mmmmomemmeeeee-

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: - o= i e

- 1. NO SE OB ER WA

(sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al
momento de la visita de verificacion cumplimiento a la obligacién en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal, para que

en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero

de la Ley General de";Turismo, que para pronta referencia se cita: -
0 L

I
(Jr "LEY G%NERAL DE TURISMO."--

Instituto de Verificacion Admiunistrativa del D.F_,
Direccion General
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Mexicanas, asi como las derivadas de las quefas de los luristas, seran sancionadas por la
Secretaria, para lo cual deberd iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO. -

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;--
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:--------- - - -

2. EN ESTE MOMENTO NO ACREDITA ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO.

" (sic); asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion y toda vez que no acredité estar inscrito en el Registro
Nacional de Turismo, resuita procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la
Administracion Publica Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia
imponga en su caso la sancién correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero de la Ley General de Turismo, el cual fue citado
anteriormente.---- - e

Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de |la Orden de Visita de Verificacion, es decir, 5/10
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de

Turismo, precepto legal que se cita a contiNUAaCION === mmmm o

LEY GEN'ERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificaciéon asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: e -

3. NO SE 0OBSERVAN QUE CUMPLE CON SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMQOCIONES.

" (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al
momento de la visita de verificacion cumplimiento a la obligacion en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo.--- = =

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verlficac;Ion es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los /cobros realizados por la prestacion del servicio
turistico proporcionado, obligacion préavista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion: -

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los préstadores de servicios turisticos:

VH. Expedir, aun sin solicitud del turista\ factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que am ’r/el
los cobros realizados por la prestacion def servicio turistico proporcionado;

%
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Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asento en el acta de visita
de verificacién lo siguiente: --

PN e AL TN B Gk tmte d e SEAmeaRpmmas s s b gt

OBSERVAN QUE CUMPLE CON SERVICIOS, PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES. 4. EN ESTE MOMENTO NO EXHIBE NOTA DE
CONSUMO O FACTURA ELECTRONICA SIEMPRE Y CUANDO E£L CLIENTE LO SOLICITE. 5. NO SE OBSERVA RAMPA DE ACCESO PARA

" (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de
Turismo de la Administracién Publica Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y
competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al establecimiento visitado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero de la Ley General de Turismo.---

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicién, obligacién prevista en el articulo 58 fraccién IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion: - -

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente: . B L e

CONSUMO O FACTURA ELECTRONICA SIEMPRE Y CUANDO EL CLIENTE LO SOLICITE. 5. NO SE OBSERVA RAMPA DE ACCESO PARA
PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES. 6. EN ESTE MOMENTO NO SE OBSERVA QUE PROPORCIONE A LOS TURISTAS

_..” (sic), bajo ese contexto, se tiene que el establecimiento se encontraba incumpliendo con la

obligacion en estudio; por lo que esta autoridad exhorta a |a [
Propietaria del inmueble materia del presente procedimiento de verificacion, para que de
manera inmediata cumpla con la obligacion en comento y disponga de lo necesario para que el
inmueble, edificacién y servicio turistico incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad a toda persona de cualquier condicion- e e

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacién, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il. Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las caracleristicas, precios,
tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como las condiciones de su comercializacion,----=-=--==---

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificaciéon asento en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: -

PERSONAS COI\; -C‘AP;ACIDADE.S DIFERENTES. 6. EN ESTE MOMENTO NQ SE OBSERVA QUE PROPORCIPNE A LOS TURISTAS
INFORMACION CLARA DE PRECIOS Y TARIFAS ASI COMO LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION 7. NO CUENTA CON

_.."(sic), derivado de lo anterior, se concluye que el establecimiento visitado al momento de la
visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito
de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de

Turismo del Distritd\Federai, que para pronta referencia se cita:-- -- -- -
|
[ aae |
[ ST STl
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“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.”

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serén sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:------- - -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

I1l. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secrelaria,-
Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente: - e e

INFORMACION CLARA DE PRECIOS Y TARIFAS ASt COMO LAS CONDICIONES DE SU COMERCIALIZACION 7. NO CUENTA CON |
REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO 8. NO SE ACREDITA CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO CONFORME A LA LEY FEDERAL DEL

' (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion, derivado de lo anterior, se concluye que el establecimiento
visitado al momento de la visita de verificacion se encontraba incumpliendo la obligaciéon en
estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de
México, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la
sanciéon correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal citado anteriormente.---

“«

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: ——-me- o

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los lrabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacién o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su,
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulades, de comun
acuerdo, por el patron y el sindicato o.la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el Personal especializafdo en funciones de verificacion en el acta de visita de
s < = 5 = !
verificacion asentd lo siguiente:------- [ - - -

REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO 8. NO SE ACREDITA CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO CONFORME A LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO 9. NO CUENTA CON MEDIOS CIBERNETICOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO 10.81 ACREDITA LA OPTIMIZACION DE

e s emeran e ta it Eatla ]

..." (sic), asimismo de las constanc|as no se advierte documental idonea alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion, [por lo que se concluye que el establecimiento visitado al
momento de la visita de verificacion{se encontraba incumpliendo la obligacion en estudio; por lo

}n el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondi

4

\”Tn-.-.-.v. oF
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al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, citado anteriormente. oo

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del aguay energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VIl de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:- -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energélicos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sélidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asento en el acta de visita
de verificacion, lo siguient@:--—---—-==sem-mmmmmneee e e

AGUA Y ENERGETICOS, NO EXHIBE PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS, 11. NO EXHIBE AUTORIZACION
. (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acreditd la obligacion en
estudio, respecto de la optimizacion del uso de agua y energéticos; sin embargo, por lo que
hace al programa de disminucién de generacion de desechos solidos, resulta inconcuso que el
establecimiento no acredité por ningun medio los extremos de dicha obligacion; y toda vez gque
de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que dicha obligacién se
conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecio, esta Autoridad concluye
que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacion en estudio; resultando
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito
de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sanciéon correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal. - mmmmmmm s o e
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos. -------

| ) -,
TRABAJO 9. NO CUENTA CON MEDIOS CIBERNETICOS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO 10.S| ACREDITA LA OPTIMIZACION DE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. -----------—-=mmmmmm -- - - -

SEGUNDO.- Por lo que respecta al punto “1, 2, 3 y 4" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Administracién Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar. mmmmmmmmmmmmmeenee

i
H
i

TERCERO.- Por lo que respecta a los puntos "6, 7, 8 y 10” de la Orden de Vis%

Veerificacion, se geterminé el incumplimiento de los mismos, en consecuencia, para los efe
!"{ .

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccion General

Coordinacién de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacian "A"
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de lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio
a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.--

CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México.-------=----mmmemmmrmeee ==

QUINTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita. ---=-=------- - -

SEXTO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo _al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificaciéon Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.-—------ e

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.--

El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos y la direccién donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion

Territorial Benito Juarez, México D.F. - S S VR ——— N

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccién de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636: correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”. -- - -

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucion a la N
I - opictaria del inmueble materia del bresente procedimiento de verificacion y/o a
los ] B cn su caracter de
autorizados, en el domicilio sefialado para oir v fecibir todo tino de notificaciones v daciimentas
el ubicado en

OQCTAVO.- CUMPLASE .---------- -
¢
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