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En la Ciudad de México, a tres de febrero de dos mil diecinueve.
VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacién seguido al inmueble
denominado “HOTEL POLANCQ”" ubicado en Edgar Allan Poe, numero ocho (8), Colonia
Polanco tercera seccion, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, en esta Cludad atento a los
siguientes: e aes - —

. —~RESULTANDOS

1.- El veintiseéis de noviembre de dos mil dieciocho, se emitio la orden de visita de verificacion al
inmueble  citado al rubro, identificada  con el numero  de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/267/2018, misma que fue ejecutada el dia veintisiete del mismo mes y
ano, por la C. Elsa Zayde Vilchis Arana, personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,
observados.--- -—-- - -

2.- El dia diez de diciembre de dos mil dieciocho, se recibid en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por e! | EGTcTczIzIEIIIIIINGBGzGG -dionte ¢ cual formuld
observaciones y presentd pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de
fecha trece de diciembre de dos mil dieciocho, en el que se tuvo por reconocida la personalidad
de! |GGG - su ceracter de Visitado del inmueble materia del presente
procedimiento de verificacién, se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas exhibidas y se'
sefald dia y hora para que tuviera verificativo la audiencia de desahogo de pruebas y
formulacion de alegatos, misma que se desarrollo a las diez horas del dia veintiuno de enero
de dos mil diecinueve, haciéndose constar la comparecencia del promovente, teniéndose por
desahogadas las pruebas admitidas, asimismo se tuvieron por formulados alegatos de manera
verbal. - - T -

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:---- S e A

PRIMERO La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda Directora de Calificacion “A" del Instituto
de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122 apartado
A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XII, 5, 11 fraccién Il 44 fraccion
I,y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
Mexico; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, 11, I, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones I, I, Ill,
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
Iy V, 6 fraccion IV, 7 apartado’A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion I, 18, 19 fraccion IV y
Décimo Primero Transitorio de/la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion I, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones
[, V, VIl y X del Estatuto Qrganlco del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones II, lll y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Mexico el,
cuatro de mayo de dos mil djeciocho.------------- e e

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o

incumplimiento a los dispugsto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del D%

Federal y Reglamento de Ig Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacio
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texto del acta de visita de verificacién instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificaciéon Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.---- --- --

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacién
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l0gicos juridicos. ----------------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: -- - - -

CONSTITUIDA PLENAMENTE EN EL INMUEBLE IRDICADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION QUE NUS OCUPA Y CERCIORADA
ER EL DOMICILIO CORRECTO POR ASI INDICARLO NOMENGLATURA OFICIAL DE LA CALLE Y POR ASI CORROBORAR M EA
VISITADO QUIEN LG DA POR GIERTO. AL MOMENTO DE Ml LLEGADA SQLICITC LA PRESENGIA DEL TITULAR Y/O PROPIETAR
BOSEEDOKR Y/U OCUPANTE Y/0 DEPENDIENTE Y/Q ENCARGADO Y/ RESPONSABLE DEL INMUEBLE SIENGO ATENDIDA POR EL €.
I - . CARACTER DE RESPONSABLE DEL INMUEBLE, CON QUIEN ME IDENTIFIGO Y EXFLICD EL
MOTIVO DE MI VISITA, DIGHA PERSONA ME PERMITE EL ACCESO AL MISMO DONDE OBSERVO SE TRATA DE UN INMUEBLE
CONSTITUIDO EN PLANTA BAJA Y CUATRO MIVELES SUPERIORES CON LA pENOMINACION ER EacHADA D N .
CUAL CUENTA CON 71 HABITAGIONES. RESPECTO AL GBUETO Y ALCANCE DE LA ORDEN, SENALG: 1.- AL MOMENTS NO SE
ADVIERTE EN LUGAR VISIBLE DEL ACCESO DEL ESTABLECIMIENTO LA DIRECGION, TELEFONG Y CORRES ELECTRONICO DEL
RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, ASI COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA PRESENTAR QUEJAS, 2. PRESENTA
rconsrancia oe reersTro oe Turisvo’ [ NGGNNGEGEGEGEGEE o -=c1- ouo o 2008, A ravor o [ : -
SE ADVIERTE EN EL AREA DE RECEPCION, LETRERQ CON LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS OFRECIDUS. 4.- MUESTRA FACTURA
DETALLADA QUE AMPARA LOS COBROS REALIZADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO BRINDADO. §.- DICHO ESTABLECIMIENTO
CUENTA CON ELEMENTOS QUE PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A PERSONA DE CUALQUIER CONDICION, COMO RAMPAS ¥
ELEVADORES . 6.- 3 ADVIERTE EM €L AREA DE RECEPCION LETRERD CON LOS SERVICIOS, TARIFAS ¥ FORMAS DE PAGO. 7. 5E
ADVIERTE EN LA RECEPCION DEL ESTABLECIMIENTO REGISTRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS FOLIADG POR PARTE DE LA

8.- NG ACREDITA QUE EL PERSONAL SE
ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINGS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJD. 8.- EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON SERVICIOS
CIBERNETICOS PARA LA CONTRATACION DE SERVICICS TURISTICOS. 10.- EL ESTABLECIMIENTD ACREDITA QUE SE DPTIMIZA L
USO DE AGUA, LAS HARITAGIONES CUENTAN CON FOCOS AHORRADORES, Y EXHIBE PROGRAMA DE DISMINUCION DE GENERAGION
DE DESECHOS SOLIDOS. 11 FL ESTABLECIMIENTO NO SE DEDICA A LAPRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON TURISMO
NATUSAL O ECOTURISMO, TURISMO DE AVENTURA, TURISMO RURAL O COMUNITARIO. 12-N0 EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE

ANTES CON YODOS LOS RUBROS - - -

]

3 YICG

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.- e ~=
Asimismo asentd en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente: - -- e

WO ERHIBE DOCUMENTOE AL MOMENTO DE LA VISITA - ——

En consecuencia, esta autoridad procede a la valoracion de las pruebas que fueron admitidas y
desahogadas durante la substanciacién del presente procedimiento, las cuales se valoran en
términos de los articulos 402 y 403 del Coédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal de aplicacion supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
México, conforme a su articulo 4 parrafo segundo en relacion con el objeto y alcance de la
orden de visita de verificacion, sin que sea necesario hacer mencion expresa de ellas conforme

a la tesis 26, dé la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, publicada:ﬁ
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pagina treinta y nueve, de la segunda parte del Informe de Labores que rindié el Presidente de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y
texto siguientes: e

cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se senale que se dio lectura a las constancias que obran en autos. para que
se entienda que las documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.™

SRR = = =t e o e e e - - ———————— {

En dicho sentido, por lo que hace a las impresiones fotograficas, digasele a su oferente que las
mismas carecen de valor probatorio en razén a que no relnen las caracteristicas relacionadas
con las circunstancias de tiempo, modo y lugar, asimismo dicho medio probatorio carece de
credibilidad por la facilidad con las que pueden ser manipuladas en beneficio del oferente, por
lo que se determina no conceder valer valor probatorio alguno a dicho medio, aunado a que no
fueron certificadas por autoridad alguna ni adminiculadas con otros medios de prueba, siendo
aplicable a éste respecto por analogia el siguiente criterio Jurisprudencial:-=--=-=-==-=======-eemeuex

Epoca: Novena Epoca

Registro: 196457

Instancia: Segunda Sala

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo VII, Abril de 1998

Materia(s): Comun

Tesis: 2a./J. 21/98

Pagina: 213

INTERES JURIDICO EN EL AMPARO. LAS COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES, POR Si SOLAS,
NO LO ACREDITAN. 3/8

Conforme a lo dispuesfo por el articulo 217 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
aplicacion supletoria a la Ley de Amparo, el valor probatorio de las fotografias de documentos, o de
cualesquiera ofras aportadas por los descubrimientos de la ciencia, cuando carecen de cerificacion,
queda al prudente arbitrio judicial como indicios. Esta Suprema Corte, en diversas tesis de
jurisprudencia, ha sostenido que el quejoso debe probar fehacientemente su interés juridico, por ello
debe estimarse que las copias fotostaticas sin certificacion son insuficientes para demostrarlo, si no
existe en autos otro elemento que, relacionado con aquéllas, pudiera generar conviccion de que el
acto reclamado afecta real y directamente los derechos juridicamente tutelados del quejoso.

Amparo en revision 428/89. Guias de México, A.C. 14 de agosto de 1989. Mayoria de cuatro votos.
Disidente: Atanasio Gonzalez Martinez. Ponente: José Manuel Villagordoa Lozano. Secretario: José
Luis Mendoza Montiel. I
Amparo en revision 1442/89. Compania Bozart, S.A. de C.V. 18 de septiembre de 1989. Mayoria de
cuatro votos. Ponente y disidente. Atanasio Gonzalez Martinez. Secretara; Amanda R. Garcia
Gonzalez.

Amparo en revision 2085/89. Telas y Compuestos Plasticos, S.A. de C.V. 9 de octubre de 1989. Cinco
votos. Ponente: Fausta Moreno Flores de Corona. Secretario. Jorge Antonio Cruz Ramos.

Amparo en revision 2010/88. Graciela lturbide Robles. 23 de noviembre de 1989. Unanimidad de
cuatro votos. Ausente: José Manuel Villagordoa Lozano. Ponente: Atanasio Gonzalez Martinez.
Secretario: Pablo Dominguez Peregrina.

Amparo en revision 197/98. Eusebio Martinez Moreno. 25 de febrero de 1998. Cinco votos. Ponente:
Mariano Azuela Glitron. Secretario. Ariel Alberto Rojas Caballero.

Tesis de jurisprudencia 21/98. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal, en sesion privada
del veintisiete de marzo de mil novecientos noventa y ocho.

Véase: Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1995, Tomo VI, Materia Comtin, tesis
194, pagina 133, de rubro: "COPIAS FOTOSTA TICAS./SU VALOR PROBATORIO. "

/
i

En virtud de lo anterior, se procede al estudio del escrito de observaciones ingresado en la
Oficialia de Partes de este Instituto el diez de diciembre de dos mil dieciocho, del cual se
desprenden diversas manifestaciones que atafien propiamente al cumplimiento del objeto y
alcance sefialado en la Orden de Visita de Verificacion, consecuentemente las mismaﬁ
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analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificacion, por lo que se procede con la
calificacion del acta de visita de verificacion materia del presente procedimiento--------======-=-----

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 4, 6 y 10 del alcance de la orden de visita de verificacién, por lo
que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion al
momento de la visita de verificacion. - e

Ahora bien, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacién, es decir, Anunciar
visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electrénico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente
ante la que puedan presentar sus quejas, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion | de la
Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
I. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;----

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente:------=-=mmemmmommoe el e e -- --

CUAL CUENTA CCN 71 HABITACIONES, RESPECTO AL CBJETD Y ALCANCE DE LA ORDEN, SENALO: 1.- AL MOMENTO NC SE
ADVIERTE EM LUGAR VISIBLE DEL ACCESO DEL ESTABLECIMIENTO LA DIRECCION, TELEFONDG Y CORREQ ELECTRONICO DEL
RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, ASE COMO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE PARA PRESENTAR QUEJAS. 2.- PRESENTA

" (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al
momento de la visita de verificacidon cumplimiento a la obligacion en estudic; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita: ——— --

“LEY GENERAL DE TURISMO.”

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, seran sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccion, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de Ia Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacién lo siguiente:----- —mmmees e
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.."(sic), asimismo, el articulo sexto ultimo parrafo del “ACUERDO POR EL QUE SE EMITE LA
CONVOCATORIA NACIONAL DE INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS”, mismo que fue publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el treinta de marzo de dos mil dieciséis. sefiala lo siguiente:

SEXTO....Los Prestadores de Servicios Turisticos que se hayan inscrito previamente a

la publicacion de la presente Convocatoria, no requeriran de un nuevo procedimiento de

inscripcion; no obstante, contarén con el plazo de 12 meses para actualizar su

informacion y documentacion, conforme al procedimiento de Actualizacion de Datos

establecido en este Acuerdo.
De conformidad con el articulo anterior se tiene que los prestadores de servicios turisticos que
hayan sido inscritos previamente a la publicaciéon de dicho Acuerdo, contaban con un plazo de
doce meses para actualizar su informacion y documentacion; para tal efecto resulta procedente
realizar el computo de dicho término, el cual comenzd a correr del treinta de marzo de dos mil
dieciseis, contando doce meses naturales se obtiene que dicho término fenecio el treinta y uno
de marzo de dos mil diecisiete, una vez que ha quedado precisado el calculo del término. se
procede a entrar al estudio del contenido del acta de visita de verificacion en la gue se advierte
en lo conducente que la diligencia de verificacién fue ejecutada el veintisiete de noviembre de
dos mil dieciocho, constatando con ello que al momento de la visita de verificacion, el
establecimiento visitado debio acreditar haber actualizado la informacion de su registro, débito
procesal que corre a su cargo; al respecto, de las constancias que obran agregadas en autos
del presente procedimiento se advierte documento que
ampara el cumplimiento de su obligacion, sin embargo tue exhibido en copia simple, por lo que
esta autoridad determina no tomarla en consideracion para efectos de la presente
determinacion, toda vez que la misma carece de valor probatorio y no es susceptible de'
producir conviccion plena sobre la veracidad de su contenido por la facilidad con que se
pueden confeccionar, y por ello, es menester, adminicularlas con algin otro medio gue
robustezca su fuerza probatoria, sin que ello acontezca en la especie; por lo gue resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero,
de la Ley General de Turismo citado anteriormente. -- e

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de Ia Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccién Ill de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion: -------------- --

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo: SigUIBNtE: -mmr e e e

ELEVADORES . 6.- 3E ADVIERTE EM EL AREA [E RECEPCION LETRERO COM LOS SERVICIOS, TARIFAS ¥ FORMAS DE PAGO. 7.- §E
ADVIERTE EN LA RECEPCION DEL ESTABLECIMIENTO REGISTRO DE OUEIAS Y SUHGERENCIAS FOLIADD POR PARTE DE LA
J- NO ACREDITA QUE EL. PERSONAL 8E
~.." (sic), sin embargo, de la constancia asentada por el personal especializado en funciones de
verificacion, no se advierte que dicho registro esté, autorizado por la Secretaria de Turismo,
derivado de lo anterior, se concluye que el establgcimiento visitado no dio cumplimiento a la
obligacion en estudio; por lo que resulta procedenté dar vista a la Secretaria de Turismo de la,
Ciudad de México, para que en el ambito de sus/atribuciones y competencia imponga en su
caso la sancion correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita:iﬂ
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“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL."

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefiala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: --- - - --- - -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefala la Ley Federal del Trabajo; ---

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comtn
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente:-------- - -

I : - /CFEDITA QUE EL PERSONAL S&
ENCUENTRA CAPACITADRO EN TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.- EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON SERVICIOS

" (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacién,derivado de lo anterior, se hace evidente que el
establecimiento visitado no daba al momento de la visita de verificacion cumplimiento a la
obligacion en estudio, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso,
la correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se citd en parrafos anteriores. -—--—---=--s-mommmmnuen

Por lo que respecta al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccién VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacién:--------====mememuue-- e e

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL. -

VI. Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,-------------

_______ o . o

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion, hizo constar 10 Siguiente:======mr—m—mmmmmmm e e "

b e B - - .ﬁ
7*] /B

HVEA DF

Instituto de Verficacion Adrumstrativa del D.F,
Direccion General
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ENCUENTRA CAPACITADO EN TERMINGS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9.- EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON SERVICIOS
CIBERNETICOS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS TURISTICOS, 10.- EL ESTABLECIMIENTO ACREDITA QUE SE DPTIMIZA £1.
..." (sic), por lo que esta autoridad efectud una busqueda en el portal electrénico denominado
internet, ingresando los datos relacionados con el establecimiento visitado, corroborando dicha
informacion, cuyo contenido ofrece servicios, tarifas, asi como reservaciones Yy pagos,
asimismo se advierte que dichos portales sefialan que la seguridad informatica es a través de
sus empresas, bajo este contexto, esta autoridad determina que el establecimiento visitado si
ofrece sus servicios a través de medios electronicos v a su vez hace saber al cliente que sus
servicios informaticos se encuentran protegidos por_ por lo que esta autoridad que
el establecimiento visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio, ~-====--=--=--emecccemeeeee-

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion'
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos. -------

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

l. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se;------- T RN L A T

------ ~—RESUELVE- : ‘

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de

verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién.
Administrativa. --- e . = Tart

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “4, 6, 9 y 10" de la Orden de Visita de Verificacién, esta
autoridad determiné su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa.-----—---=-=memmmeeee .

TERCERO.- Por lo que respecta al punto “1 y 2" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Administracion Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar. --- -

CUARTO.- Por lo que respecta a los puntos “7 y 8" de la Orden de Visita de Verificacidn. se!
determiné el incumplimiento de los mismos, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.------------ecceeeeeeee

QUINTO- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, /de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa dfé la Ciudad de México.——------mrmmmmmmemmeeeee -

fi

/

- ]
SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especjalizado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente re

olucion, para lo cual se habilitan dias y hora
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo@

4\

| fmse
avaste |

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F |
Direccion General

Coordinacién de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion “A™
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Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita. — ST 5 - -

SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Orgénico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo, proteccién y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su

escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,

ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. -

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley. e - -

El responsable del Sistema de datos personales es la Licenciada Maira Guadalupe Lopez
Olvera, Coordinadora de Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion
del consentimiento es la Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion

Territorial Benito Juarez, México D.F.----——-- e e e
1

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.------- mmmmmmmmmmm e --mn-

OCTAVO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién al C. Titular y/o
Propietario v/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento denominado

" Directora de Calificacion “A” del Instituto
ral, quien firma al calce para constancia.

Coordinacion de Substancidcion de nentus
Dirececion de iflcacion A
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