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En la Ciudad de México, a diez de enero de dos mil diecinueve.

_______________ = - -

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble
denominado “J TOWERS", ubicado en Texas, numero diecisiete (17), Colonia Napoles,
Demarcacion Territorial Benito Juarez, en esta Ciudad; atento a los siguientes:—--=---m-eeeeeemeemeee

RESULTANDOS - -—-- - -
1.- El veintiséis de noviembre de dos mil dieciocho, se emiti¢ la orden de visita de verificacién al
inmueble  citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/276/2018, misma que fue ejecutada el dia veintisiete del mismo mes y
afio, por el C. Luis Gerardo Villegas Galicia, personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,
OB SV A0S = e

2.- En fecha doce de diciembre de dos mil dieciocho, se emitié acuerdo mediante el cual se
hizo constar que el visitado no presentd escrito de observaciones en el término de diez dias
habiles siguientes a la fecha de conclusion de la visita de verificacion, ya que el término,
transcurrié del veintiocho de noviembre de dos mil dieciocho al once de diciembre de dos mil
dieciocho. ------m-mm-mmmmemeeee s - e

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de los siguientes: —--———===-mmmmmmmm e -

s CONSIDERANDO S-orem- » ;

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122 apartado
A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1. 3 fracciones | y XII. 5, 11 fraccion |1, 44 fraccion
I.y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
Mexico; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, I, Ill, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones I, II, I,
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
'y V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccién Il, 18, 19 fraccion IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion Il, 23, 25 apartado A BIS, seccién primera, fracciones
I, V. VIIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones I, Il y V, 4, 14 fraccién IV, 37 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de Meéxico, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
cuatro de mayo de dos mil diecioCh. —=—m=mmmmmmmmmmme e ---

SEGUNDO.- El objeto [de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o'
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de Ja Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita d¢ verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplirhiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que

conforme a los articulos |15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del DZI%D

Federal, contienen los rgquisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere pa

Instituto de Verificacitn Administrativa del D.F,,
Direceion General
V Coordinacion de Substanciacion de Procedimientos

1/6




o
o‘ o GOBIERNO DE LA ‘
J CIUDAD DE MEXICO
o

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/276/2018
700-CVV-RE-07

validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de Mexico. -

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucién debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos l6gicos juridicos.-=-=---======---

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacién
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, o
siguiente: ------ - - ---

dmmmmmm————— — - ——— -

UNA VEZ CONSTITUIDO EN EL INMUEBLE Y TRAS CORROBORARLO COMO CORRECTO CON EL VISITADO Y LA NOMENCLATURA
PROCEDO A SOLICITAR LA PRESENCIA DEL TITULAR PROPIETARIO O POSEEDOR ATENDIENDOME EL C VISITADO EN CALIDAD DE
ENCARGADO SIENDO LA PERSONA CON MAS JERARQUIA EN EL INMUEBLE, PROCEDO A DESCRIBIR SE TRATA DE UN INMUEBLE DE
BLANTA BAJA Y SEIS NIVELES FACHADA COLOR GRIS, CON RESPECTO AL ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION
OBSERVO LO SIGUIENTE:1) SE OBSERVA DE MANERA VISIBLE DIRECCION, TELEFONO, CORREO Y RESPONSABLE DEL
ESTABLECIMIENTO 2) NO EXHIBE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO AL MOMENTO DE LA PRESENTE 3) SE OBSERVAN PRECIOS Y
TARIFAS DE LOS SERVICIOS ANUNCIADOS4) SE EXPIDEN NOTAS DE CONSUMO ¥ DOCUMENTOS FISCALES QUE AMPARE LOS
COBROS REALIZADOS 5) SE OBSERVA ELEVADOR Y RAMPA DE ACCESO PEATONAL 6) SE OBSERVAN TARIFAS DE LOS
SERVICIOS Y CONDICIONES DE COMERCIALIZACION 7) SE CORROBORA BUZON DE QUEJAS
ELECTRONICO 8) NO EXHIBE ACREDITACION O DOCUMENTOS CON RESPECTO A QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA
CAPACITADOQ CONFORME A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9) SE OBSERVAN MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS POR PARTE DE PLATAFORMAS EXTERNAS QUE BRINDAN EL SERVICIO DE RESERVAS
ELECTRONICAS 10) SE OBSERVA LA OPTIMIZACION DE AGUA Y LUZ CON FOCOS LED Y AHORRADORES DE AGUA EN CADA
HABITACION 11) NO SE BRINDA NINGUNO DE LOS SERVICIOS DESCRITOS EN ESTE PUNTO12) EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE
VISITANTES CON LOS RUBROS CORRESPONDIENTES. == -

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Ill de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal. ---

Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente: -

CrEAlGE OOUUMENTOS AL MOMENTOD GL LA VISITA

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 4, 6 y 9 del alcance de la orden de visita de verificacion, por lo
que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacion al
momento de la visita de verificacion, -----—--------—mmmmmmrmemrmmm e - mmmemmcmmeene

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligacion prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en bl Registro Nacional de Turismo y aclualizar los datos oportunamente; =
|

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta‘ag
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visita de verificacion lo siguiente: IO 0 TSOW N OO T *

2) NO EXHIBE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO AL MOMENTO DE LA PRESENTE

.." (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligaciéon, derivado de lo anterior, se hace evidente que el
establecimiento visitado no daba al momento de la visita de verificacién cumplimiento a la
obligacion en estudio; por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la
Administracion Publica Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia'
imponga en su caso la sancién correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero de la Ley General de Turismo. citado
anteriormente. =

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que sefala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccién V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a

‘lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los

patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: - - -

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO "

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion asento lo siguiente:--- - - oo

ELECTRONICO 8) NO EXHIBE ACREDITACION O DOCUMENTOS CON RESPECTO A QUE EL PERSONAL SE ENCUENTRA
CAPACITADO CONFORME A LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 9) SE OBSERVAN MEDIDAS DE SEGURIDAD INFORMATICA PARA LA
..." (sic), asimismo de las constancias no se advierte documental alguna que acredite el
cumplimiento de dicha obligacion,derivado de lo anterior, se hace evidente que el
establecimiento visitado no daba al momento de la visita de verificacion cumplimiento a la
obligacion en estudio, por lo que resulta procedente dar vista a la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, para que en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso,
la correspondiente al establecimiento visitado, de conformidad ¢on el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cité en pérre:' 0S anteriores.---=----=-=-=eceeeeeev

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Oyden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso/del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucjén de generacién de desechos
solidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccion VII dg la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continUACION: ========memm e mmsm e

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:
el
Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos: ﬂ
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VIi. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; y -

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asenté en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente:- -- --- --

ELECTRONICAS 10) SE OBSERVA LA OPTIMIZACION DE AGUA ¥ LUZ CON FOCOS LED Y AHORRADORES DE AGUA EN CADA
HABITACION 11) NO SE BRINDA NINGUNO DE LOS SERVICIOS DESCRITOS EN ESTE PUNTO12) EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE
_..” (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acreditd la obligacion en
estudio, respecto de la optimizacion del uso de agua y energéticos; sin embargo, por lo que
hace al programa de disminucion de generacion de desechos sélidos, resulta inconcuso que el
establecimiento no acredité por ninglin medio los extremos de dicha obligacion; y toda vez que
de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que dicha obligacion se
conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecid, esta Autoridad concluye
que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacién en estudio; resultando
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito
de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se Cita;---=«===s=====mmn-mmsmmmnv-

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.”

Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, seran sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacion que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.-------- -

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fracciéon | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en |os siguientes términos.-------

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

Es de resolverse y sei--------mmmmemmmmmem oo — -

SR AN RESUELVE .

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. --------=-==-=---- -

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “4, 6 y 9" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa.---

TERCERO.: Por lo que respecta al punto “2" de la Orden de Visita de Verificacion, se
determind el incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley General de Turismo, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Administragion Publica Federal, para los efectos legales a que haya lugar.----=---=--=-=-=-m=mmmmuunmv

\
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determind el incumplimiento de los mismos, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto
en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria
de Turismo de la Ciudad de México, para los efectos legales a que haya lugar.---------—----—-—-weue-

QUINTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de MéXico, ~=-=-=mmmmmmmmmmmmmmcceee —

SEXTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificaciéon a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de Mexico conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita. -- - -- -- e mmmmmmmmmoeeees

SEPTIMO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resguardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. --

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley. _

El responsable del Sistema de datos personales es el Titular de la Coordinacién de
Substanciacion de Procedimientos y la direccién donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es la
Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito Federal, sito en:
Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion Territorial Benito Juarez,
Mexico D.F.----- -

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org mx".--- R

i

OCTAVO.- Notifiquese personalmente el contenldo de la presente resolucion al C. Titular v/o
Proniatarin vin Pnaeednr del actahlarimiantn nhibtn Aal nracanta nraradimiantn

I T BT, =

NOVENO.- CUMPLASE. ﬁ

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
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Asi lo resolvio la Licenciada Deyanira , deda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa_ge
Conste, -~

,, | i =

LFS/IKRRG
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