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En la Ciudad de México, a once de febrero de dos mil diecinueve.

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “HOTEL FLORIDA”, ubicado en Belisario Dominguez, numero cincuenta
y siete (57), Colonia Centro, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad: atento a los
siguientes: - <

- RESULTANDOS -

1.- El veintinueve de noviembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacion
al inmueble citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/303/2018, misma que fue ejecutada el dia treinta del mismo mes y
ano, por el C. Jeovanny Rodriguez Langarica, personal especializado en funciones de
verificacion adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares vy
circunstancias, observados. e e e

2.- El dia catorce de diciembre de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de este
Instituto, escrito signado por el | I cdiante ¢ cual formuld
observacionesy presentd pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de
fecha cuatro de enero de dos mil diecinueve. por el cual se tuvo por reconocida la personalidad
al promovente en su caracter de .
del inmueble materia del presente

proceadimiento de veriticacion, se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas exhibidas y se
sefald fecha y hora para la celebracion de la audiencia de desahogo de pruebas y formulacion
de alegatos, misma que se llevo a cabo a las trece horas del dia veinticinco de enero de dos
mil diecinueve, en la cual se hizo constar la comparecencia de

en la que se desahogaron las pruebas admitidas y se
formularon alegatos de forma verbal. e e

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:----——-----—-mmmemememmee Rt

. «:C ONSIDE R A ND O8-icrmirrraimrmmmemmmsmoemsmsssmanmecnemse

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122 apartado
A fraccién V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 1 y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XII, 5, 11 fraccion Il, 44 fraccion
I, y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones I, II, IlI,
1V, 8,9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
Iy V, 6 fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion I, 18, 19 fraccién IV y
- Décimo Primero Transitorio de la Legy del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fragcion Il, 23, 25 apartado A BIS, seccidn primera, fracciones
[, V, VIl y X del Estatuto Organigo del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciongs Il, Ill y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distfito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de

Alcaldias de la Ciudad de México, [publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Méxw

cuatro de mayo de dos mil dieciochg.-- =

J
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SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.----------------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificaciéon materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asento en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: ---

PLENAMERNTE CONSTITUIDO EN EL DOMICILIO SENALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION Y CORROBORANDOLO CON LA
NOMENCLATURA OFICIAL DE LA CALLE Y CON LA VISITADA, SOLICITO LA PRESENCIA DEL TITULAR, PROPIETARIO, POSEEDOR
OCUPANTE, DEPENDIENTE, ENCARGADO, Y/O RESPONSABLE DEL INMUEBLE OBJETO DE LA VI_SlTA DE VERIFICACION, SOY
ATENDIDO POR 1A I | MOMENTO DE LA PRESENTE, HAGO
CONSTAR QUE SE TRATA DE UN INMUEBLE DE PLANTA BAJA Y CUATRO NIVELES CON FACHADA DE COLOR GRIS Y MAMEY, CON
UNA ENTRADA DE TIPO PEATONAL Y ACCESO DE ESTACINAMIENTO, CON UN TITULO DENOMINATIVO DE " HOTEL FLORIDA" AL
INTERIOR ADVIERTC UNA AREA DE RECEPCION, SALA DE ESPERA CON COMPUTADORAS; SE ADVIERTEN CINCUENTA
HABITACIONES, CON RESPECTO DEL ALCANCE DE LA ORDEN DE VERIFICACION SE OBSERVA LO SIGUIENTE: 1.- SI EXHIBE
VISIBLEMENTE LA DIRECCION Y TELEFONO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO. 2.- 5| EXHIBE CONSTANCIA DE TRAMITE DE
INSCRIPCION DE REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. 3.- SI CUMPLE CON LOS SERVICIOS DE PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES
ANUNCIADOS. 4.- SI EXPIDE NOTAS Y FACTURAS DETALLADAS DE CONSUMO A LOS CLIENTES. 5.- Sl CUENTA CON RAMPA EN LA
ENTRADA, SE ADVIERTE ELEVADOR Y HABITACIONES EN PLANTA BAJA. 6.- S| PROPORCIONA A LOS TURISTAS INFORMACION
DETALLADA DE TARIFAS ¥ PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS. 7.- NO CUENTA CON FORMATO DE PORTE Y PAGO PARA
LA PRESTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS CON DATOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO, SE ADVIERTE CORREO PARA QUEJAS
Y SUGERENCIAS. B. S| EXHIBE CONSTANCIA DE CAPACITACION LABORAL DEL PERSONAL DEL HOTEL Y PLAN DE PROGRAMA DE
CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO DEL ANO 2015. 9.- NO CUENTA CON PROVEEDOR DE SERVICIOS CIBERNETICOS. 10.- Sl CUENTA
CON LAMPARAS AHORRADORAS DE ENERGIA Y REGULACION DEL AGUA, Sl CUENTA CON PROGRAMA Y MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS (SE DESCRIBE EN EL. APARTADO CORRESPONDIENTE). 11.- NO BRINDA SERVICIOS DE TURISMO NATURAL O ECOTURISMO.
12.- S CUENTA CON REGISTRO DE VISITANTES POR DIA DONDE INDICA, NOMBRE, NACIONALIDAD, CIUDAD O POBLADO DE ORIGEN
OCUPACION, CORREO ELECTRONICO, SIENDO TODO LO QUE SE ADVIERTE EN CUANTO AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE
VISITA DE VERIFICACION..-—

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI| del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:-

______________________ e e -

FECHA DE EXPEDICION TRES DE ABRIL DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENCI‘A_QE NO INDICA, FOLIO 01090150757

I.- CONSTANCIA DE !N?CRIPC!ON REGISTRO NACIONAL DE TURISMO EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGLI@
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IL.- LICENCIA AMBIENTAL UNICA EXPEDIDO POR SEGCRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE, TIPO CRIGINAL, CON FECHA DE EXPEDICION
SIETE DE FEBRERO DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENCIA DE NO INDICA, EXPEDIENTE SEDEMA/DGRA/DRAM065/217, PARA EL
HOTEL FLORIDA Y DOMICILIO QUE NOS OCUPA. N IA TN S S

Esta autoridad procede a Ia valoracién de las pruebas que fueron exhibidas al momento de la
visita de verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante |a
substanciacion del presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos

Se entienda que las documentales han quedado relacionadas ¥ recibidas en ese acto, sin que sea
necesario que se haga mencién expresa de cada una de ellas. "—=—-emeeeeem_

analizaran de forma conjunta con el acta de visita de verificacién, sin que ademas se
desprendan argumentos de derecho respecto de los cuales esta autoridad tuviera que emitir
pronunciamiento al respecto, por lo que se procede con la calificacién del acta de visita de 3/6
verificacion materia del presente procedimiento --

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacién se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los Numerales 2, 3, 4, 5, 6 y 10 del alcance de Ia orden de visita de verificacion,
por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las
irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de verificacién al
momento de la visita de verificacion. - -

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de Ia Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Il de Ia Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:---—meemeeeeeee

LEY DE TURISMO DEL DIS TRITO FEDERAL. e

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

m Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;-- -~

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente;-------- - e e

DETALLADA DE TARIFAS Y PROMOCIONES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS. 7.- NO CUEN CON FORMATO DE PORTE Y PAGO PARA |
LA PRESTACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS CON DATOS DE LA SECRETARIA DE TURI MO, SE ADVIERTE CORREQ PARA QUEJAS
Y SUGERENCIAS. 8. Sl EXHIBE CONSTANCIA DE CAPACITACION LABORAL DEL PERSONAL DEL HOTEL Y PLAN DE PROGRAMA DE
-.." (sic), ahora bien, de autos se advierte copia del oficio INVE DF/P/00000937/2013 de fecha

once de junio de dos mil trece, mediante el cual, se hace refefencia a la solicitud de prorroga

fraccion Ill, de Ia Ley de Turismo del Distrito Federal, sin que fa la fecha esta autoridad h

R A
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tenido conocimiento de la revocacion del oficio de mérito, motivo por el cual esta autoridad
determina no emitir pronunciamiento alguno al respecto..

Ahora bien, en cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en
Acreditar que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo
que senala la Ley Federal del Trabajo — obligacién prevista en el articulo 60 fraccion V de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a
lo establecido en |la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension: -

I LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL.

v

V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir,
la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comun
acuerdo, por el patrén y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores..."

Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacién en el acta de visita de
verificacion asentd lo siguiente:

Y SUGERENCIAS. 8. S| EXHIBE CONSTANCIA DE CAPACITACION LABORAL DEL PERSONAL DEL HOTEL Y PLAN DE PROGRAMA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DEL ANO 2015, 9.- NO CUENTA CON PROVEEDOR DE SERVICIOS CIBERNETICOS. 10.- I CUENTA
..." (sic), asimismo, de las constancias que obran agregadas en autos, se advierte Acuse de
Recibo folio 153/00012378, de fecha once de diciembre de dos mil dieciocho, expedido por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el que se hace constar que se recibio lista de
constancias de competencias o de habilidades laborales que refiere seis (6) constancias
expedidas a los trabajadores capacitados de conformidad con el articulo 153-V de la Ley
Federal del Trabajo, derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado da
cumplimiento a la obligacién en estudio.
En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccion | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

“

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. - SERSEET—

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucion definitiva que se emita.”

RESUELVE--

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de

verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucién

Administrativa, -—-—----------m--meemenne- -
!

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “2, 3, 4, 5, 6, 8 y 10" de la Orden de Visita de Verificacion, 9

esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considera

e
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TERCERO de esta determinacion administrativa, —--=---=-=--=mmmmmmmemem e

TERCERO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un termino de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de

nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de México. - -
{

CUARTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacién Administrativa de este Instituto, para
gue se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucion, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita.-- - - mm - -
QUINTO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema_de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacién de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento. en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccion VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacién Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion

_ Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificaciéon “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. ——en 5/6
Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en @ Ley.——--m--mmmmrm s e
El responsable del Sistema de datos personales es el Titular de la Coordinacion de
Substanciacion de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es la
Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sito en:
Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion Territorial Benito Juarez,
Meéxico D.F. e e S s ]
El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”. -

SEXTO.- Notifiauese personalmente el contenido de la presente resolucion

immaiiahlAa maataria Aal nracanta nrarnadimianta Aa varificaniAn . Aaar aandiicta Aa e

en el domicilio sefialado para oir v recibir
todo tipo de notificaciones y documentos, el Ubicado en

SEPTIMO.- Previa notificaciéon de la presente deferminacion administrativa que conste en las
actuaciones del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/303/2018, y una vez que cause

estado, archivese como asunto total y definitivanpente concluido, en términos de lo dis_
en el Considerando Tercero de la presente deternjinacion administrativa. -—
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OCTAVO.- CUMPLASE. ,/)) _______

Asi lo resolvio la Licenciad a, eyan Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacién Administr del Dlstrlto eral quien firma al calce para constancia.
Conste.

LFSIKRRG
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