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En la Ciudad de México, a quince de enero de dos mil diecinueve. ---

VISTOS para resolver en definitiva los autos del procedimiento de verificacion seguido al
inmueble denominado “EL DIPLOMATICO”, ubicado en Insurgentes Sur, numero mil ciento
cinco (1105), Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito Juarez, en esta Ciudad;
atento a los siguientes: e - o

~—RESULTANDOS- .

1.- El veintinueve de noviembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacion
al inmueble citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OVITURISEA/306/2018, misma que fue ejecutada el dia treinta del mismo mes y
ano, por el C. Abel Francisco Mestizo, personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,
observados. -

2.- En fecha dos de enero de dos mil diecinueve, se emitié acuerdo mediante el cual se hizo
constar que el visitado no presentd escrito de observaciones en el término de diez dias habiles
siguientes a la fecha de conclusion de la visita de verificacion, ya que el término transcurrio del
- tres de diciembre de dos mil dieciocho al catorce de diciembre de dos mil dieciocho. ---------------

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificaciéon, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes: 5 v "

CONSIDERANDOS -

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A" del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122 apartado
A fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1 y 33 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fracciones | y XII, 5, 11 fraccion Il, 44 fraccion
I, y 45 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México; 1, 2 fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones |, II, Il
IV, 8, 9y 13 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones
'y V, 6 fraccién IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion Il, 18, 19 fraccién IV y
Décimo Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacién Administrativa del Distrito
Federal; 1, 2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccion |l, 23, 25 apartado A BIS, seccion primera, fracciones
I, V, VIl y X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, 1 fraccion VI, 2, 3 fracciones II, lll y V, 4, 14 fraccién IV, 37 y 78 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, y Quinto transitorio de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el
cuatro de mayo de dos mil dieciocho. -—--

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
~incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de/Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacion del
texto del acta de visita de verificagion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20/ del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos| necesarios que todo acto de autoridad requiere para su

simplificacién, precision, legalidadl, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe

validez, por lo que se resuelve| el presente asunto en cumplimiento a los principiostcfﬁ
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que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento ¢
Administrativo de la Ciudad de México.--

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos légicos juridicos.--==------------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacién
adscrito a este Instituto, asenté en relacién a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente: :

CORMALMENTE CONSTITUIDO EN EL DOMICILIO SERALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION POR A8l CORROBORARLO
CON LA RUMENCLATURA OFICIAL ¥ COMO CIERTO GOM EL VISITADO Y AL SER ATENDIDO FOR 5 ]
cunew waririesTa sex | |l oz. vevvesLe Y QUIEN NOS PERRITE EL ACCESG AL INMUEBLE Y SE PUEDE ADVERTIR LO
SIGUIENTE, INMUESLE DE PLANTA BAJA Y ONGE MIVELES, DONDE SE OBSERVAN DOS CUERFOS CONSTRUCTIVOS, FAGHADA DE
CRISTAL. ¥ CON DENGMINACION VISIBLE QUE A LA LETRA DICE "HOTEL EL DIPLOMATICO" AL INTERIOR DEL INMUEBLE SE
GESERVA LN AREA DE RECEPGIGN, UNA LOBBIE, UN GIMNASIO, UN SALON DE USOS MULTIPLES, TAMBIEN SE APRECIAN EN TOTAL
DE LAS DOS TORRES 212 HARITACIONES CON CARACTERISTICAS DIFERENTES, CON RESPECTO AL OBJETO Y ALCANCE DE LA
OROEN DE VISITA DE VERIFICACION SE ADVIERTE LO SIGUIENTE 1.- SI ANUNCIA VISIBLEMENTE EN LOS LUGARES DE ACCESO AL
S TABLEGIMIENTO DIRECGION, TELEFONO, CORREO ELECTROMICO DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO, 2.- SI 88
ERCUENTRAN INSCRITO EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, DESCRITO EN EL APARTADO CORRESPONDIENTE. 3.- CUMPLEN
oM LOS SERVICIOS TURISTICOS, PRECIO, TARIFAS Y PROMOCIONES, 4.- 51 EXPEDIDE FACTURA DETALLADA DE CONSURO. 5.- 81
CISPONEN CON LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION..- St
PROPORCIONAN INFORMACION CLARA CIERTO ¥ DETALLADA DE LOS PRECIOS, TARIFAS Y PROMOCIONES. 7.- 51 CUENTA CON
EGISTRO HE QUEIAS AUTORIZADO. 8.- S| ACREDITA QUE EL PERSONAL SE ENGUENTRA CAPACGITADO EN TERMINOS DE LO
HELADD POR LA LEY FEDERAL DEL TRABAJD.S.- CUENTA CON MEDIDAS DE INFORMACION GIBERNETICOS NECESARIO PARA LA
CONTRATACION DE SUS SERVICIOS. 10.- 51 ACREDITA QUE OPTIMIZA EL SERVICIO DE AGUA Y ENERBETICOS, EN SUS
S TALACIONES, 11.-NO APLIGA, 12.- NO EXHIBE LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES.. ; =

I
b

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacion adscrito a este Instituto, quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccién Il de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asenté en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a que se
refiere la orden de visita, lo siguiente:

Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 2, 3, 4, 5,6, 7,8y 9 del alcance de la orden de visita de
verificacion, por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al
estudio de las irregularidades observadas por el personal especializado en funciones de
verificacion al momento de la visita de verificacion.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de |a Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energeticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VII de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacion:-

i
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LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL - e e oo oo oo

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VIl. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos solidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacion, asentd en el acta de visita
de verificacion, lo siguiente: : -

..." (sic), al respecto se advierte que el establecimiento visitado acreditdé la obligacion en
estudio, respecto de la optimizacién del uso de agua y energéticos; sin embargo, por lo que
hace al programa de disminucion de generacion de desechos sélidos, resulta inconcuso que el
establecimiento no acredité por ningun medio los extremos de dicha obligacion; y toda vez que
de la lectura integral del articulo de referencia se puede advertir que dicha obligacion se
conforma de las tres obligaciones; lo que en la especie no acontecid, esta Autoridad concluye
que el establecimiento visitado no da cumplimiento a la obligacién en estudio; resultando
procedente dar vista a la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, para que en el ambito
de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancion correspondiente al
establecimiento visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de
Turismo del Distrito Federal, que para pronta referencia se cita: -

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL."

[
Articulo 75. Las infracciones que los prestadores de servicios turisticos cometan a lo dispuesto en
la Ley General y a las disposiciones que deriven de ella, serén sancionadas por la Secretaria
atendiendo a los convenios de coordinacién que se celebren con el Ejecutivo Federal a que se
refiere la Ley General.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fracciéon | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en |los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se: -

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Respecto de los puntos ‘2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9" de la Orden de Visita de
Verificacion, esta autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinaciéon administrativa. -——-

determiné el incumplimiento del mismo, en consecuencia, para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito Fedéral se ordena girar oficio a la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México, para los efectog legales a que haya lugar. -

CUARTO.- Con fundamento en lo que establ ten los articulos 59, 60 y 61 del Reglame%

Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesad
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tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacién de la resolucién, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de |la Ciudad de México. , -

QUINTO.- Girese, oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificacion a efecto
de que proceda a la notificaciéon de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion |
del Reglamento en cita.

SEXTO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacién de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, secciéon primera fraccién VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccidn y manejo de los datos
personales que la Direccidn de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica gue les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de Mexico.
Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.
El responsable del Sistema de datos personales es el Titular de la Coordinacion de
Substanciacién de Procedimientos y la direccion donde podra ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion del consentimiento es la
Unidad de Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, sito en:
Carolina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacién Territorial Benito Juarez,
Mexico D.F. ‘

El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira
asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados de la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo electronico:
datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

SEPTIMO.- Notifiquese personalmente el contenido de la presente resolucién al C. Titular y/o
Propietario y/o Poseedor del establecimiento objeto del presente procedimiento denominado

Asi lo resolvio la Llcenmad : a, Directora de Calificacién “A” del Instituto
ederal, quien firma al calce para constancia.

Conste. ‘
ke

LFS/IKRRG
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