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En la Ciudad de México, a veintiuno de febrero de dos mil dieciocho.

VISTOS para resolver_en definitiva los autos del procedimiento de verificacién seguido al
inmueble denominado _ ubicado en Boulevard Puerto Aéreo, sin
numero, colonia Santa Cruz Aviacion, Delegacion Venustiano Carranza, en esta Ciudad, mismo
que se sefiala en la fotografia inserta en la orden de visita de verificacion materia del presente
asunto, atento a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- El trece de diciembre de dos mil diecisiete, se emitid la orden de visita de verificacion al
establecimiento citado al rubro, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OV/TURISEA/0123/2017, misma que fue ejecutada el catorce del mismo mes y ano,
por el personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, asentando
en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias, observados.

2.- Mediante acuerdo de fecha quince de enero de dos mil dieciocho, se tuvo por no
presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

3.- En fecha diecisiete de enero de dos mil dieciocho, se recibio en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito signado por I NG cdiante el cual formulod
observaciones y presentd las pruebas que considerd pertinentes respecto de los hechos,
objetos, lugares y circunstancias contenidos en el acta de visita de verificacidn materia de este
asunto, recayéndole acuerdo de fecha veintidés de enero de dos mil dieciocho, mediante el
cual se previno a la promovente a efecto de que subsanara las faltas en su escrito, apercibida
que en caso de no desahogar en tiempo y forma la prevencion, se tendria por no presentado el
escrito de cuenta, apercibimiento que se hizo efectivo mediante proveido de ocho de febrero de
dos mil dieciocho, toda vez que el escrito ingresado en Oficialia de Partes de este Instituto en
fecha dos de febrero de dos mil dieciocho fue presentado en tiempo pero no en forma.------------

4. Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
términos de los siguientes:

C‘ONSIDERANDOS

7

PRIMERO.- EIl Licenciado Israe{l' Gonjzalez lIslas, Director de Calificacién “A” del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrio Federal, es competente para resolver en definitiva el
presente asunto con fundamen/jo en jos articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo y 122

apartado A fraccién V de la Copstitugion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 97 y 98
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del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 1, 2 ultimo parrafo, 3 fracciones V y IX, 7, 9, 40,
48 y 54 fraccion | de Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal;, 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones |, II, lll, IV, V, VI, VIII, IX, 7 fracciones |, I, Ill, IV, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 2 fracciones lll y V, 6 fraccién
IV, 7 apartado A fracciones | inciso f) y IV, 8 fraccion II, 18, 19 fraccion IV y Décimo Primero
Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 1, 2, 3
fraccion VII, 7, 22 fraccién 1, 23, 25 apartado A BIS, seccioén primera, fracciones |, V, VIl y X
del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1 fraccién
VI, 2, 3 fracciones I, lll 'y V, 4, 14 fraccion IV, 37 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- El objeto de la presente resolucién, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distrito
Federal y Reglamento de la Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacién del
texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacién, precision, legalidad, transparencia, informacién, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6 y 7 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal.

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, toda vez que vistas las constancias procesales que integran
el presente procedimiento de verificacion, se desprende que la promovente desahogé en
tiempo mas no en forma la prevencidn ordenada, haciéndose efectivo el apercibimiento
decretado en autos, teniéndose por no presentado el escrito de observaciones a que hace
referencia el articulo 29 del Reglamento de Verificacién Administrativa del Distrito Federal.-------

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asent6 en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
siguiente:

I
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R ST T A PR B mararss, Wi
En relacion con el objeto v alcance de la Orden de Visita de Verificacion, se hacen constar los siguientes HECHOS / OBJETOS
/ LUGARES Y CIRCUNSTANCIAS:
ESTANDO CONSTITUIDO EN EL DOMICILIO SENALADO EN ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, PREVIA
IDENTIFICACION DEL SUSCRITO Y DANDC A CONOCER EL MOTIVO DE Mi VisiTA sov ATENDiDO FOR I
QUIEN ME PERMITE EL ACCESO Y MANIFIESTO: SE TRATA DE INMUEBLE DE PLANTA BAJA'Y
TrRES NIVELES FACHADA EN coLor 6ris con penomnacion visisLE [IINGEGEGEGEGEGEG - 7 cR10R
SE OBSERVA EN PLANTA BAJA RECEPCION, SALA DE ESPERA, SANITARIOS, UN DESAYUNADOR, DOS SALONES
PARA EVENTOS, DOS TERRAZAS, EN LOS NIVELES 1,2 Y 3 SE ADVIERTEN LAS HABITACIONES (82}; EN AREA DE
REGISTRC SE OBSERVA LETRERO EN EL GIUE SE LEE LAS TARIFAS PUBLICAS; EN DOS SOTANOS SE ADVIERTE
EL ESTACIONAMIENTG PARA CLIENTES; CON RESPECTO AL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE
VERIFICACION SE MANIFIESTA LO SIGUIENTE: 1) NC SE ADVIERTEN DE MANERA VISIBLE DIRECCION, TELEFONC
O CORREOQ ELECTRONICO DEL RESPONSABLE ASI COMO NUMEROS TELEFONICOS DE AUTORIDADES Y EN CASO
DE EMERGENCIAS, 2) EXHIBE REGISTRO DESCRITO EN APARTADO DE DOCUMENTOS, 3) SE AVIERTE DE MANERA
VISIBLE LAS TARIFAS DE LAS HABITACIONES, 4) EXHIBE FACTURA PRESA [IIIIINEEE: " -~ QuE SE
DETALLAN LOS COBROS POR UNA HABITACION EXPEDIDA EL DIA 14 DE DICIEMBRE DE DOS ML DIECISIETE, 5) EL
INMUEBLE CUENTA CON RAMPA, ELEVADOR Y CON CAJONES DE ESTACIONAMIENTO RESERVADOS, ASI MISMO
CUENTAN CON HABITACION ESPECIAL PARA PERSONAS CON ALGUNA DISCAPACIDAD 6) SE OBSERVA DE
MANERA CLARA LA INFORMACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL ESTABLECIMIENTO, 7) NC EXHIBE
REGISTRO DE QUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO, 8) NO EXHIBE CONSTANCIAS DE
CAPACITACION iMPARTIDOS POR EL AREA COMPETENTE DE LA SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,
9) EL ESTABLECIMIENTO St CUENTA CON RESERVACGIONES VIA INTERNET A TRAVES DE SU PROPIA PAGINA WEB.
10) LAS HABITACIONES CUENTAN CON FOCOS AHORRADORES, ASi COMO LLAVES DE AGUA Y REGADERAS
AHORRADORAS, AL IGUAL QUE CUENTA CON CONTENEDORES IDENTIFICADOS POR COLOR PARA LOS RESIDUOS

s P h e e et

“nLlala. N

Lo anterior es asi, toda vez que el Personal Especializado en Funciones de Verificacion
adscrito a este Instituto, cuenta con fe publica en los actos en que interviene en el ambito de
sus atribuciones, de conformidad con los articulos 29 fraccién Il de la Ley del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccion XVI del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal; a lo anterior sirve de apoyo la tesis aislada que a
continuacién se cita.

Registro: 169497

Instancia: Primera Sala

Tesis Aislada

Fuente: Semanario Judicigl de la Federacion y su Gaceta

XXVII, Junio de 2008

Materia(s): Civil

Tesis: 1a. L1/2008

Pagina: 392

FE PUBLICA. SU NATURALEZA JURIDICA.

“La fe publica es originalmente un atributo del Estado, en jirtud de su imperio, que se ejerce a través de los
organos estatales, pues por disposicién de la ley los fedatarios la reciben mediante la patente respectiva, y

¢ |
%‘zw
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aunque conforme al sistema juridico mexicano no forman parte de la organizacién del Poder Ejecutivo si
son vigilados por éste. Asi, por medio de la fe piblica el Estado garantiza que son ciertos determinados
hechos que interesan al derecho, de ahi que deba considerarse como la garantia de seguridad juridica que
da el fedatario tanto al Estado como al particular, ya que al determinar que un acto se otorgé conforme a
derecho y que lo relacionado con él es cierto, contribuye al orden publico, a la tranquilidad de la sociedad
en que se actia y a dar certeza juridica”.
Asimismo asent6 en el acta de visita de verificacion, en relacién a la documentacion a que se

refiere la orden de visita, lo siguiente:

verilicacién antes mencionada, por o que muestra los siguientes doc})nwentos: . = ‘ - o
‘T{‘{‘EG'{STF{) NACIONAL DE TURISMO expedido por SECRETARIA DE TURISMO, tipo QRIGINAL, con fecha de expedicion
o " igencia de NO INDICA, INEE—— £ ViTIDO A FAYOR DE

CUENGE NE JUNIO DE DOS MiL DIECISIETE, con v
|

FIRMADO PUH

DIRECTOR CENERAL DE CERTIFICACION TURIGIIUA. e _ o .

Documental de la cual esta autoridad se pronunciara en parrafos posteriores.

Una vez precisado lo anterior, respecto al punto uno (1) de la orden de visita de verificacion, es
decir, Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccion,
teléfono o correo electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la
autoridad competente ante la que puedan presentar sus quejas, obligacién prevista en el
articulo 58 fraccion | de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacién:---

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

L. Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la direccién, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: .
VERIFICACION SE MANIFIESTA LO SIGUIENTE: 1) NO SE ADVIERTEN DE MANERA VISIBLE DIRECCION, TELEFONC
O CORREOC ELECTRONICO DEL RESPONSABLE ASt COMO NUMEROS TELEFONICOS DE AUTORIDADES Y EN CASC
DE EMERGENCIAS, 2} EXHIBE REGISTRO DESCRITO EN APARTADO DE DOCUMENTOS, 3) SE AVIERTE DE MANERA

ks A s ASAS TR E R MBI QU

...” (sic), derivado de lo anterior, se hace evidente que el establecimiento visitado no daba al
momento de la visita de verificacion cumplimiento a la obligacién en estudio; por lo que resulta
procedente dar vista a la Secretaria de Jurismo de la Administracion Publica Federal, para que
en el ambito de sus atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente
al establecimiento visitado, de conformfidad con lo dispuesto en el articulo 68, parrafo primero
de la Ley General de Turismo, que para pronta referencia se cita:

instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
i Direccién General
Coofdinacion de Substanciacién de Procedimientos
[ Direccion de Calificacion “A”
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LEY GENERAL DE TURISMO.

Articulo 68. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley, su Reglamento y las Normas Oficiales
Mexicanas, asi como las derivadas de las quejas de los turistas, seran sancionadas por la
Secretaria, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento administrativo de infraccién, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su reglamento y la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo.

Ahora bien, en cuanto al punto dos (2) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Debera estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo, obligaciéon prevista en el
articulo 58 fraccion V de la Ley General de Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:--

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

V. Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo y actualizar los datos oportunamente;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacién hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: ‘

;ggf;ég;gée.&;a‘s, 2) EXHIBE REGISTRO DESCRITO EN APARTADO DE DOCUMENTOS, 3) SE AVIERTE DE MANERA

e s mmmiem e cmERmTEMA A AT CORRA AATDOR DAL L A DEIE SF

S et e e e

verificacion antes mencionada, por lo que muestra los siguientes doc‘umemos: B *m;—— e :,,, ‘ - '_H
- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO expedido por SECRETARIA DE TURISMO, tipo ORIGINAL, con fecha de expedicion

. ' : E FAVOR DE
Mo N R NE DO M BIECISIETE. con viaencia de NO INDICA, _ EMITIDO A

I
- §BLaaka
DIRECTOR GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA, -~ e e
..." (sic), documental que al ser valorada se advierte que los datos de: denominacion del
establecimiento, calle, colonia y delegacion, coinciden con los sefialados en la orden de visita
de verificacion, por lo que salvo prueba en contrario, y bajo el principio de buena fe que ruge el
presente procedimiento que sefialan los articulos 5 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, esta autoridad considera que dicha documental es relativa al
establecimiento visitado, pdr ende adquiere eficacia probatoria para acreditar en el
procedimiento que nos ocupa)que al momento de la visjta de verificacién, se encontraba dando
cumplimiento a la obligacién en estudio. j’

[
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Por lo que hace al punto tres (3) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones en los términos anunciados,
ofrecidos o pactados, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion VI de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o
pactados;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion, lo siguiente: y

;Ev “?é GENCIAS, 2) EXHIBE REGISTRO DESCRITO EN APARTADO DE DOCUMENTOS, 3) SE AVIERTE DE MANERA
JSIBLE LAS TARIFAS DE LAS HABITACIONES, 4) EXHIBE FACTURA weresa FoLc GG

' u e e v e BRI MECICICTR RY B

(3|c) al respecto, se advierte que el personal espemahzado en funciones de verificacion se
|Iml'(0 a sefalar que exhibe las tarifas de las habitaciones, sin embargo, no proporcioné
mayores elementos que permitan determinar el cumplimiento o incumplimiento de la obligacion
en estudio, motivo por el cual se determina no emitir pronunciamiento al respecto.----------------—--

Ahora bien, respecto al punto cuatro (4) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Expedir aun sin solicitud de turista, factura detallada, nota de consumo o
documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacién del servicio
turistico proporcionado, obligacién prevista en el articulo 58 fraccion VIl de la Ley General de
Turismo, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Expedir, atin sin solicitud del turista, factura detallada, nota de consumo o documento fiscal que ampare
los cobros realizados por la prestacion del servicio turistico proporcionado;

1

Al respecto, el persohal especializado 71 funciones de verificacion asentd en el acta de visita
de verificacion lo siguiente: 7 ‘
2 ¢ H 5 K

VISIBLE LAS TARIFAS DE LAS HABITACIONEY), 4) EXHIBE FACTURA IMPRESA FOLIO -E‘\é LA QU:. Zt

SETALLAN LOS COBROS|PCR UNA HABITACIGN EXPEDIDA EL DIA 14 DE DICIEMBRE DE DOS Mit DIECISIETE, 5} EL

e a2 AR R RIIFSITA MCCEDVADNAL ARE MIQRMO

™
f \}ni

il\_AF'
Sminil
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” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion, se encontraba dando cumplimiento a la obligacion en estudio.

En relacién al punto cinco (5) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es decir,
Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos
incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier
condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccién IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente - “

VIS LAQ AU M e B

DETALLAN LOS COBROS POR UNA HABITACION EXPEDIDA EL DIA 14 DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIECISIETE, 5) r;_
INMUEBLE CUENTA CON RAMPA, ELEVADOR Y CON CAJONES DE ESTACIONAMIENTO RESERVADOS, ASI MISMO
CUENTAN CON HABITACION ESPECIAL PARA PERSONAS CON ALGUNA DISCAPACIDAD &) SE OBSERVA DE

f e s s T EMIREITURVETSY 7y MC CVRHRE

” (sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
venﬂcacnon, se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

GRS Raor 0 s br b s vy g

En cuanto al punto seis (6) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacidn, es decir,
Proporcionar a los turistas informacion clara, cierta y detallada respecto de las
caracteristicas, precios, tarifas y promociones de los servicios turisticos, asi como de
las condiciones de su comercializacion, obligacion prevista en el articulo 60 fraccion Ill de la
Ley de Turismo del Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Il Proporcionar a los turistas jnformacion clara, cierta y detallada respecto de las caracteristicas, precios,
tarifas y promociones de los gervicios turisticos, as:;como las condiciones de su comercializacion;-------------

’ /
Al respecto, el personal especjalizado en funci%mes de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguientg:

instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccion General

Co&mmacuin de Substanciacion de Procedimientos
Direccion de Calificacion "A”
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HYWIUN DL Wi i/ Wiy fuee v o

CUENTAN CON HABITACION ES‘;PECEAL PARA PERSONAS CON ALGUNA DISCAPACIDAD 6} SE OBSERVA DE
MANERA CLARA LA INFORMACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL ESTABLECIMIENTO, 7) NO EXHIBE

mcmrna Ay aie VIS OARCTARCIAT IIE

...”(sic), derivado de lo anterior, se acredita que el inmueble visitado al momento de la visita de
verificacion se encontraba dando cumplimiento a la obligacién en estudio.

Ahora bien, respecto al punto siete (7) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, obligacién prevista en el articulo 60 fraccién Il de la Ley de Turismo del
Distrito Federal, precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

Ill. Contar con un registro de quejas autorizado por la Secretaria;

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificaciéon hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente: : “
MANERA CLARA LA INFORMACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL ESTABLECIMIENTO, 7) NC EXHIBE
REGISTRO DE GUEJAS AUTORIZADO POR LA SECRETARIA DE TURISMO, 8) NO EXHIBE CONSTANCIAS DE

N emm e sesAESAAY PSS ISEL D

..” (sic). Con base a la manifestaciones que el promovente hace valer referente a la
publicacién de fecha tres de septiembre de dos mil doce, en el Diario Oficial, por el que se da a
conocer el AVISO de cancelacion de la norma Oficial Mexicana NOM-001-TUR-2002. Formatos
Foliados y de Porte Pagados para la Presentacién de Quejas y Sugerencias de Servicios
Turisticos Relativos a Establecimientos de Hospedaje, Agencias de Viajes, de Alimentos y
Bebidas y Empresas de Sistemas de Intercambio de Servicios Turisticos, que cancela las
Normas Oficiales Mexicanas NOM-01-TUR-1999, NOM-02-TUR-1999, NOM-03-TUR-1999 Y
NOM-04-TUR-1999, (en lo sucesivo EL AVISO DE CANCELACION); al respecto, es menester
de este organo jurisdiccional efectuar un estudio exhaustivo respecto del caso concreto y el
contenido del AVISO DE CANCELACION, para poder determinar si le es aplicable al inmueble
verificado, asi, de la interpretacién que se hace, se tiene que EL AVISO DE CANCELACION,
consideré que la norma NOM-01-TUR 2002 Formatos foliados y de porte pagado (en lo
sucesivo LOS FORMATOS) para la presentacién de sugerencias y quejas de servicios
turisticos, relativos g los establecimientgs de hospedaje Agencias de Viajes, de Alimentos y
Bebidas y Empresas de Sistemas Intercambio de Servicios Turisticos; norma que,
establecid los siguientes objetivos: establecer las caracteristicas y elementos de los
FORMATOS, b) da 4 conocer los eleméntos normativos y operativos para la utilizacion de los
FORMATOS, c) quelel érgano encargado de Turismo en la Ciudad de México de encontrar

| #\®

é N
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procedente la queja daria vista a la PROFECO para su atencion, d) que se acordd la
cancelacion de la norma en comento, toda vez que la PROFECO cuenta con la facultad
expresa y los mecanismos para atender las quejas de los consumidores. Una vez precisado lo
anterior, se tiene del acta de visita de verificacion que el establecimiento visitado es un
prestador de servicios de hospedaje, servicio que, se encuentra dentro de la politica que
enmarca el acuerdo de calidad regulatoria que entre otras tiene por objeto la inhibicion de
sobreregulacion que obstaculiza la inversién; y el que por otro lado, la autoridad que atendiera
directamente las QUEJAS presentadas por el consumidor es la PROFECO. Bajo este contexto
no le es exigible a los establecimientos con los giros enunciados en el AVISO DE
CANCELACION el FORMATO de referencia; por lo que se concluye que en la especie al
establecimiento visitado se encuentra dentro de la hipotesis referida en el contenido del AVISO
DE CANCELACION, por lo tanto se puede concluir que no le es exigible la obligaciéon en
estudio, por lo que no se emite pronunciamiento al respecto.

En cuanto al punto ocho (8) de la orden de visita de verificacion, consistente en Acreditar
que el personal del establecimiento se encuentra capacitado en términos de lo que
senala la Ley Federal del Trabajo — obligacion prevista en el articulo 60 fraccién V de la Ley
de Turismo del Distrito Federal, el cual establece que la capacitacion debe ser conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la cual en su articulo 153-A establece que los
patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores y estos a recibir la
capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, preceptos legales que se transcriben a efecto de una
mejor comprension:

“LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:
V. Capacitar a su personal, en los términos que sefiala la Ley Federal del Trabajo;

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Articulo 153-A. Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a
recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su
competencia laboral y su productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comin
acuerdo, por el patron y el sindicato o la mayoria de sus trabajadores...”

Al respecto, el Personal egpecializado en func:or}es de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo giguiente: «
FEEMIY IS ul._r* PRI e

ADO POR LA SECRETARJA DE TURISMO, 8) NO EXHIBE CONSTANCIAS DE

REGISTRC DE QUEJAS AUTORE BAJO Y PREVISION SOCIAL,
: LA SECRETAR!A DE TRA
CAPAC&TACiS% mﬁpﬁﬁ?g{)os PGR EL AREA COMPET&NTE D e et M NSRRI R TR A PAIRG A W TR
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...” (sic), consecuentemente, para los fines de la presente determinacion, (aun y cuando se
tuvo por no presentado el escrito de observaciones a que hace referencia el articulo 29 del
Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal) resulta procedente entrar al
estudio y analisis de las constancias que obran agregadas al expediente en que se actua, lo
anterior es asi, toda vez que para conocer la verdad sobre los puntos controvertidos esta
autoridad puede valerse de cualquier persona, sea parte o tercero, y de cualquier cosa o
documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un tercero; sin mas limitacién que la de que
las pruebas no estén prohibidas por la ley ni sean contrarias a la moral, de conformidad con el
articulo 278 del Coédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria a la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal conforme a su articulo 4
parrafo segundo.

Ahora bien, de las constancias que obran agregadas a los autos del presente procedimiento, se
advierten veintiin formatos DC-3 (Constancia de Habilidades Laborales); sin embargo, las
citadas documentales no generan conviccidén alguna en cuanto a su contenido y alcance
probatorio que pretende darle el oferente de las mismas, en razon a que dichos documentos no
contienen dato alguno que acredite que fueron presentados ante la Secretaria del Trabajo de
Prevision Social, sin que pase inadvertido para esta autoridad que los referidos formatos son
requisitados de manera unilateral por la parte interesada; bajo este contexto dichos
documentos no pueden ser tomados en cuenta en la presente resolucion para acreditar el
cumplimiento de la obligacion en estudio. En las relatadas consideraciones se tiene que el
establecimiento visitado no acreditd por ninguna de las formas previstas por la Ley, la
capacitacion de su personal en términos de la Ley Federal del Trabajo, resultando procedente
dar vista a la Secretaria de Turismo del Distrito Federal, para que en el ambito de sus
atribuciones y competencia imponga en su caso la sancién correspondiente al establecimiento
visitado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley de Turismo del Distrito
Federal.

Por lo que hace al punto nueve (9) del ALCANCE de la Orden de Visita de Verificacién, es
decir, Contar con medidas de seguridad informaticas necesarias para realizar la
contratacion de sus servicios turisticos cuando se realice por medios cibernéticos,
obligacion prevista en el articulo 60 fraccion VI de la Ley de Turismo del Distrito Federal,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY DE TURISII¢O DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son pbligaciones de los prestadgres de servicios turisticos:

VI. Contar con medidas de seguridad inforgnaticas necesarias para realizar la contratacion de sus servicios
turisticos cuando\se realice por medios cibgrnéticos;

Instituto de Verificacion Administrativa del B.F.,
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Al respecto, el Personal especializado en funciones de verificacion en el acta de visita de
verificacion, hizo constar lo siguiente: g

i ” . — S DE SU PROPIA PAGINA WEB.
5) EL ESTABLECIMIENTO S1 CUENTA CON RESERVACIONES VIA INTERNET A TRAVES DE SUFROPIA PAGTRA 1122

...” (sic), al respecto, esta autoridad efectu6é una busqueda en el portal electronico denominado
internet, ingresando los datos relacionados con el establecimiento visitado, busqueda que tuvo
como resultado el vinculo electrénico IIIIEIEIGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
I cuyo contenido ofrece servicios, tarifas, asi como reservaciones y
pagos, asimismo se advierte que dicho portal sefiala que la seguridad informatica es a través
de la empresa denominada N bojo cste contexto, esta autoridad determina
que el establecimiento visitado si ofrece sus servicios a través de medios electronicos y a su
vez hace saber al cliente que sus servicios informaticos se encuentran protegidos por
I oo 0 que esta autoridad considera que salvo prueba en contrario, que el
establecimiento visitado da cumplimiento a la obligacion en estudio.

Ahora bien, respecto al punto diez (10) del ALCANCE, de la Orden de Visita de Verificacion, es
decir, Que el establecimiento acredite que optimiza el uso del agua y energéticos en sus
instalaciones, y que cuenta con un programa de disminucion de generacion de desechos
solidos, obligacién prevista en el articulo 60 fraccién VII de la Ley de Turismo del Distrito
Federal, precepto legal que se cita a continuacién:

LEY DE TURISMO DEL DISTRITO FEDERAL:

Articulo 60. Son obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

VII. Optimizar el uso del agua y energéticos en sus instalaciones, asi como disminuir, en tanto sea posible,
la generacion de desechos sdlidos; y

Al respecto, el Personal Especializado en Funciones de Verificacién, asent6 en el acta de visita
e werifinadion, lo piguisngs: o
16} LAS HABITACIONES CUENTAN CON FOCOS AHORRADORES, ASI COMO LLAVES DE AGUA Y REGADERAS

AL EGUAL QUE CUENTA CON CONTENEDORES IDENTIFICADOS POR COLOR PARA LOS RESIDUOS

AHORRADORAS,
SOLIDOS. ) e e
...7 (sic), ), al respecto, seadvierte de la obligacion en estudio, la cual se conforma por la
optimizacion del agua y engrgéticos y por la disminucion de desechos sélidos; siendo que en el
caso que nos ocupa, el gersonal especializado/ en funciones de verificacion fue omiso en
precisar si en el establecimjento visitado se cuenta con programa de disminucidén de generacion
de desechos sdlidos, ya gye contrario a esto, dicho servidor publico se limité a constatar que en

instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
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el establecimiento visitado se lleva a cabo la separacion de sus residuos mediante
contenedores, lo que resulta inexacto para el objeto del punto en estudio. En las relatadas
consideraciones esta autoridad determina no emitir pronunciamiento al respecto.----------------

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccién | de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal y 37 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

I. La resolucién definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se:

RESUELVE

PRIMERO.- Esta Autoridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacién, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa.

SEGUNDO.- Se declara la validez del texto del acta de visita de verificacion practicada por
personal especializado en funciones de verificacion adscrito a este Instituto, de conformidad
con el considerando SEGUNDO de la presente resolucion administrativa.

TERCERO.- Respecto de los puntos “2, 4, 5, 6 y 9” de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa.

CUARTO.- Respecto de los puntos “3, 7 y 10" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad no emite pronunciamiento alguno al respecto, en términos de lo previsto en el
Considerando TERCERO de esta determinacion administrativa.

QUINTO.- Por lo que respecta al punto 1” de la Orden de Visita de Verificacion, se determiné
el incumplimientg de los mismos, en fonsecuencia para los efectos de lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley General de Turismp, se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo de la
Administracién Publica Federal, para Igs efectos legales a que haya lugar.

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
Direccién General
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SEXTO.- Por lo que respecta al punto “8” de la Orden de Visita de Verificacion, se determino el
incumplimiento del mismo, en consecuencia para los efectos de lo dispuesto en el articulo 75
de la Ley de Turismo del Distrito Federal se ordena girar oficio a la Secretaria de Turismo del
Distrito Federal, para los efectos legales a que haya lugar.

SEPTIMO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal.

OCTAVO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y se comisione a personal especializado en funciones de verificaciéon a efecto
de que proceda a la notificacion de la presente resolucién, para lo cual se habilitan dias y horas
inhabiles de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Distrito Federal, de aplicacion supletoria al Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal conforme a su articulo 7, asi como lo dispuesto en el articulo 83 fraccion | del
Reglamento en cita.

NOVENO.- Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales relativo al procedimiento de calificacion de actas de
verificacion de las materias del ambito central el cual tiene su fundamento en los articulos
25 Apartado A Bis, seccion primera fraccién VI del Estatuto Organico del Instituto de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal; 6 de la Ley del Instituto de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal y 14 del Reglamento de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, cuya finalidad es para el resquardo, proteccion y manejo de los datos
personales que la Direccion de Calificacion “A” obtiene cuando los visitados ingresan su
escrito de observaciones, como parte de los medios de defensa juridica que les asisten,
ademas de otras transmisiones previstas en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de datos personales es/el Licenciado Jonathan Solay Flaster,
Coordinador de Substanciagion de Procedimien/fos y la direccion donde podra ejercer los
derechos de acceso, rectifigacion, cancelacién oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es la Unidadfde Transparencia del Instituto de Verificacion Administrativa del
Distrito Federal, sito en: Carglina No. 132, Col. Noche Buena, C.P. 03720, Delegacién Benito
Juarez, México D.F. /

Instituto de Verificacion Administrativa del D.F.,
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El interesado podra dirigirse al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, donde

recibira asesoria sobre los derechos
Posesion de Sujetos Obligados de

electrénico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

que tutela la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo

DECIMO.- Notifiquese al C. Titular

materia del presente asunto, lo anteri
80, 81, 82 fraccion | de la Ley de Pro
manera supletoria al Reglamento d

presente procedimiento denominado

y/o Propietario v/o Poseedor del inmueble materia_del
ubicado en

r\de conformidad con los articulos 78 fraccién | inciso ¢),
cedimiento Administrativo del Distrito Federal aplicado de
e \ferificacion Administrativa del Distrito Federal en su

articulo 7.

\

DECIMO PRIMERO.- CUMPLASE.

{. \

Asi lo resolvio el Licenci
Verificacion Administrativa del Distrito

>

--Bi r de Calificacion “A” del Instituto de
Federal, quien firma al calce para constancia.----------------

Conste.

LFSIAG\;{C
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