% ‘ GOBIERNO DE LA
@g CIUDAD DE MEXICO
Q~Jﬂ"

EXPEDIENTE: INVEADF/OVITURISEA/167/2018
700-CVV-RE-07

Enla Ciudad de México, a dieciocho de enero de dos mil dieCiNUEVE . ———m—mmmwemmmem e

VISTOS para resolver los autos del procedimiento de verificacion seguido al inmueble

ubicado en Fernando de Alba Ixtlixochitl, Colonia Obrera.
Lemarcacion lerntorial Cuauhtémoc, en esta Ciudad, que se sefiala en la fotografia inserta en
la orden de visita de verificacion materia del presente procedimiento; atento a los siguientes:----

S — RESULTANDOS -

|

1.- El ocho de noviembre de dos mil dieciocho, se emitié la orden de visita de verificacion al
inmueble  citado en el proemio, identificada con el numero de expediente
INVEADF/OVITURISEA/167/2018, misma que fue ejecutada el dia nueve del mismo mes y
afo, por el C. Cesar Vazquez Hurtado, personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentando en el acta los hechos, objetos, lugares y circunstancias,
observados.

2.- El dia veintitrés de noviembre de dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de Partes de
este Instituto, escrito signado por || G coiante ¢ cual formuld
observaciones y presentd pruebas respecto de los hechos, objetos, lugares y circunstancias
contenidos en el acta de visita de verificacion materia de este asunto, recayéndole acuerdo de
fecha veintiocho da:nnviemhra de das mil disrinchea madianta ol ~uslge tyyvo por reconocida la
personalidad del inmueble materia del
presente procedimiento de verificacion, se tuvieron por ofrecidas y admitidas las pruebas
exhibidas y se sefialo dia y hora para que tuviera verificativo la audiencia de desahogo de
pruebas y formulacion de alegatos, misma que se desarrolld a las diez horas con treinta
minutos del cuatro-de enero de dns mil dieciniieus haridndnes ~nnetar | comparecencia de -
por
gel Inmueble maiernia del presente procedimiento de /5
veriricacion, teniendose por desahogadas las pruebas admitidas y por formulados sus alegatos

en forma verbal. - -

3.- Una vez substanciado el presente procedimiento de verificacion, esta Instancia resuelve en
terminos de los siguientes: -

CONSIDERANDOS--

PRIMERO.- La Licenciada Deyanira Ruiz Mosqueda, Directora de Calificacion “A” del Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, es competente para resolver el presente
asunto con fundamento en los articulos 14 parrafo segundo, 16 primer parrafo, 17 parrafo
tercero y 122 apartado A fraccién V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1y 33 numeral 1 y transitorios trigésimo vy trigésimo primero de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México; 1, 3 fraccion 'y XII, 5,11 fraccion 11, 44 fraccién | y 45 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México: 1, 2
fracciones Il y VI, 3, 5y 6 fracciones I, I, IIl, IV, V, VI, VIlI, IX, 7 fracciones |, II. 1lI, IV, 8, 9y 13
de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 1, 2 fracciones Il y V, 6
fraccion IV, 7 apartado A fracciones | inciso f), Il 'y IV, 8 fraccion I, 18, 19 fraccion IV y Décimo
Primero Transitorio de la Ley del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal: 1,
2, 3 fraccion VII, 7, 22 fraccién 11, 23, 25 apartado A BIS, seccidn primera, fracciones |, V, VIil y
X del Estatuto Organico del Instituto de Verificacion Administrativa del Distrito Federal, 1
fraccion VI, 2, 3 fracciones II, lil y V, 4, 14 fraccion IV, 35 y 78 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal.

SEGUNDO.- E! objeto Eéie la presente resolucion, es determinar el cumplimiento o
incumplimiento a los dispuesto en la Ley General de Turismo, Ley de Turismo del Distg;;w

Federal v Reglamento de§|a Ley de Turismo del Distrito Federal, derivado de la calificacién%
{
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texto del acta de visita de verificacion instrumentada al establecimiento materia del presente
procedimiento, en cumplimiento a la orden de visita de verificacion, documentos publicos que
conforme a los articulos 15 y 20 del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito
Federal, contienen los requisitos necesarios que todo acto de autoridad requiere para su
validez, por lo que se resuelve el presente asunto en cumplimiento a los principios de
simplificacion, precision, legalidad, transparencia, informacion, imparcialidad y buena fe con
que se actua, de conformidad con los articulos 5, 6, 7 y 32 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.---

TERCERO.- LA CALIFICACION DEL TEXTO DEL ACTA DE VISITA DE VERIFICACION, se
realiza de conformidad a lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, por lo que se procede a dictar resolucion debidamente
fundada y motivada de acuerdo con los siguientes razonamientos 10gicos juridicos. -~----~==ms-mmx

Se procede a la calificacion del texto del acta de visita de verificacion materia del presente
asunto, de la que se desprende que el personal especializado en funciones de verificacion
adscrito a este Instituto, asentd en relacion a los hechos, objetos, lugares y circunstancias, lo
sigutente:

£N RELACION CON EL OBJETO Y ALCANCE DE LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION, SE HACEN CONSTAR LOS SIGUIENTES
HECHOY OBJETOY LUGARES ¥ CIRCUNSTANCIAS:

- ME CONSTITUL PLENAMENTE EN EL DOMICILIO SENALADO EN LA ORDEN DE VISITA DE VERIFICACION CERCIORANDOME DE SER EL
CORREGTO POR ASINDICARLO LA NOMENCLATURA Y POR COHINCIDIR CON LA FOTOGRAFIA INSERTA EN LA ORDEN, SE
TRATABDE UN INMUEBLE UTILIZADO COMO HOTEL SOY ATENDIDO POR LA ENCARGADA QUIEN ME PERMITE EL ACCESO AL
INMUEBLE Y ME BRINDA LAS FACILIDADES PARA EL DESAHOGO DE LA PRESENTE. RESPECTO DEL OBJETO Y ALCANCE SE
ADVIERTE LO SIGUIENTE: 1.~ $1 CUENTA CON LOS DATOS DE CONTACTO Y DOMICILIO DE LAS AUTORIDADES Y ENCARGADO PARA
BTERPONER QUEJAS, 2.7 81 EXHIBE CONBTAMGCIANDE INSCRIPCION AL REGISTRO MACIONAL DE TURISMO COM NUMERO
B 5 4O QUE FUE DESCRITO EN EL APARTADO DE DOCUMENTOS. 3.- AL MOMENTO SINCUMOLE CON LOS ORECIOS
TARIFAS.Y PROMOCIONES EXHIBIDAS. 4.- AL MOMENTO DE LA PRESENTE A LOS CLIENTES 8E LES EXPIDE NOTA CON EL DETALLE
DE L.OS CONSUMOS REALIZADOS ASI COMO SUS PRECIOS. 5.- AL MOMENTO NO GUENTA CON LAS ESPECIFICACIONES QUE
PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION. 6. ALMMOMENTO SE CUENTA CON LISTAS DE PRECIOS
EXHIBIDAS A LA VISTA DEL PUBLICO QUE DETALLAN CARACTERISTAS Y PRECIOS DE LOS SERVICGIOS OFREGIDOS EM EL BMUEBLE,
7.0 MO EXHIBE REGISTRO OE QUEJAS AUTORIZABG POR LA SESRETARIA DE TURIBMO BEL BISTRITO FEDERAL. 8.. KO EXHIBE

- ACREDITACIONES DE LOS EMPLEADOS, 8- AL MOMENTO LA VISITADA MAMIFESTO HO TENER COMTRATACIONES POR MEDIOS
ELECTROMNICOS, 10.. AL MOMENTO U LAMPRWSENTE SE OBSERVA QUEEL ESTABLECHAIENTO CUENTA EM LAS HABITALIONES
CON DISPOSITIVOS PQRA EL AHORRO. DE AGUQY ENERGIA ELECTRICA. 11.- EL ESTABLECIMIENTO NO PRESTA SERVICIOS DE
TURISHO NATYRAL ECOTURISMO, DE AVENTURA, RURAL NI COMUNITARIO. 12.- 81 CUENTA CON LIBRO DE REGISTRO DE VISITANTES
COM LOS SIGUIENTES DATOS: ENTREDA Y SALIDA, HOMBRE, MACIONALIDAD, PROF ERION, PRECEDERCIA Y Bl CUARTO, e

i

Hechos que se toman por ciertos al ser asentados por el personal especializado en funciones
de verificacién adscrito a este instituto. quien se encuentra dotado de fe publica en los actos en
que interviene conforme a sus atribuciones, de conformidad con lo previsto en el articulo 29
fraccion 1l de la Ley del Instituto de Verificacidon Administrativa del Distrito Federal y 3 fraccidon
XVI del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.

Asimismo asento en el acta de visita de verificacion, en relacion a la documentacion a:que se
refiere la orden:de visita, lo siguiente:

¢ eeouers [T - /<~ OUE EXHIBA LA DOCUMENTACION A QUE SE REFIERE LA ORDEN DE VISITA DE
VERIFICACION ANTES MENCIONADA, POR LO C}Uf; MUESTRA LOS SIGURENTES DOCUMENTOS:
- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO-CONSTANCIA DE INSCRIPCION EXPEDIDO POR SECRETARIA DE TURISMO, TIPO ORIGINAL, CON

FECHA DE EXPEDICION SIETE DE MARZO DEL DOS MIL DIECISIETE, CON VIGENCIA DE NO INDICA, T e

A P R e o

Esta autoridad procede a la valoracidon de la prueba que fue exhibida al-momento de la visita de
verificacion, asi como de las que fueron admitidas y desahogadas durante la substanciacion del
presente procedimiento, las cuales se valoran en términos de los articulos 402 y 403 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de aplicacion supletoria a la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, conforme a su articulo 4 parrafo segundo
en relacion con el objeto y alcance de la orden de visita de verificacion, sin que sea necesario

2/5

hacer mencién expresa de ellas conforme a la tesis 26, de la Segunda Sala de la Supre /,,j/

Corte de Justicia. de la Nacnon publicada en la pagina treinta y nueve, de la segunda parte@
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Informe de Labores que rindi6 el Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en
mil novecientos ochenta y nueve, del rubro y texto siguientes;-------- —

‘PRUEBAS DOCUMENTALES. SU RELACION EN LA AUDIENCIA CONSTITUCIONAL. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 151, primer parrafo de la Ley de Amparo, es suficiente que
en el acta de la audiencia se sefiale gue se dio lectura a las constancias que obran en autos, para que
se entienda que Jlas documentales han quedado relacionadas y recibidas en ese acto, sin gue sea
necesario que se haga mencion expresa de cada una de ellas.”

Por lo que hace a las impresiones fotograficas, ofrecidas como pruebas durante la
substanciacion del presente procedimiento de verificacion digasele a su oferente que las
mismas carecen de valor probatorio en razén a que no retnen las caracteristicas relacionadas
con las circunstancias de tiempo, modo y lugar, asimismo dicho medio probatorio carece de
credibilidad por la facilidad con las que pueden ser manipuladas en beneficio del oferente, por
lo que se determina no conceder valer valor probatorio alguno a dicho medio, aunado a que no
fueron certificadas por autoridad alguna ni adminiculadas con otros medios de prueba, siendo
aplicable a éste respecto por analogia el siguiente criterio Jurisprudencial:

LAS COPRPIAS FOTOSTATI
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Una vez precisado lo anterior, del estudio integral que esta autoridad hace respecto del acta de
visita de verificacion se advierte que el personal especializado en funciones hizo constar el
cumplimiento a los numerales 1, 2, 3, 4 y 6" del alcance de la orden de visita de verificacion,
por lo que en obvio de repeticiones innecesarias, esta autoridad se contrae al estudio de las,
irregularidades observadas por el personal especxahzado en funciones de verificacion al
momento de la visita de verificacidon.---- i -

En relacion al punto cinco (5) del ALCANCE de } a Orden de Visita de Verificacion, es decir,

incluyan las especificaciones que permitan lajaccesibilidad a toda persona de cualqg

f
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Disponer de lo necesario para que los mmu?bles edificaciones y servicios tunstﬂ%
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condicion, obligacion prevista en el articulo 58 fraccion IX de la Ley General de Turismo,
precepto legal que se cita a continuacion:

LEY GENERAL DE TURISMO:

Articulo 58. Son obligaciones de los prestadores de setvicios turisticos:

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y Servicios turisticos incluyan las
especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de cualquier condicion,

Al respecto, el personal especializado en funciones de verificacion hizo constar en el acta de
visita de verificacion lo siguiente:

| DE LOS CONSUMOS REALIZADOS ASI COMO SUS PRECIOS. 5.+ AL MOMENTO NO CUENTA CON LAS ESPECIFICACIONES QUE
PERMITAN LA ACCESIBILIDAD A TODA PERSONA DE CUALQUIER CONDICION, 6. AUMMOMENTO 8E CUENTA CON LISTAS DE PRECIOS

~..” (sic), resulta conveniente previo sefialar que dicha obligacion sefiala que los inmuebles,
edificaciones y servicios turisticos tengan incluidas caracteristicas que permitan la accesibilidad
a toda persona, lo que se traduce en la implementacion de todo tipo de accesorios, letreros
indicativos y sefializacion,  rampas, ‘cajones de estacionamiento exclusivos, sanitarios
adecuados y demas que de acuerdo con los servicios ofertados resulten necesarios para
cumplir el objetivo de facil acceso: todos con especificaciones propias que permita su acceso a
las personas en general, aun las que cuenten con condiciones diferentes. Una vez precisado lo
anterior, y de la lectura integral que se hace del acta de visita de verificacion, esta autoridad da
cuenta de las caracteristicas proporcionadas por el personal especializado en funciones de
verificacion respecto del establecimiento visitado, sin advertir que este reuniera las condiciones
minimas que permitiera la accesibilidad a toda persona, pues no se satisface dicha obligacién
con la manifestacién del promovente en el sentido de que en planta baja las habitaciones son
de facil acceso, pues el cumplimiento de la obligacién se satisface con las condiciones del
mobiliario que conforman el inmueble, mas no asi por el hecho de encontrar habitaciones en
planta baja. Bajo este contexto se concluye que el establecimiento visitado no daba
cumplimiento, por lo que esta autoridad exhorta |G-
inmueble materia del presente procedimiento de veriricacion, para que ae manera inmedata
cumpla con la obligacion en comento y disponga de lo necesario para que el inmueble,
edificacién y servicio turistico incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda
persona de cualquier condicion.

En consecuencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 87 fraccidén | de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México y 35 del Reglamento de Verificacion
Administrativa del Distrito Federal, es de resolver y se resuelve en los siguientes términos.-------

Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México. -

“Articulo 87.- Ponen fin al procedimiento administrativo:

1. La resolucidn definitiva que se emita.”

Es de resolverse y se: -

-RESUELVE R L D I e .
PRIMERO.- Esta Auioridad resulta competente para calificar el texto del acta de visita de
verificacion, en virtud de lo expuesto en el considerando PRIMERO de la presente Resolucion
Administrativa. - .

SEGUNDO.- Respecto de los puntos “1, 2, 3, 4,y 6" de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determind su cumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando TERCERO
de esta determinacion administrativa.

Coordinacian de Substas
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TERCERO.-Por lo que respecta al punto “5” de la Orden de Visita de Verificacion, esta
autoridad determina su incumplimiento, en términos de lo previsto en el Considerando
TERCERO de esta determinacion administrativa.-------------=--==-euv-- e

CUARTO.- Con fundamento en lo que establecen los articulos 59, 60 y 61 del Reglamento de
Verificacion Administrativa del Distrito Federal, se hace del conocimiento del interesado que'
tiene un término de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente al en que surta sus
efectos la notificacion de la resolucion, para que, de considerarlo necesario, interponga el
recurso de inconformidad ante el superior jerarquico de esta autoridad, o promueva juicio de
nulidad ante el Tribunal de Justicia Administrativa de la Ciudad de MéxiCo.----------nmmmmmmmmnmaen -
QUINTO.- Girese oficio a la Coordinacion de Verificacion Administrativa de este Instituto, para
que se designe y comisione a personal especializado en funciones de verificacion para que
realice la notificacion y ejecucion de la presente resolucion, de conformidad con el articulo 83
fraccion | del Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal.--------=--------=-=------

SEXTO.- Notifiauese personalmente el contenido de la presente resolucion
del inmueble materia del presente proceaimiento ae
verificacion v/o

en el domicilio ubicado en

SEPTIMO.- Previa notificacion de la presente determinacién administrativa que conste en las
actuaciones del procedimiento numero INVEADF/OV/TURISEA/167/2018, y una vez que cause
estado, archivese como asunto total y concluido, en términos de lo dispuesto en el
Considerando Tercero de la presente determinacion administrativa.----------=-=--=-=m-mmemcmmm-

; T XN T
OCTAVO.- CUMPLASE. //” / / }

Asi lo resolvié la Licenciad Wo% /Di ificacion “A” '
de Verificacion Admlmstr |y del Distrito Fed ~quien firma al calce por duplicado. Conste.---
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